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جدول مختصر للمحتويات 


الموضوع 


الجزء الأول: منهجية تحليل السياسات 5000000 
الفصل الأول: عملية تحليل السياسات ‏ مح 
الفصل الثاني: تحليل السياسات في عملية صنع السياسات ...... 


الجزء الثاني: أساليب تحليل السياسات ا 
الفصل الثالث: هيكلة مشاكل السياسات 22 
الفصل الرابع: التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 2 


الفصل الخامس: وصف السياسات المفضلة 211210 
الفصل السادس: مراقبة نتائج السياسات المرصودة ٠‏ . 


الفصل السابع: تقييم أداء السياسات 77 


الجزء الثالث: أساليب نقل معنى السياسات 2 
الفصل الثامن: تطو ير حجج أ عسي ا قفا لس سس سس سس 


الفصل التاسع: نقل معنى تحليل السياسات 2 


ا لملحق الأول: ورقة قضية السياسة ل 000ص 


الملحق الثاني: الملخص التنفيذي . لم 


اكلحق القالث: مدذكرة السياسة .تك 


الملحق الرابع: إعداد الإحاطات الشقوية ا .ل 
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محتويات الصناديق 
مفاهيم وإرشادات وقوائم مراجعة مفيدة 
الموضوع الصفحة 
صندوق "٠,١‏ إجراء تحليل أصحاب المصلحة 
صندوق 6,١‏ عدالة النقل: نظرة على هيئة نقل أتلانتا 11818574 (2أهدلاة) -. ١‏ 





صندوق 0,١.‏ فخ الإفراط في التأييد 1 1 
صندوق 6,١‏ رسم خريطة حجة السياسة .2 سس ا 5  .‏ :614 
صندوق ",8 إرشادات تفسير الحجج . ع أ و يه 15110 
صندوق 1,١‏ إنتاج تحليل السياسات - الإدارة السيئة لمنشرة الخشب مححك إن 
صندوق 3,7 الاتصال المشروط ٠‏ ل #8 
صندوق ",؟ قانئمة مراجعة لتقييم الإحاطة الشفوية - . مل يت فد 


صندوق أ قائمة مراجعة لتقييم ورقة قضية السياسة _ مت 0 
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محتويات دراسات الحالات 
الدروس المستفادة من الممارسة 


الموضوع الصفحة 

التنبؤ بتأثيرات التكنولوجيا باستخدام بطاقة أداء غولر »لاه © 00 
استخدام الجدول البياني لتقييم منافع وتكاليف سياسات الطاقة مسي سيت انول 
رسم مخطط التأثير وشجرة القرارات لهيكلة مشكلة من مشاكل سياسة الطاقة ...2 7 
استخدام خرائط الحجج لهيكلة مشكلة من مشاكل الأمن الدولي والسياسة الخارجية . 65 
هل يعد محللو السياسات تكتوقراطين؟ 7 ل ال 
فهم استخدامات تحليل السياسات. تسسسسسيند 166 
هيكلة مشاكل ال مخاطرة في التعدين والنقل 9 سس 96 
الأخطاء التصورية في.تحليل الانحدار - رباعية أنسكومب 2م825 بوم 
التنبؤ بالإيرادات والعدالة البيئية ل م 
تكلفة الفرص لعملية إنقاذ الأرواح - حد السرعة 00 ميلاً في الساعة ميمه 832 
فهم نتائج السياسات: الاقتصاد السياسي لوفيات حوادث السور في أوروبا 

والولايات التحدة الأمرركة ا 01 
اقتصاديات الحكم الأخلاقي - تقييم سياسات أجور ا معيشة معتصيمسسيي. 5637 
إيجابيات وسلبيات التدخل في حرب البلقان 33ل 8384 
صور وحجج وأزمة الخليج العري الثائية ل ا 
ترجمة حجج السياسات إلى أوراق قضاياء وأوراق مواقف. ورسائل إلى ا محرر - 

حالة حرب الخليج العربي الثانية + دز 0 00 060ذ 
عرض التحليلات الإحصائية على جماهير متعددة: تنظيم إضافة الرصاص إلى الوقود. 536 
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محتويات العروض المرئية 
الأشكال ال مستخدمة لتنظيم عملية التفكير 
الموضوع الصفحة 
١‏ عملية التحليل المتكامل بتجيته ا عب :ف بيني 5 
٠١‏ الإستراتيجيات الأريع لتحليل السياسات 9 0/8 
١,٠“‏ عناصر حجة السياسة 5--555 22 ل ةن 
جا مخطط التأثير وشجرة القراراات ل اط 
ج6,١. ١‏ خرائط الحجج البسيطة ثابتة ولاجدال فيها سس للم 
ج6,١.‏ ؟ خرائط الحجج المعقدة ديناميكية ومختلف عليها ...0 // 
'١‏ الوظائف والمراحل المتعددة لعملية صنع السياسات و م لاد 
"الا عملية التحليل المتكامل للسياسات بي ب يي ا 
١‏ استشعار ا مشاكل مقابل هيكلة المشاكل _ لمعنس يدم سمت ذا 
”,7 التدرج الهرمي لأنواع قضايا السياسات 32-3 سس 108 
“ارلا مراحل هيكلة المشاكل م ا يك 156 
6, النموذج الرمزي ملس معي ب م ع ا ا م 1 :اا 
6 وجح الجاكاة ل حت 11/1 
/ارلا خريطة نقاط النقل في المنطقة المركزية ‏ زج زد 00000000003 
8 حل مشكلة النقاط التسع سر 1 
,ل مخطط باريتو م2324 - الحد ال مقدر للمشكلة 36666 لس 185 


5 تحليل السياسات العامة 
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تابع - محتويات العروض المرئية للأشكال 
ا موضوع الصفحة 
",٠‏ اتحاد المجموعات 15 


تقاطع المجمو عات "© 8 


1, التحليل الهرمي لأسباب الحرائق 5 
060 عملية تحليل الافتراضات ل ا م ربيب ل ا 
7 توزيع مبرر المطالبة باستخدام المعقولية والأهمية 9٠‏ تس 8٠١‏ 
ج١,؟‏ مخطط باريتو 2316]0- التكرار التراكمي للأسباب المتنافسة لوفيات 

ج",؟ مخطط باريتو 23660 - التكرار التراكمي لعايير تقييم بحوث المخاطرة .. 771 
١‏ ثلاثة أنواع من العقود الآجلة المجتمعية: المحتملة. المعقولة: المعيارية 0 رن 
",> منطق الاستقراء: الاستدلال الاستقرائي لل 
,ع منطق التوقع النظري: الاستدلال الاستتباطي 33٠‏ الس 86١‏ 
6:4 منطق التخمين: الاستدلال التخميني - لس 2ح 16 


0 توضيح لاتجاه طويل الأجل: مجموع الاعتقالات لكل ٠٠٠١‏ شخص من 
السكان في مدينة شيكاغو م8ةعتطن) من عام ١58٠‏ إلى عام 191/١‏ سسا 5كلا 


1,» توضيح للتقلبات الدورية: مجموع الاعتقالات لكل ٠٠٠١‏ شخص من 
السكان في مدينة شيكاغو هقةعءتطن) من عام 1854 إلى عام 191/١‏ سا 64" 


لاع خاصيتان للانحدار الخطي ل 0 
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تابع - محتويات العروض المرئية للأشكال 
الموضوع الصفحة 

9 نمو المنظمات الحكومية الفيدرالية فى الولايات المتحدة الأمريكية موضحاً في 

الفترة الرتاسية من عام ١785‏ إلى عام و سس لالس 
١‏ الأتواع الأريعة للحجج السيةة 99> الس #90 
,ع مخطط سهمي يوضح الهيكل السببي للححة 356 سس فلالا 
,١٠‏ مخطط المسار موضحاً نموذج نظرية الاختيار العام 7-ب 0000000 
6١,؟‏ مخطط التشتت موضحاً الأماط والعلاقات المختلفة بين تكلفة الصيانة 

السنوية الافتراضية ومقدار المسافة المقطوعة بالأميال سنوياً لكل سيارة سس ا 
جاع رباعية أتسكومب عم و لاا 
النموذج البسيط للاختيار يي لي م 
0.٠‏ مقارنات التكلفة والفعالية باستخدام أربعة معايير من معايير الكفاية الما 
.0 ثلاثة أنواع من السلع في القطاع العام والقطاع الخاص ل ير 
؟.0 منحنى العرض ومنحنى الطلب والتركيبة المتوازنة للسعر والكمية سوست أت 
0 تصنيف التكاليف والمنافع وفقاً لأربعة أنواع من الأسئلة ‏ ب الا 
اأرة متاظرة هال ل ا 1 
نموذج مبسط وجزئي لتكلفة لمجمل الاستثمار الأول ٠‏ نس 884 
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تابع - محتويات العروض المرئية للأشكال 
الموضوع الصفحة 


٠‏ مقارنة التكلفة المحسومة وغير المحسومة المتراكمة لبرنامجين متساويين 
في الفعالية - ليم عسي يي يم يي نانك 


6٠06 تهديدات معقولية المطالبات التي تخص منافع حد السرعة 00 ميلاً في الساعة.‎ ١ 


الإجراءات التنظيمية والتخصيصية وتنفيذها من خلال الوكالات والبرامج 


لار" نموذج استمارة استبيانات البحوث ٠‏ لامع 


5 اثنان من عروض الرسوم البيانية لوفيات حوادث السير ما بين عام إلى 


0 تفسيرات وهمية وتفسيرات معقولة لبيانات أنشطة مكافحة المخدرات 


1 رسم بياني بالأعمدة يُبين مجمل تكلفة الموظف الواحد في البلدية في ا مدن 
التي يتنامى ويتناقص فيها السكان وفي مدينة نيويورك 10151 116887 .. 


/ا المدرج التكراري والمضلع التكراري: عدد الأفراد تحت خط الفقر حسب 
الفئات العمرية في عام لالامو3 ا ةل شل سح 4ك 





منحنى لورينز 1.0682 موضحاً توزيع الدخل الشخصي للعائلة في الولايات 
المتحدة ف عام 8 وعام ١/0‏ ل ل ا اليم 1 21 


8 سلاسل زمنية متقطعة تُبين وجود أو عدم وجود الآثار - 8# 


٠‏ وفيات حوادث السير قبل وبعد تنفيذ حملة حد السرعة عام الا “لع 


تخليل السياسات العامة 02 
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تابع - محتويات العروض المرئية للأشكال 
الموضوع الصفحة 
١‏ رسم بياني لسلسلة زمنية متقطعة يعرض وفيات حوادث السير في ولاية 
كونيتيكت 002261014 قبل وبعد تنفيذ حملة حد السرعة عام 1901 ...... 600 
رسم بياني لسلاسل التحكم يعرض وفيات حوادث السير في ولاية كونيتيكت 
أناعناءعههه0 والولايات الأخرى (المجموعة الضابطة) من عام ١50١‏ إلى عام 2-1509 //6 
١‏ تهديدات المصداقية على شكل اعتراضات 0 ا قمع 
"١‏ تجربة كسر التعادل وتحليل عدم استمرارية الانحدار لجعحاتب تسم 68507 
0 عرض بياني لنتائج عدم استمرارية الانحدار _ ا 68# 
“,م الْمُحاجَة باستخدام السلطة - العواقب غير المقصودة لهجوم حلف شمال 
الأطلسي والولايات المتحدة الأمريكية على يوغوسلافيا ‏ ريك 
ع, الْمُحاجة باستخدام الأسلوب - عدم تعدي تفضيلات الطاقة النووية هلام 
0 الْمُحاجَة باستخدام التعميم - الاستدلال الإحصائي كأساس للنجاح في التغذية 
1 الْمُحاجة باستخدام التصنيف - تحدي المطالبات التي تخص الحكم 
الاستبدادي والإرهاب ا يي ا ايا ااا ا 1 الامم 
.م الْمُحاجّة باستخدام المسبب النظري - تفسيرات استنباطية متنافسة لعلم 
النواميس الطبيعية والمنطقية لأزمة صواريخ كويا 33٠‏ ا مسمس 080 
المحاجة باستخدام المسبب العملي - التفسيرات المنافسة لآثار حملة حد 
السرعة التي شنتها ولاية كونيتيكت غناءناء00826) مص ل ا ا كوه 
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تابع - محتويات العروض المرئية للأشكال 
ا موضوع الصفحة 
الشْحاجَّة باستخدام الإشارة - لا تُعد المؤشرات الكمية مثل معاملات الارتباط 
وقنه وزنواخلا عدن الم ا ع حت« اللقة 
٠‏ اللْحاجة باستخدام الدافعية - دعم تعديل الحقوق المتساوية ل .... 017 
١‏ الْحاجَة باستخدام الحدس - حل معارض للحدس يمنع حدوث موت محقق. 019 
المحاجة باستخدام القياس - تعديل الحقوق المتساوية والقياس الخاطئ . 7.٠‏ 
8,17 المُحاجة باستخدام الحالة الموازية - النموذج الهولندي والمقارنة الخاطئة  .‏ 7.7 
8,١6‏ امّحاججة باستخدام الأخلاقيات - توزيع الدخل والعدالة كإنصاف عتم كه 
ج١4‏ حجج مجلس الشيوخ الداعمة والمعارضة لتدخل الولايات المتحدة 
الأمريكية بموجب قرار مجلس أمن الأمم المتحدة رقم 7/8 والذي يفوض التدخل 
العسكري لإجبار العراق على الانسحاب من الكويت ١9(‏ نوفمير )196٠‏ 775 


7 الرصاص المستخدم في إنتاج الوقود ومتوسط مستويات الرصاص في الدم 
حسب الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 311141175) ع ٠٠ا”‏ 


,1 عينات البيانات بارتباطات متطابقة وخطوط انحدار مختلفة مع تر “لازا 
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محتويات العروض المرئية 
الجداول ا مستخدمة لتنظيم عملية التفكير 


الموضوع الصفحة 
ج١,١‏ بطاقة الأداء ا م م 0 1 
ج"١ا‏ بطاقة الأداء والجدول البياق #3 
١لا‏ مراحل عملية صنع السياسات 22222220229997 سس 0988 
"لا مفارقة التصويت | ززة2ة2 2 ز2ز<ز<ز<ز<ز< < < ”2210 
"١‏ الاختلافات في هيكل ثلاث فئات من مشاكل السياسات .._ م 111 
“ار مقارنة أساليب هيكلة المشاكل ... ممم ا ل مم ا ا ١11‏ 
ارلا عدد العائلات التي تعيش تحت خط الفقر )7٠١01-1974(‏ سس ا 
١‏ الفروق بين الغايات والأهداف 3 لس إتبيلا 
",6 مناهج التنبؤ الثلاثةء وأساسياتهاء وتقنياتها الملائمة. ونتاجها لمسع متت غ66" 


“,ع بيانات السلاسل الزمنية لمجمل استهلاك الطاقة المستخدم في الانحدار الخطي. 70١‏ 


6 الانحدار الخطي بسلسلة زوجية - 1ع 
0 الجذر التربيعي واللوغاريثم لسلسلة زمنية تكشف عن نمو سريع مسي م 
الانحدار الخطي مع التحول اللوغاريثمي للسلسلة الزمنية 0000001 
لا,؟ ورقة عمل لتقدير التكلفة السنوية للصيانة من مقدار المسافة المقطوعة 

بالأميال لكل سيارة يي ل ا ص ا 12865 
6,> حساب الخطأ المعياري لتكلفة الصيانة امُقدرة . ميتس ئسي ور 


أنواع البنود والمقاييس المستخدمة في استبيان تقنية دلفي خطم1ء<1 للسياسة . ٠٠0‏ 
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تابع - محتويات العروض المرئية للجداول 


الموضوع الصفحة 
,٠‏ ردود افتراضية في الجولة الأولى لتقنية دلفي خطم1«»1 للسياسة: مرغوبية 


#٠١ .. مصفوفة الآثار المقطعية موضحة عواقب الاستخدام الضخم للسيارات‎ ١ 
توضيح افتراضي للجولة الأولى في مصفوفة الآثار المقطعية 000ل‎ ,١ 
الا‎  -- رع تقييم الجدوى لبديلين من بدائل السياسات اطالية‎ 


6,١‏ إيرادات هيئة النقل السريع بمتروبوليت أتلانتا 114114 (4)12:2) من 


النموذج المعقد للاختيار ا ا 6م 
.0 الاختيارات المتعدية وغير المتعدية سبي | يس 
لاره معايير الكفاية: أربعة أتواع من المشاكل يسم 9ع 
>.0 مقارنة لنسبة ال منافع والتكاليف وصافي المنافع كمعايير للكفاية (بقيمة 

آلاف الدولارات) 1414141514171 1 1 1 اا 
0 اطهام العشر عند إجراء تحليل التكاليف والمتاقع سس علا 
7 أساليب وتقنيات الوصف . مي حا ع م سم م كنا 


التكلفة الداخلية والخارجية والإجمالية لمشروع رعاية الأمهات مجعم كم 


0,6 حساب القيمة الحالية لتيار التكلفة بمعدل حسم بنسبة 1 بامائة خلال 


تحليل الحساسية لأسعار الوقود على تكلفة برامج التدريب ع - لامع 
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تابع - محتويات العروض امرئية للجداول 
الموضوع الصفحة 
١‏ قياس تكاليف ومنافع حد السرعة 00 ميلاً في الساعة: تقويم نقدي سس اهماع 


699 أنواع إجراءات السياسات ونتائج السياسات: المدخلات والعمليات‎ ١ 
... والمخرجات والتأثيرات في ثلاثة مجالات من مجالات القضايا‎ 


شامع اللراقية الأرسسة حم ا ا ا 5 
"٠‏ بعض المؤشرات الاجتماعية التمثيلية . 00-9 0 اا 
6 مخطظ ترمية الحالاة ل ا ا وي :+588 


0 نموذج نتائج أسلوب استبيانات البحوث: التعميمات التجريبية» وإرشادات 
الإجراءات. ومستويات الثقة في التعميمات 39 سس 00ع 


5 التقنيات الملائمة للمناهج الأربعة لعملية المراقبة -- 01ع 


لا" توزيع تكراري مجموع: عدد الأفراد تحت خط الفقر حسب الفئات 
العمرية في عام الاوز 72 ل 8ع 


1 حساب نسبة جيني نص لتركز جرائم العنف ال معروفة لدى الشرطة لكل 


8 معدلات الفقر في عام 19314 وعام 191٠‏ وعام ٠٠١1‏ حسب العمر والعرق . الاع 
٠‏ عدد مرات إعادة الاعتقال ل 56١‏ جانياً في ثلاث مجموعات تجريبية ل ايلاع 


١‏ استخدام مؤشر سعر المستهلك (1986-1947 - )٠٠١‏ لحساب مؤشر القوة 
الشرائية لاسي ا د ا ميتوسييي 3 المسسنتها "له 


الأجور الأسبوعية الفعلية في الولايات المتحدة الأمريكية في الأعوام ما بين 
إلى عام 7٠٠١‏ 22 02ت 


11/101110 :5م 


تابع - محتويات العروض امرئية للجداول 
الموضوع الصفحة 
1 أقص تركز للملوثات المسجلة في شيكاغو و28ء1ط0 وفيلادلفيا 
دنخطماء120[أط2 وسان فرانسيسكو 12321560 532 للتوسط فترتين زمنيتين من 
خمس دقائق وسنة واحدة 0010212121111 00 00 اال 
1 مؤشر الكمية الكلية المرجح ضمنياً لقياس التغيرات في الملوثات في الولايات 
ا لمتحدة الأمريكية ما بين عام 191٠١‏ إلى عام 191/0 ل ل #لاع 
0 مدة التعرض للملوثات والضرر على الصحة والبيئة .الس لاع 


7 ورقة عمل الانحدار والارتباط: الاستثمار في برامج التدريب والتوظيف 
اللاحق للمتدربين 2 1 1 0 1 1 0 10 1 1 1 1 1 1[ 1 [ 1 1 1[ 1[ ااا 


5510 توزيع ا مدن حسب درجات مؤشر افتراضي لشدة التلوث مي ع ا ا‎ 1,١١/ 
نتائج تحليل عدم استمرارية الانحدار مدن افتراضية تجريبية وضابطة ..... /ااع‎ 
08 النمط الأساسي للقيمة: القيم النهائية والقيم الأداتية ل‎ ١ 


,لا مناهج التقييم الثلاثة ‏ سمح ل يي مضي اأيرة 
5 الواع التقييع الرش و م زر :681 
0 تقنيات التقييم باستخدام ثلاثة مناهج . ات 082 
1 بروتوكول مقابلة يُستخدم في تحليل استبيانات المستخدمين 601 
١‏ طرق صياغة حجج السياسات بأنماط الاستدلال ‏ 34م 
81 إرشادات لتحديد الحجج التي تفتقر إلى المصداقية ولتحديد المغالطات 0د يرن 


١‏ نوعان من أنواع تخصصات السياسة 0 رهد 


تحليل السياسات العامة 7 ل 


11/101110 :5م 


تابع - محتويات العروض امرئية للجداول 
الموضوع الصفحة 
",9 عناصر ورقة قضية السياسة وأساليب تكوين معلومات ذات صلة بكل عنصر. 2 56٠‏ 
“91 النموذج الأساسي للانحدار لتقدير آثار رصاص الوقود على رصاص الدم .. 781 


5. القيم الحالية لتكاليف ومنافع القانون النهائي 1997-1980 (ملايين 
الدولارات بقيمة الدولار في عام 077797370907 8838 


11/101110 :5م 


الجزء الأول: منهجية تحليل السياسات 3 االلشس سس اع 
الفصل الأول: عملية تحليل السياسات --. يسيع عش سنن “و6 


تحليل السياسات - إطار متعدد التخصصات __ ل ل لمن أاة 
معلومات ذات صلة بالسياسات ل ل 250 
تحولات معلومات السياسات . سبي سن يم سي يي يي . أله 
الأساليب التحليلية للسياسات 9بببب1ا1ا1ز[6[0ةز0[]©3ا0000 
إستراتيجيات التحليل الأربع متي لا يح سيا ص شيصهة آأة 
التحليل المستقبلي والتحليل بأثر رجعي .. 8ب 0 0 
التحليل الوصفي والتحليل المعياري ‏ سين 0 
تقصي المشاكل وحلها ٠٠٠٠‏ 4 
التحليل القطعي والتحليل المتكامل _ صتخت ب سيصيي ددم 
ممارسة تحليل السياسات م مم يي 50 


11/101110 :5م 


دراسة حالة ١,١‏ بطاقة أداء غولر 6061168 - مراقبة تأثيرات التكنولوجيا 
دراسة حالة ١,5‏ الجدول البياني - تقييم منافع وتكاليف سياسات الطاقة ل اللا 


دراسة حالة ١‏ مخطط التأثير وشجرة القرارات - هيكلة مشاكل سياسة 
الظاقة والأمن الول ا ار ام 


دراسة حالة ١,6‏ خريطة الحجج - هيكلة مشاكل سياسة الدفاع القومي والنقل . 86 
الفصل الثاني: تحليل السياسات في عملية صنع السياسات ...ل 89١‏ 
السياق التاريخي ورة 


الأصول القدمة آآ 7 ااا 7 8 


30 سظقتت م د ةنهك اطع لاه تسح د نح نا ملق م “1ق 1 المت ا 2234 1 ل 2 الك الت اق 02 اتن لط 5 23 لق عن نح 2د تحليل السياسات العامة 


11/101110 :5م 


تحليل السياسات في عملية صنع السياسات . ع ا 5707 
الاستخدامات ال محتملة للتحليل .. ا 17217 


دراسة حالة ١,لا‏ هل يعد محللو السياسات تكنوقراطين؟ 77 لإا( 


11/101110 :5م 


تابع - ا محتويات 
الموضوع 


الصفحة 


دراسة حالة 7,7 فهم استخدامات تحليل السياسات . اماعييسيي ييه ا 


الجزء الثاني: أساليب تحليل السياسات 3 التسسسست ١67‏ 


الفصل الثالث: هيكلة مشاكل السياسات |3277 تتسسسسم 


طبيعة مشاكل السياسات 11 11 1 1 2111111111 


خصائص المشاكل 


المشاكل مقابل القضايا ا431ة ال11ااااااا1ا000 
كاك نان سن متنا كل لساك ا ا م 


احن 


1١8 


1066 


ونلا 


بلول 


الإبداع في هيكلة المشاكل ... ا ا 11102 
مراحل هيكلة ال مشاكل م م يم 0 


أخطاء من النوع 


الثالث (ي8) بدا ا ا ص يك 


نماذج السياسات وهيكلة المشاكل .7.| | سم 


النماذج الوصفية 
النماذج المعيارية 


النماذج اللفظية . 
النماذج الرمزية ‏ 


يفنا 


ع1 


لحولا 


١/١ 


11/101110 :5م 


النماذج الإجرائية ممعي ع ل ا ا تيد ١/3:‏ 
النماذج كبدائل ومنظورات لمجم ع لت م م ااا 
أساليب هيكلة ا مشاكل ل ل ا ليمي ١‏ 


أسئلة للمراجعة يمسيو ب ب م سم ره م بي م 


دراسة حالة ١,ا‏ هيكلة مشاكل المخاطرة في التعدين والنقل .ل هلام 
دراسة حالة ,ا العصف الذهني عبر التخصصات - مشكلة المصعد سس الالاس 
الفصل الرابع: التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 3 ا للا 


11/101110 :5م 


التنبؤ أثناء عملية تحليل السياسات _ سسا ست اي 6 
أوجةه قصور عملبة العفو و 
أنواع العقود الآجلة جاح ع ساستة ات مسي سس سهسيين 56 


مصادر الغايات والأهداف والبدائل ‏ ا 22 رسن 


مناهج التنبق و2 0 


مو اضيع التنبؤات يي ل سر 167 
أساسيات التنبؤات ا ل 0 


ات ل ا ل 


تقدير الاتجاه الخطي م ا ان 
السلاسل الزمنية غير الخطية . مسي سي م و 
القي الاوي ا مسي ٠‏ 58 


تحويل البيانات ا 1 1 تتا ا ا 


منهجية الكوارث ييه و ل م ل سس لمتحت | فلا 





11/101110 :5م 


رسم الخرائط النظرية ممع يع ب سيم م لد 


تقنية دلفي 1طاماء10 معي م هئ هئيب 7 


تحليل الآثار المقطعية يز 7 زا ا 


دراسة حالة 4,١‏ الأخطاء التصورية في تحليل الانحدار - رباعية أنسكومب 
1501م 1 اا 


دراسة حالة ",6 التنبؤ بالإيرادات والعدالة البيئية 7س لال 


تحليل السياسات العامة 0 


11/101110 :5م 


تابع - ا محتويات 

الموضوع الصفحة 
الفصل الخامس: وصف السياسات المفضلة مخموتيمااة ةي ا ا ل مون “وا 
الوصف وتأييد السياسات و00 0اا 000 
النموذج البسيط للاختيار ل مومه دسم تمت قمر 
النموذج المعقد للاختيار و00 ز0زةز ز ة 1 00ر00 
أشكال العقلانية اا ا ا 01 1 


الاختيار في القطاع العام 1 
تحليل المنافع والتكاليف 2#( 
أنواع التكاليف والمنافع لي يس سين 550 


أساليب وتقنيات الوصف 0115 و#و# # | |[ | ز|ز[ |[ | ز[ ز[|ز[| |[ [ خط 2 


رسم خرائط الأهداف لكاي عبرا م م ل بي ١‏ ا 


11/101110 :5م 


نقد القيم 5 لحي ا ا ا 7 7267 
هيكلة عناصر التكلفة ‏ مس صن سي ا سحي لح ب م بس لل 
تقدير التكلفة - 8 0 ا 
التسعير الوهمي -د-د-د-د---بب7 9 1 101 1 *210113#15ذ 
رسم خرائط القيود ل ل ل ا ث6 
استبطان التكلفة ‏ 1 1 ا 3 0 وى 
الحسم _ سحا ع جل ول ع و م ا 1 
تحليل الحساسية ةي 6 
تحليل الأولوية ا ا ري م6 
تحليل المعقولية ‏ عع ا وت العامة ا ب و الال 
ملخص الفصل _ بب 00101 0 
أسئلة للمراجعة ب012 001010121212117 اا 
تمارين للتوضيح حم ل ا ا م 21172 
دراسة حالة 0,١‏ تكلفة الفرص لعملية إنقاذ الأرواح - حد السرعة 00 ميلاً في الساعة. 6١6‏ 


الفصل السادس: مراقبة نتائج السياسات المرصودة . يي يه 





تحليل السياسات العامة و د ولحي اس مي ا ل ري داس ع م ل عو ا م ع رو ووو لويم 0 


11/101110 :5م 


تابع - ا محتويات 
الموضوع الصفحة 


أنواع نتائج السياسات 000000000 ا 00 
أنواع إجراءات السياسات ببدبب-01 0 1 ااا 
تعريفات ومؤشرات 6 
مناهج عملية المراقبة ‏ ع ل ا ل ا ما ع وي بويا ال 211 
محاسبة الأنظمة الاجتماعية .. 6211 


التدقيق الاجتماعي 18 111 0 
توليف البحوث والممارسة 1 0 0 153 
تقنيات عملية المراقبة . اي يي يب يي يسم 21 
عروض الرسوم البيانية ل يي يي ل يي يي 0 


مؤشر جيني أهأ6 . 1111111 ا لا 0 
العروض الجدولية للب ب1 1 1 


أرقام المؤشرات مم ا 


تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة ‏ ل يي لت 


تحليل عدم استمرارية الانحدار . سيا سا وس سي ا كم أكلقة 


11/101110 :5م 


دراسة حالة 5,١‏ فهم نتائج السياسات: الاقتصاد السياسي لوفيات حوادث السير 
في أورويا والولايات التحدة الأمريكة 33373777 01# 


الفصل السابع: تقييم أداء السياسات<<٠٠22299شس 0١9‏ 
لهذا ةا ا 61 
الأخلاقيات والقيم في مجال تحليل السياسات ممصي يط باتو ةس يميه الذة 


التفكير بالقيم 959-ب-ب-1-1 ز ز[ [ز + 2 2 2 12 2 121 1 1 1 1 71 
الأخلاقيات وماوراء الأخلاقيات ا اا ا ل ار 


الأخلاقيات الوصفية والأخلاقيات ال معيارية وما وراء الأخلاقيات ع -.. لالام 
أنماط القيم الوصفية ال 12121 اا 
أنماط القيم التطورية مس يي ل مصسصسييية انثزة 
النظريات ال معيارية ل ل ٠‏ 607217 
نظريات ما وراء الأخلاقيات 5 ب 90900ا ا أ3#أ1011* 


التقييم أثناء عملية تحليل السياسات 37س عله 


11/101110 :5م 


التقييم الوهمي ا م نس ل ا ا قا ل 33151 
التقييم الرسمي : 010101010101211 0 اا 0 
تنوع التقييم الرسمي - م ا يك 0611 


التقييم النظر ي للقراراههًا سس سس 6086© 
أساليب التقييم ‏ مل تس 551 


اع ع ل ا ار يي ملا ل ل 2 95017 


جعة ‏ 00000100118 ااا 


المراجع 2 ب ل لي يت لت 9000 
دراسة حالة /,١‏ اقتصاديات الحكم الأخلاقي - تقييم سياسات أجور المعيشة .... 001 


الجزء الثالث: أساليب نقل معنى السياسات . 0 0 0000 0 


الفصل الثامن: تطوير حجج السياسات 0001 





11/101110 :5م 


تابع - المحتويات 
ا موضوع 


الصفحة 


أنواع ال مطالبات ا معرفية .. الس لض مصصيصضنب :6ه 


طرق صياغة حجج السياسات 221111111110 


010 


المحاجة باستخدام السلطة . مع حل ل يي الة 


ع/ا0 


11 





11/101110 :5م 


01011110 اا 
المراجع :33 ؤز ز ؤز ز از ز ز ز ز ز ز|[ز | |ز|ز| | | |ز[|[| |[ [|[ز|[ز[ز[ [ [ز[ زذ |[ | |[ 2017# 
دراسة حالة 8,١‏ إيجابيات وسلبيات التدخل في حرب البلقان يي 5 
دراسة حالة ,4 صور وحجج وأزمة الخليج العربي الثانية ١1991-199‏ 2 »لاا 
الفصل التاسع: تقل معتى تحليل السياسات 339393 الالاا 
الأهداف اسبح عجعج سد يس ل ملهبب خ لس سم م لز 
مهام توثيق السياسات . 11177781 00 
مهام العروض التقديمية والإحاطات الشفوية ‏ يي ا ل ل 
ورقة قضية السياسة ا 111 1 1 1 11 
القضايا التي تتناولها ورقة قضية السياسة 3و 0 اا 


عناصر ورقة قضية السياسة . ل تي ما ست هضيع ا 


الإحاطة الشفوية والعروض المرئية 
تخليل السياسات ف عملية ضنع السياسات هس ه كسيد 8غ 





س0 تحليل السياسات العامة 


11/101110 :5م 


الموضوع الصفحة 
ا 0 
طرق التساؤل 1 1 1 15151515151 ااا 000 
هيكل المشاكل 0000-7-7 0 0 ا 200000000 
الفتاكل السياسية والبزوقراطة ا 59 
التفاعل بين أصحاب ال مصلحة “ا ؤزؤ[ز ؤ|زؤز|ز|ز[|ز| | |[ |[ [ز[ز [ [ز زا ز*ز*ز 0 211070 
ملخصض القفص ل سا اي 78 
أأسئلة للمراححة © ©##للللباللللشبتللي ا 1687 
ارين التوض كي ل شف ميق , :51603 


دراسة حالة 9,١‏ ترجمة حجج السياسات إلى أوراق قضاياء وأوراق مواقف. 
ورسائل إلى ا محرر - حالة حرب الخليج العربي الثانية سس 301 
دراسة حالة 1,7 عرض التحليلات الإحصائية على جماهير متعددة: تنظيم 
إضافة الرصاص إلى الوقدة © © 6# |</7 سس كه 


الملحق الأول: ورقة قضية السياسة ا عم ات ا ا 165 


الملحق الثاني: الملخص التنفيذي عي م م سس 1خ 


الملحق الرابع: إعداد الإحاطات الشفوية 1 1 


تحليل السياسات العامة وف 


51105 ://].11©/ 11011110 


5:11 / 101110 


مقدمة 


مقدمة: 

إن هدفي من إصدار عدة طبعات من هذا الكتاب هو إنتاج توليف ناقد في هذا المجال» 
وفي الوقت نفسه تزويد الطلاب وا معلمين والمنفذين بمجموعة من المعارف وامهارات التي 
8 قابلة للتطبيق على مشاكل العام الواقعي. ولا يعد الكتاب مجرد نص با معنى الضيق 
والتقليدي للمصطلح. 

ومنذ نشر الطبعة الأولى من تحليل السياسات العامة منذ ما يزيد على ثلاثين سنة 
مضت أصبحت أكثر اقتناعاً باعتماد منهجية تحليل السياسات أو بوجوب اعتمادها على 
أسس معرفية تختلف عن تلك التي تعتمد عليها التخصصات التي يتكون منها تحليل 
السياسات. ولهذا السببء فإنني سأستمر في تعريف تحليل السياسات على أنه تخصص 
علم الاجتماع التطبيقي الذي يستخدم أساليب متعددة من التساؤل لحل المشاكل العملية. 


وهذا يعني أنه لا يمكن حصر منهجية تحليل السياسات في النظريات والإجراءات 
الروتينية التحليلية لعلم الاقتصاد الجزئي؛ وذلك لأن حلول المشاكل العملية تستلزم أكثر 
من مجرد تحليل الاختيار العقلاني» والفائدة المتوقعة. وتكلفة الفرص. وعلى نفس امنوال» 
لايمكن حصر منهجية تحليل السياسات في دراسة علوم السياسة؛ وذلك لأن ما تستلزمه 
حلول المشاكل العملية هو أكثر من مجرد تحليل الهيمنة. والحكم, والسلطة. أو التساؤل 
عمن حصل على شيء معينء ومتى حصل عليه, وبأي طريقة حصل عليه؛ حيث تتضمن 
العملية ما هو أكثر من ذلك. وختاماً لا يمكن اختزال منهجية تحليل السياسات إلى رياضة 
أكادمية للمشاهدة تقذّر فيها المعرفة لصالح المعرفة؛ وذلك لأن الهدف الأساسي من تحليل 
السياسات هو تحسين السياسات. 


الجديد في هذه الطبعة: 

تستخدم هذه الطبعة الخامسة من الكتاب - والتي يعد من السهل الوصول إليها 
بشكل كبير - أسلوباً مبسطاً من أساليب الكتابة» وتستخدم دراسات حالات تعتمد على 
ممارسات تحليلية ذات صلة بالعالم الواقعيء كما تستخدم عروضاً مرئية تُسهل فهم الأفكار 
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المعقدة. وتتضمن الأمثلة وأدوات الحالات الآن قضايا في السياسة الخارجية والأمن الدولي 
بالإضافة إلى القضايا الداخلية التي تشمل العدالة البيئية» وعلم الاقتصاد الحضريء والنقل» 
والسلامة العامة. ويساعد إدراج برامج الرسوم البيانية المتقدمة لرسم خرائط حجج 
السياسات وتقييمها على صقل مهارات التفكير الناقد في مجالات تتراوح ما بين التنبؤ النوعي 
والتحليل الإحصائي إلى نظريات العدالة. كما يزود أيضاً الكتاب الطلاب بمهارات عملية 
وقابلة للتسويق في توصيل معنى تحليل السياسات من خلال كتابة مذكرات السياسات», 
وأوراق المواقف السياسية, والأشكال الأخرى من أشكال الكتابة التحليلية المهيكلة. وختاماً 
تُركز اقتراحات الدراسات الجديدة والتمارين التوضيحية على التعلم النشط بدلاً من التعلم 
العليق: 


وتتوافر أيضاً أدوات وإستراتيجيات تعليمية خاصة في جميع أجزاء الكتاب: 

- منظمات متقدمة: يستخدم الكتاب منظمات متقدمة وبخاصة العروض المرئية لتعريف 
الطلاب بمنطق وتنظيم الأساليب. إن المنظم المتقدم للكتاب ككل هو نموذج معالجة 
المعلومات الخاص بتحليل السياسات والمعروض في الفصل الأول. 

- أهداف التعلم: تم بوضوح ذكر أهداف التعلم في بداية كل فصلء وهي الأهداف 
التي سيستطيع الطلاب تحقيقيها عند قراءة الفصل والإجابة عن أسئلة المناقشة وحل 
تمارين التوضيح. ولقد حاولت ذكر هذه الأهداف من حيث اكتساب المعرفة والمهارات 
اللازمة لفعل أو أداء شيء معين - أي أهداف التعلم المعرفة سلوكياً والتي تشمل الإدراك» 
والتعريفء والفهمء والشرح. والتوقع, والتقييم: والتطبيق. ومن خلال ذكر الأهداف بهذه 
الطريقة؛ يصبح التركيز على التعلم النشط بدلاً من السلبي وعلى التطبيق بدلاً من حفظ 
المعلومات واسترجاعها. 

- أسئلة المراجعة: ينبغي تعزيز المعارف وامطهارات؛ ولهذا السبب, زُودت أسئلة للمراجعة 
في نهاية كل فصل. تعالج أسئلة المراجعة المعارف وامهارات العليا (مثل الشرح أو 
التطبيق). بالإضافة إلى المعارف والمهارات الدنيا (مثل الحساب أو التقدير). ويمكن 
للطلاب استخدام الأسئلة بهدف ال مراجعة: كما يمكن أن يستخدمها المعلمون المسئولون 
عن تطوير الواجبات والاختبارات والامتحانات الكتابية. 
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- التمارين التوضيحية: لا يمكن اكتساب ا معارف واطهارات أو الحفاظ عليها من غير وجود 
فرص متكررة لتطبيقها على مشاكل العام الواقعي. ولهذا السبب» يحتوي كل فصل من 
فصول الكتاب على فرص لتوضيح تطبيق المعارف والمهارات على المشاكل العملية المهمة. 
ويهدف هذا إلى إبعاد الطلاب عن «تحليل السياسات السبوري» وتوجيههم إلى العام 
الحقيقي ال ممتلئ بالمشاكل الفوضوية والحلول المؤقتة. 

- دراسات الحالات: تعد دراسات الحالات في مجال تحليل السياسات محور التمارين 
التوضيحية» وتغطي عدداً من مجالات القضايا بما فيها السياسة الخارجية والأمن» وسياسة 
النقلء والصحة والسلامة المهنية, والسياسة الحضرية. وتّعد بعض القضايا تصورية بشكل 
أساسيء في حين أن أغلبها منهجي في طبيعته. 

- المراجع: بالإضافة إلى ا مراجع المذكورة في الحواشي. يحتوي كل فصل على قائمة بالمراجع 
التي تُعد مرتبطة بموضوع ذلك الفصل بشكل رئيسي. ولقد حاولت ذكر المراجع التي تمثل 
العديد من أغلب التطورات ال مهمة في مجال تحليل السياسات العامة. 

- إرشادات للتواصل الكتابي والشفوي: غالباً ما يواجه الطلاب الذين يتقنون الأساليب 
صعوبات عند توصيل معنى نتائج التحليل من خلال مذكرات السياسات, وأوراق المواقف 
السياسية: وأوراق قضايا السياسات. والإحاطات الشفوية. ومن أجل مساعدتهم على 
تخطي هذه الصعوبات؛ تعرض ال ملحقات إرشادات خطوة بخطوة وقوائم للمراجعة. 

- خرائط الحجج: إن الهدف من التحليل هو صنع حجج السياسات وفهمها. تستخدم هذه 
الطبعة العديد من خرائط الحجج والتي رسمت باستخدام برنامج حاسوبي مفيد ومبتكر 
بشكل استثنائي وهو 12102816 متوافر على الموقع التالي «دمء علصنطا15ا .ممم8. ولقد 
عبرت عن امتناني في موضع آخر للبروفيسور تيم فان غيلدر 661067 ههلا «نذآ1' أحد 
مخترعي البرنامج وذلك لمساعدته. 


ملحقات: 


الموقع الإلكتروني: يوجد موقع إلكتروني خاص (028 .عصتلصم تع نامم صصم) يزود 
مستخدمي هذا الكتاب بشرائح 6+ذه20776:2 مرتبطة بكل فصل من فصول الكتابء كما 
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يُزود بمجموعات بيانات مرتبطة بدراسات الحالات التى تشملها فصول الكتاب. ويمكن 
استخدام العديد من هذه الشرائح بمثابة ملاحظات أثناء التدريس. 


برنامج رسم خرائط الحجج: يستطيع مستخدمو هذا الكتاب شراء برنامج 
210221 بسعر مخفض للطلاب والمعلمين من خلال زيارة الموقع التالي: 
مدال /تمه .عست لتاكصمعكلستطاكتته .تين 


شكر وعرفان: 

لم أكن لأبدأ بهذا المشروع الطموح المتعدد التخصصات ثولا الراحل بول ف. لازارزفلد 
4 ة لناهط وتشجيعه لي. فهو من تحداني للبحث فيما أسماه ب ”حركة علوم 
السياسة“ والكتابة عنها. لقد كان لازارزفلد 1:823:51614 أحد العلماء الرواد في مجال 
علم الاجتماع التطبيقي في القرن العشرينء وكان مش ككاً في المشروع الذي رسمه لاسويل 
لاء:و5ةآء وكابلان صهاوة1 وليرنر :©عم2ع.آ. وآخرون. فبالنسبة له تعد أهداف المشروع 
واسعة النطاق وكبيرة بطريقة تعوزها الحكمة. ويُعد هذا التقييم حقيقياً إلى حد ما في 
عصرنا الحاضر. وم يُقدم لازارزفلد 1222151614 نفسه كمختص في علم الاجتماع وإنما 
كعالم اجتماع تطبيقي؛ ولهذا السببء كان أستاذ جامعة مختصاً في علم الاجتماع في جامعة 
بتسبرغ 5تناطاة))21 01 لوطع اقنا. 


وبعد مرور ما يقارب عشر سنوات. قمنا بمحاولة لحم تكن ناجحة في نهاية ا مطاف وذلك 
ماء مكان لازارزفلد 1,3231564 الفارغ بعال رائد آخر من علماء الاجتماع التطبيقي 
وهو دونالد ت. كامبل 1اءطمدتةن :1 12023214: والذي أحدث فعلياً ثورة في منهجية 
علوم الاجتماع التطبيقية في القرن العشرين. وشأنه شأن لازارزفلد 1222:54614: لم يقدم 
دونالد 1202214 نفسه بتخصصه الأصلي والذي كان علم النفس الاجتماعيء وإنما كان ينظر 
إلى نفسه كعالم اجتماع تطبيقي ينتمي إلى عدة تخصصات. ويتخصص ف تقييم البرامج 
والسياسات. وفلسفة وسيكولوجية العلوم. وكان لإرشاد كامبل لاءطمدمة0 أثر عميق 
على طريقة تفكيري بنقاط قوة تحليل السياسات وتقييم البرامج وأوجه قصورها. وتتضح 
بصمته في كافة أجزاء هذا الكتاب. 
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وفي الوقت نفسه تقريباً ظُلب مني الانضمام إلى فريق من أعضاء هيئة التدريس 
المسئولين عن تطوير مواد المناهج الدراسية في مجال تحليل السياسات وذلك للمنفذين في 
الحكومات المحلية. ولقد قامت المجموعة بحكمة بالتعاقد مع المتخصصين في نظزية التعلم 
وتطوير المناهج أمثال دوريس غاو 0106© 1200415, وجيوتسنا فاسوديف 17251069 005028([. 
وتعلمت منهما أهم درس تربوي وهو إمكانية تدريس ال موضوعات المجردة مثل تحليل 
السياسات بشكل أكثر فعالية من خلال التركيز على أهداف التعلم المعرفة سلوكياً. وأنا 
ممتن لهما لأنني اكتشفت أنَّ الكثير من المراجع التي ثُقرها في المنهج الدراسي ليست 
مرتبطة بسهولة أو بنجاح بنتائج التعلم» وهذا ما يجعلنا غير قادرين غالباً على تبرير ضرورة 
قراءة الطلاب للمواد التي نقرها. ولقد كان هذا اكتشافاً مثيراً. 


ولقد حالفني الحظ بأن ألتقي وأعمل مع زملاء غيروا وجهة نظري حول العديد من 
المواضيع بما فيها الدور المهم الذي تقوم به فلسفة وسيكولوجية العلم في علوم الاجتماع 
التطبيقية. وهؤلاء الزملاء هم: إيان آي متروف 81506 .1 دآ وبركارت هولزنر 
+ أنهاتناظء وجيرالد زالتمان صدددطغ221 061310 وتلميذي السابق والذي أصبح 
الآن بروفيسور بهمن فوزوني 1هناه102 مقتصطه8, وهو من عرفني بزملاء آخرين في 
مركز تاريخ وفلسفة العلم في جامعة بتسبرغ قكتناطا21))5 04 1017625167]. لقد تعلمت 
الكثير عن الأهمية العملية لتحليل السياسات وعلوم الاجتماع التطبيقية من روبرت 
ف. رتش طءن8 .12 غ105©1, وتوماس د. كوك 00012 .10 11201235 وكارول هه وايس 
وواء17 .11 1[مندن. وجميعهم كانوا وما زلوا ملتزمين بتفحص وتغيير الظروف التي يمكن في 
ظلها استخدام العلوم الاجتماعية لحل المشاكل العملية. 


لقد تحدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب في كلية الدراسات العليا للشئون العامة 
والدولية (35214) في جامعة بتسبرغ 5ناطا165 04 1761516م[1 طريقة تفكيري», 
وكتابايء وتدريسي. وهؤلاء هم: آليكس وايلنمان 2ة«تد»111 هلل ولويس كومفرت 
201101 5تتاميكل وتوم باولاك علهة22771 2ده1. وجون ميندلف 1462061025 سطمل 
وهيكتور كوريا ه0015 101ع516, ومايكل ساباث 528525 5861ع341, وسومانا ساكو 
50 8 وسام أوفر مان مةدطءء05 دهدةء وتوني كاهيل النطةن) 7م10 وكيفن 
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كيرنز قصمدع]1 ستوعكا, وديف ميلر 3011165 ع1035, وماري جو دوكس و5عءلنا(آ 0[ تتتقاللء 
ورالف بانغز ذوصه8 طم[12, وجان جيرنيغان صدئونمهة[ صدرء وآندريا هيغيدوش 
15ل 42016. وجميعهم يلتحق ببرنامج الدكتوراه في بحوث وتحليل السياسات 
العامة في الكلية. وفي الآونة الأخيرة. أصبح لدي زميلان جديدان مؤثران في صدور هذه 
الطبعة من الكتاب. الأول هو زميلي الصغير في السن إيليا مرتزاشفلي 011طوة2ةغمت]/3 1112 
والذي ساعدت انتقاداته للعديد من الأفكار في هذا الكتاب على التشكيك في تفكيري وكتاباتي 
وتحسينها. كما أنني أيضاً مدين لتيم فان غيلدر :6146© ههلا صدذ1' من جامعة ملبورن 
عتناو طلء1 04 1721715167 وكلستط)وتتى للاستشارات لتعريفي بالبرنامج الحاسوبي 
الجديد والذي 82602816 والذي يمكن مستخدميه من رسم خرائط حجج السياسات» 
وفحص الافتراضات الكامنة في مطالبات السياسات بدقة, وممارسة التفكير الناقد. وتظهر 
خرائط حجج السياسات التي رسمت باستخدام برنامج علةده226 في جميع أجزاء هذه 
الطبعة من الكتاب. 


لقد استخدم هذا الكتاب على مدى ثلاثين سنة وأكثر في برامج الدرجات العلمية 
والشهادات في الجامعات, وفي مؤسسات التفكير. ومن قبل الحكومات في هذه الدولة وفي 
الخارج. كما تُرجم هذا الكتاب إلى عدة لغات (بعضها جاري ترجمته): العربية» والصينية, 
والإندونيسية. والكورية, والمقدونية» والرومانية» والأسبانية. كما استخدم هذا الكتاب في 
برامج التدريب والمشاريع في دول الاتحاد الأوروبي» وجنوب شرق أوروباء والشرق الأوسط. 
وشمال أفريقياء وأمريكا اللاتينية. ويعكس التنقيح الوارد في هذه الطبعة ما تعلمته من 
ا مشاركين في هذه البرامج ومنظميها. 


كما أنني ممتن للغاية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس في مركز الدراسات العليا للسياسة 
والإدارة العامة في معهد سكوبيه عزمه510 في مقدونياء وهو معهد عظيم ولكنه غير نشط الآن» 
إِذ يَضْم بعضاً من أفضل من درست من الطلاب. وبالإضافة إلى ذلك لقد كان أصدقائي وزملائي 
في معهد الدراسات البيئية في جامعة أمستردام الحرة تصقلعع)فدسث 6ه تانومء ننهتا معو 
ولاسيما ماتيس هيتشيمولر #علاء770ع 11155 5زنط)842 وإيجي كوبن دءممندن ءاء8, 
منبعاً فياضاً للأفكار المتعلقة بالأساليب التشاركية في تحليل السياسات. كما أرغب في شكر 
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مراجعي هذه الطبعة والطبعات السابقة (بالإضافة إلى المراجعين المجهولين الهوية) وهم: 
ديفيد نايس 721166 102910 من جامعة واشنطن ستيت 67ذوطع7انصنآ غ562 دمع صنطعه117, 
وديفيد هيوستن 1101150098 103110 من جامعة تينيسي 566تعصمع1' 1ه لوي علدنا 
فى نوكسفيل 132071116: ولويس كومفرت 012321016 1.0115 من جامعة بيتسبرغ 
وعقاط 811 05 021565167]. ولقد ساعد في تحضير مواد هذه الطبعة والطبعات 
السابقة كل من: شيلا كيلي تإلاءكآ 12نعطة. ولين رن-كاو 228-1620 معان وسوجاثا 
رامان تتقتصهظ8 3532(ا5. ورائجان شادوري تإقتنتطلتتقطن صدو_زصدي8. وإيريك 
سيفيغني لطعت 5 عترتل وكيت فريد 726601 1816 وبوجانا آسيفا-أندونوفا 
4672-02 80(323 وإيرين ماكغراث طنوم0ء84 ملظ وآلا جولوفينا 
كادكا 12012 0109122 112ى. وجيسيكا رييز 2665 7455168. وختاماً أنا ممتن 
للمساعدة التحريرية الرائعة المقدمة من قبل خدمات برمجيات إنتيغرا الخاصة ال محدودة 
2٠) 0‏ وعن1ككء5 50150725 1216852 في بونديشيري 2020106127 في الهند ولستيفني 
تشيسون 05215502 16م قطمع566 والمحررين الآخرين في بيرسون 2622502, وأخص بالذكر 
توني ماغيار 38038735 1021' المحرر في العلوم السياسية في بيرسون 2215502 وقد حظيتٌ 
منهم على دعم تنقيحي متقنء وتوجيه مبدع بشكل استثناني في أثناء مساعدت في هذه 
الطبعة الخامسة. 


ويليام ن. دن صصن<1 .21 ممهنللة7/آ 


كلية الدراسات العليا للشئون العامة والدولية 
جامعة بيتسبرغ 28نا165 01 1و1 17دلآ1 
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الفصل الأول 
عملية تحليل السياسات 


الأهداف: 

- عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 

- تحديد وتوضيح مراحل تحليل السياسات. 

- وصف عناصر تحليل السياسات المتكامل. 

- تمييز أربع إستراتيجيات من إستراتيجيات عملية تحليل السياسات. 

- المقارنة بين المنطق امُعاد التشكيل والمنطق امُفعل. 

- التفريق بين تحليل السياسات المستقبلي وتحليل السياسات بأثر رجعي. 

- وصف هيكل حجة السياسة وعناصرها. 

- فهم دور رسم الحجج في تحفيز التفكير الناقد. 

- تفسير بطاقات الأداءء وجداول البيانات. ومخططات التأثير. وأشجار القرارات, وخرائط الحجج. 


يعد تحليل السياسات عملية تساؤل تنتمي إلى تخصصات متعددة, وتهدف هذه العملية 
إلى تكوين معلومات ذات صلة بالسياساتء وتقييمها نقدياً. ونقل محتواها. ويُصتف تحليل 
السياسات على أنه فرع من فروع المعرفة التي تهدف إلى إيجاد حلول للمشكلات؛ ولذلك فإنه 
يعتمد على أساليب علم الاجتماع ونظرياته ونتائجه الجوهرية في حل المشكلات العملية”". 


)١(‏ للاطلاع على مجموعة من التعريفات البديلة, انظر المراجع التالية: 
ر8متطعتاطه2 ععتته1815 ممعتضع سم عاعملا بمع21) وعممعءك5 عناه2 6ه بوع اعمط لك ,لآء؟وقة.[ .10 10معهة11 
عاعملا عآ8) كمملكدعناممة لمة 5أمععمم0 نعععمعكة بعتاوط صذ وعقتضصء؟1 معط أععادعطعلا :(1971 
:6 30 ,كصماواءء10 عناطن2 2ه1 كتوترزلهصة ,م0320 .5 املظ :(1971 موستطكتاطه2 معتع و81 سمعتعمصرة 
4 ععتساء مآ .آ قد :(1989 روصتطعتاطتط هصهلآه1آ1 طاءه1< علعملا و721) «عامدن) .2 022 .0ه ر.لء 
ععناضع:2 :[[2 ,115ن[ن) 00هتااءاعوصط) .له 20 ,ععناء 222 لتة وأمععدهن :ولو رلقصةق تعذاه2 ,وسنست؟ .1 مدقتف 
“1ن ,ه1127 بع21) ععمعك5 لوك50 04 «منتاعمن8 أهنك55 عغط1 ,.ئ[ 13 ع3/18 سقعصن2ة1 :(1992 ,.عصة ,للدكد 

.(1976 رؤعع؟8 'طأأووع متا علهلا 
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منهجية تحليل السياسات: 

تشير كلمة المنهجية ا مستخدمة هنا إلى عملية من التساؤل الاستدلالي والذي يهدف 
إلى إيجاد حلول للمشكلات العملية. وتهدف المنهجية إلى مساعدتنا ليس فقط لفهم نتاج 
التساؤل السياسيء ولكن أيضاً لفهم العمليات التي تُستخدم لتكوين هذا النتاج". ولا تقتصر 
منهجية تحليل السياسات على الإجراءات الروتينية التحليلية للمجالات ا متخصصة في علم 
الاجتماع - مثل: تحليل المنافع والتكاليف في مجال علم الاقتصاد, أو تحليل التنفيذ في 
مجال علم السياسة - حيث لا يمتلك أي من هذه التحليلات مكانة وجيهة في حيز التساؤل 
السياسي. كما أن منهجية تحليل السياسات غير مقيدة بتعاليم ومبادئ فلسفات العلوم 
الآيلة إلى الزوال» مثل فلس فة الوضعية المنطقية والتي ادعت على نحو خاطئ بأنه عندما 
تُفهم المعرفة العلمية بشكل صحيح فإنها تصبح موضوعية: بلا قيمة, وتقاس بالكم”". 
فعلى العكس تماماً إن تحليل السياسات هو منهجياً عملية انتقائية» بمعنى أن ممارسي هذا 
المنهج لهم مطلق الحرية في الاختيار من بين مجموعة واسعة من الأساليب العلمية, سواء 
كانت كيفية أو كمية, طالا أنها تُثمر بمعرفة موثوقة. ويتضمن تحليل السياسات في هذا 
السياق فن وبراعة وإقناع مبني على الاستدلال: حيث تُعد هذه العوامل ناجحة علمياً 


رمءقأعصهء8 صد5) ععمعك5 لدوم تتقطء8 عم؟ ترج ه1ه0هطاء81 :تمنتوص1] ذه أعستلمده0 عغطةا' رمقاوف1 مسممطوطة (1) 
23-2 .مم ,(1964 لإمدمتده2) ومتطعتاطسط ععللسصقطن هه 
(7) لقد أهمل معظم فلاس فة العلوم فلسفة الوضعية المنطقية (التجريبية المنطقية) منذ أكثر من 60٠‏ سنة مضتء ولكن 
على الرغم ذلك مازال العديد من علماء الاجتماع يبجلون ركائزها المعرفية: نظرية التطابق في الحقيقة. ومعيار 
المعنى التجريبي» والقياس الكمي. وللاطلاع على بدائل فلس فة الوضعية المنطقية في علم الاقتصاد والسياسة: انظر 
المراجع التالية: 
عتتسمهمء8 2ه وصنصوء834 عطا 220 «دتكفصودء2 لمممتاتام! :سمدمع8 أمععكدك رإعلصصوعءظ8 اعتصوط 
4 لصة 82307 .8 معط :(2006 رووعع كتدوع كلمتآ ومأععستمرط :[27 ,صماءعصموصط) كدم ات نامدا 
:2410 ,تمقطممآ) 205ه0نةؤ5 لععقطد ,5أ0ه1' عدم؟11 :«#صنتبومة لدكه50 ومنلستطاعظه .كله زتعتلامت 
05 ...0ه 220 رقع تتستمسمعظ 4ه عتمومأاعط8 عغط1' رإععاوه[ن)ء84 .77 عملقكء2آ :(2004 ,06610 غ11 سممصصحم 1 
غلنان عطط' جإععاده[ن)ء84 .21 ععلمء0آ لصة علمثلتت مقستمط]' معطمء)5 ي1998 ,كوء2 ستعصمعئ167315 4ه بطتوى تلمل1 
:0ه صصف .دعكأآ لتنة ,ععتاكناز قطن[ 05آ 5أوهمن) 812202 2030 ة5 عط 1107 :ععصه قتمئ 51 [هء 56150 01 
قصمناءع ع1 870217 ععصعءك5 لقك50 و5ع100 11016 روصلوء01ة1 [نو2 .2008 رووءع2 طمووتطء83/11 كه نويع تملا 
ملاقه7وع11211 مدلا لصة :(1991 رؤوءة2 طأوعتاطئ لط أه تلو تنآ قط ,طععداطئالط) ععتاعوءط ده 
.(1988 ركوع:2 عاعملا ع1 4ه تدع ؟نستا غ52 زمدوطلف) كز ترلقصم برعتاه2 صذ دعدد1 لمعن)ءرمع15' 
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في إنتاج معرفة موثوقة". ويعد كل من المعرفة الإدراكية الاعتيادية والحكمة العملية 
المنتقاة بشكل جيد نتاج التعلم التطوري عبر أجيال اعتادت على حل المشكلات. وغالباً 
ما تُتيح الفرصة لتكوين استنتاجات يمكن الاعتماد عليها وموثوقة بشكل أكبر من تلك التي 
يتم إنتاجها من خلال استخدام أساليب تحليل السياسات والأشكال الأخرى المتخصصة من 
التساؤل المختص والعلمي”". 

إن الأساس الجوهري في مجال تحليل السياسات هو العملية, وهذا ما يجعله بما لا يدع 


مجالاً للشك مخجا ف عن تخصصات علم الاجتماع الأخرى والتي تمد المعرفة لصالح المعرفة. 
ولا تعتمد صلة هذه التخصصات بالسياسة على مكانتها كعلوم, وإنما تعتمد على درجة 





)١(‏ جادل لاري لادن 123038 تآ بأن التمييز بين العلم وغير العلم بما في ذلك الفن والبراعة هو مشكلة زائفة 
ينبغي استبدالها بالتركيز على الفرق بين المعرفة الموثوقة وغير الموثوقة, فليس من الضروري أن نسال عن كون المعرفة 
"علمية“ أم لاه بل من الضروري السؤال فقط عن كونها "موثوقة“ أم لا. 

تتطامهدملنط2 ,قعقترط2 ,صقلنمام[ .آ حصة سعغطهت .2.5 مذ "بمسعاطمعط «ملنمع مدآ عط زه عمتصح<ة1 عط1”“ 
كه نتطمهدملنطط عط صذ كعنلن56 ممغوه8 .تسمسةطصناء) 40014 2ه عمصمط صا وترودووظ :5زىارلدصدمطء روط لصة 
.111-77 .مم ,(1983 ,[علاع8 .10 غطءععلعه7) 76 ١/01.‏ ,ععمعكن5 
ولقد استخدم آرون فيلدافيسكي :11711129510 4202 وآخرون مصطلحات الفن والبراعة لوصف تحليل السياسات. 
انظر المرجعين التاليين: 
نذالا ردمأده8) كأوتز[همة بعتآه2 6ه دعن اسه أعة عغطآ' تععتده2 0غ طغتص]” ومنتدعمة5 نواة 17171103 ممعقةق 
م طعممعمجق لقدصمغهعءم0 صخ نن1ة18711328 دمعمهمة اسه بد72-81ء02 5لءآ لمة :(1979 ,تصروعظ علناآ 
.(1997 زجاع نالآ نخ]/ا ردمؤأوه8) كذورلهصطة ععناء8 م1 معدم لاصتهووعع2 ,لومب عط1' :مزه رتهصم بعتامط 


وينسب المصطلح علم السياسة أو علوم السياسة إلى هارولد لامويل 255::611.آ 014ة1ظ, انظر التاريخ المنهجي 
ا مختصر لعلوم السياسة في المرجع التالي: 
ععصلة 5غئ0ن5 مناه مذ وععصةحل2 صذ "بدمعلطمع2 بإعتاه2 2 25 غتمعمكت840 عنتاهط عغط1” نتعمستحظ للهممي8 
:21 ولع لاممتوظ بع[2) بولاعك1 .24 .1 لهة صمنانآ .21 .117 .0ه ,لمستصعم معتمع18 دع01نط5 بإعناه2 ,10 .آه؟ ,1950 
1061 له ,متع 1 منتمد]8 رصدعه84 أعقطء841 مغ مصمغتاطضغصم له 155-97 .مم ,(1992 ,ركامه8 عدمناعةكلة1' 
.(2006 رووع28 ونويع نمتآ 014070 نلرمى:0)) عناه5 عتاطسط كه عأدهطلصةآظ1 0:10:50 عغط1' .فل ,منكلهمى .8 
() للقراءة عن الفرق بين المعرفة العلمية والمعرفة المختصة من جهة والمعرفة الإدراكية الاعتيادية من جهة أخرىء انظر 
المرجع التالي: 
م أطمء2 1هنك50 لة ععدعك5 ل[دن50 :عع0116»0 1 1153501 ,معطهن .1 10210 لصة ددماطلصاآ .8 وعاعمطات 
.(1979 رؤوعع2 تنوم كلصنآا علدلا :01 ,ممعتحدآة ببع21) ومتحاه5 
وللقراءة عن السلامة المتكررة للمعرفة العملية المتطورة والحاجة الدورية إلى اختبار علمي تكميليء انظر المرجع التالي: 
لدك50 2ه تروه1مصمعأكام8 لصة تزع 015ل هطاء81 مذ "روه 1مصمءأدتمظ بإمقصه60ن1ه87” ,لأءطمصةت 1 210ده12 
.(1989 رووعءة8 ميقعتطن 6ه تدمع تنمآ بمعقعتلطن) مقصع؟0) .5 .8 بلع ,ؤععمة2 0عاءع561 تععمعلنك5 
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نجاحها في تسليط الضوء على المشاكل العملية والتخفيف من وطأتها. ولا تأتي المشاكل 
العملية على شكل حزم منفصلة تنتمي إلى تخصصات مستقلة يمكن توجيهها إلى أقسام 
علم الاقتصاد أو علم السياسة - على سبيل مثال ذكر اثنين من أهم تخصصات السياسة - 
وإنما تأت على شكل حزم معقدة تُصنف في الحال على أنها اقتصادية» وسياسية:, وثقافية, 
وأخلاقية. وأكثر من ذلك. وتبدو عملية تحليل السياسات ذات التخصصات المتعددة في 
عامنا اليوم الأكثر قدرة على ملاءمة التعقيد المتشعب في مجال صنع السياسات العامة. 


تحليل السياسات - إطار متعدد التخصصات: 

تُصنْف عملية تحليل السياسات على أنها وصفية جزئياً فهي تعتمد في وصف وشرح 
مسببات وعواقب السياسات على تخصصات علم الاجتماع التقليدية. كما تُصنف أيضاً 
على أنها معيارية» ويشير هذا المصطلح إلى أحكام القيم التي تصف ما يجب أن يكون 
عليه الوضعء مقارنة بالجمل الوصفية التي تصف ما هو عليه الوضع"". ولفحص مشكلات 
الكفاءة والعدل: يعتمد تحليل السياسات على علم الاقتصاد المعياري وتحليل القرارات» 
بالإضافة إلى علم الأخلاقيات والفروع الأخرى من الفلسفة الاجتماعية والسياسية: والتي 
جميعها تصف ما يجب أن يكون عليه الوضع. وينبشق هذا التوجه المعياري من حقيقة 
أن تحليل السياسات يستوجب الاختيار من بين مجموعة من العواقب المنشودة (المقاصد) 
ومسارات العمل المفضلة (الوسائل). ويستلزم اختيار المقاصد والوسائل مقايضات مستمرة 
بين القيم المتنافسة من الكفاءة. والعدلء والأمنء والحرية» والديمقراطية'". ولقد ذكر 
الوكيل السابق لوزارة الإسكان والتنمية الحضرية أهمية استخدام الاستدلال المعياري في 
تحليل السياسات بقوله: «إن مشكلتنا لا تكمن في عمل ما هو صائبء وإنما في القدرة على 
معرفة ما هو صائب»”". 
)١(‏ يُعد المرجع التالي بياناً كلاسيكياً للاختلاف بين المعرفة الإيجابية والمعيارية في علم الاقتصاد. 

.(1953 رؤوء22 وم ةعنط0 كه انوطع كنمتآ :نآ ,رمعولعنط0) دعتصصمهمء8 عخنازوه2 صذ وتردووظ رسمممصلع ع8 ههغ13/1116 

ويوجد نقس هذا الفرق الإيجابي والمعياري في العلوم الاجتماعية. 


)2( .الآ عاعملا ع21) .ء ع2 ,روس نلة/ة دماوءء12 لمعنتآه20 4ه عتمة عغط1' عمل هجعد2 برعنتاه2 رعممةة طوعمطء12‎ ١/7 
رصماءهكا‎ 2001(. 


لمسة معتد8 بة لدممرة8 .لء ,1025121013 برعتاه2 0 بإلنط5 عطآ' ما “لجمجوعه8* ,18000 .0 اعطمظ8 (3) 
هقطن[ ده ترآ أمعلنوع28 عستامنن 15 78/000 7 .م ,(1968 رؤوعءط عع12 عأدملا بووعل8) معورء0 .[ لطاع صمعا 
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معلومات ذات صلة بالسياسات: 
صَمم تحليل السياسات لتزويدنا بمعلومات ذات صلة بالسياسات وذلك للإجابة عن 

خمسة أنواع من الأسئلة: 

- مشاكل السياسات: ما المشكلة التي نسعى إلى إيجاد حل محتمل لها؟ هل تُعد ظاهرة 
الاحتباس الحراري من عواقب صنع الإنسان وذلك بسبب انبعاثات الطائرات والسيارات؟ 
أم هي عاقبة التقلبات الدورية في درجة حرارة الجو؟ ما البدائل المتاحة والتي يمكن 
استخدامها وذلك للتخفيف من ظاهرة الاحتباس الحراري؟ وما هي النتائج المحتملة 
لاستخدام هذه البدائل وقيمتها أو فائدتها؟ 

- النتائج المتوقعة للسياسات: ما النتائج المتوقعة للسياسة المصممة لتقليل الانبعاثات 
الضارة؟ وحيث إنه يصعب أو يستحيل التحكم بالتقلبات الدورية في درجة الحرارة؛ فما 
هي احتمالية تقليل الانبعاثات وذلك من خلال رفع سعر وقود البنزين والديزلء مقارنة 
بإلزام الطائرات والسيارات باستخدام الوقود الحيوي؟ 

- السياسات المفضلة: ما السياسات التي ينبغي اختيارها عند الأخذ بعين الاعتبار نتائجها 
المتوقعة في تقليل الانبعاثات الضارة بالإضافة إلى قيمة تقليل الانبعاثات من حيث 
التكاليف وامنافع الاقتصادية؟ هل ينبغي استخدام معايير التوزيع والتي تتضمن العدالة 
البيئية جنباً إلى جنب مع المعايير الخاصة بالكفاءة الاقتصادية؟ 

- النتائج المرصودة للسياسات: ما النتائج المرصودة للسياسة والتي تختلف عن النتائج 
المتوقعة قبل تنفيذ السياسة المفضلة؟ وهل أدت السياسة المفضلة إلى تقليل الانبعاثات 
فعلياً أم لا هل كانت هنالك عوامل أخرى مسئولة عن الإنجاز المحدود في هدف تقليل 
العوادم» مثل المعارضة السياسية للوائح الحكومية؟ 

- أداء السياسات: إلى أي مدى تسهم النتائج المرصودة للسياسة في الحد من ظاهرة 
الاحتباس الحراري وذلك من خلال التحكم بانبعاثات الطائرات والسيارات؟ وما منافع 
وتكاليف هذه اللائحة الحكومية على أجيال الحاضر والمستقبل؟ 
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وتُسفر الإجابة عن هذه الأسئلة بخمسة أنواع من المعلومات: والتي تعد مكونات 
معلومات السياسات المعروضة على شكل مستطيلات في الشكل ."21,١‏ 


)١,١( شكل‎ 





هيكلة المشاكل 








)١(‏ ولقد اقترح والتر والاس 7871186 187166 الإطار الأصلي. 
.(1971 رقعامه8 عسصنتقلة :ميقعتطنت) نرعه1مك50 صذ ععمعك5 2ه عنومآ عطآ' ععهللة8] ععغادللا 


ويعالج إطار والاس 77/211266 المنهجية البحثية في علم الاجتماعء بينما يعالج شكل ١,١‏ منهجية تحليل السياسات. 
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إن مشكة السياسة عبارة عن حاجة غير متحققة, أو قيمة. أو فرصة للتحسين من 
الممكن تحقيقها من خلال إتخاذ إجراء عام". وتستلزم معرفة أي المشاكل ينبغي حلها 
معلومات حول الظروف السابقة للمشكة (على سبيل المثالء يعد عدد المنسحبين من 
المدارس ظرف من الظروف السابقة لمشكلة البطالة). كما يستلزم حل المشكلة معلومات 
تخص القيم التي قد يؤدي تحقيقها إلى حل للمشكلة (مثل: اللمدارس الآمنة, أو أجر 
المعيشة). وتقوم معلومات مشاكل السياسات بدور حاسم في تحليل السياسات؛ وذلك لأن 
طريقة تعريف المشكلة تحدد طريقة البحث عن الحلول المتاحة. وقد ينتج عن ال معلومات 
غير الكافية أو الخاطئة خطأ فادح ألا وهو تعريف المشكلة الخطأ". 


إن النتائج المتوقعة للسياسة هي على الأرجح عواقب بديل واحد أو أكثر من بدائل 
السياسات المصممة لحل ا مشكلة. وتّعد معلومات الظروف التي أثارت المشكلة أساسية في 
إنتاج المعلومات التي تخص النتائج المتوقعة للسياسة. ولكن غالباً ما تكون مثل هذه المعلومات 
ناقصة؛ إذ إن الماضي لا يعيد نفسه تماماً كما أنه من المحتمل مستقبلاً تغير القيم التي 
تُشكل سلوكاً معيناً. ولهذا السببء لا يُزودنا الوضع الحالي بمعلومات تخص النتائج المتوقعة 
للسياسة. ويستلزم إنتاج مثل هذه المعلومات إبداع: وتبصر, واستخدام ال معرفة الضمنية". 


تمثل السياسة المفضلة حلاً محتملاً للمشكلة. ومن أجل اختيار السياسة المفضلة, من 
الضروري معرفة معلومات تخص النتائج المتوقعة للسياسة: بالإضافة إلى معلومات تخص 


)١(‏ قارن بين المراجع التالية: 

ه7205 :]1 ,رده:و80) .60 غ7 ,مهاغء 1212001 دف :ممتلةصدءناه2 عناطتا2 ,ددمدععلصهق لل دعسدر 
عأقتاك5 طادءمل8) .0ه 20 ررعتاه2 عناطه2 2ه ترلنن5 عط 0غ صمناء 0ه[ مك رقعدم[ .0 وعلمقطت :(2011 
-21آ) 15تزلدصف بإعتاه2 ضذ ده خ)تصقء12 معاطهج2 ,ع1 10210 لسة :15 .م ,(1977 رؤوء22 تتتاماءتنا10 زنشاا 
.(1984 رووع22 25قمف1 01 تور خصنآ :ععلرع1 
) تعريف المشكلة الخطأ هو خطأ من النوع الثالث يختلف عن الخطأ من النوع الأول والنوع الثاني. ويُرتكب هذا 
الخطأ عندما يتم تعيين الدلالة الإحصائية (الألفا) بمستوى مرتفع جداً أو مستوى منخفض جداً وذلك عند اختبار 

فرضية العدم. وتوجد في ال مرجع التالي مقارنة قديمة لهذه الأخطاء 
05 مم8 عط لصة ومتحاه5 مسعاطمءط عتتفصسع ك5 م0" ,متمطعسصتعع ط لم1 .8 متقصمط1' همد 6م81 .1 مدآ 
.383-93 :(1974) 6 .مم ,19 وععصعك5 21نم لتقطء8 "بلمت]1 لعنطة” عط 


20116 كه تولماد5 ه تامع صعلن[ كه أعة عغط1' ,وتععك1؟ بوععامعء0 هزة زوععمعءك5 بعنامط صا وعستطمع17 رتموط (3) 
-5(/5 5328ذناو12 كه مؤاقء10 عط]' ممقصطء عبطت ؤوع18 .ن لصة :(1965 ركامه8 عأمد8 عاعملا ببع21) ومئلة131 
.(1971 ,عآم80 عنمد8 عإعملا ببع21) م10 2متصدع01) 220 كص 5(5 01 مأمععصهن عأمو8ظ زوع 
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قيمة أو فائدة هذه النتائج المتوقعة. ويمكننا القول بطريقة أخرى أنه يلزم وجود افتراضات 
الحقائق وافتراضات القيم وذلك لوصف السياسات. ولا تُبرر الحقائق لوحدها اختيار 
السياسة ال مفضلة. مثل حقيقة إنتاج سياسة معينة لمقدار معين أكثر من غيرها؛ حيث ينبغي 
دمج افتراضات الحقائق مع افتراضات القيم والتي تشمل الكفاءة. أو المساواة, أو الأمنء أو 
الديمقراطية. أو أي قيمة أخرى. 


إن النتيجة المرصودة للسياسة هي عاقبة حالية أو سابقة من عواقب تنفيذ السياسة 
المفضلة. ولا يتضح في بعض الأحيان ما إذا كانت النتيجة هي فعلاً أثر لهذه السياسة أم 
لا؛ وذلك لأن بعض الآثار لا تعد نتائج للسياسة: فالعديد من النتائج سببها عوامل أخرى 
خارج إطار السياسة. ومن المهم إدراك أنه لا يمكن مقدّماً ذكر عواقب إجراء معين أو 
حتى معرفته بشكل كاملء مما يعني أن العديد من العواقب قد تكون غير مرتقبة أو غير 
مقصودة. ولحسن الحظهء بالإمكان إنتاج المعلومات التي تخص هذه النوعية من العواقب 
بشكل لاحق (بعد أن يتم تنفيذ السياسات). وليس فقط بشكل مسبق (قبل أن يتم تنفيذ 
السياسات). 


يمثل أداء السياسة الدرجة التي تسهم فيها النتيجة المرصودة للسياسة في حل المشكلة. 
وفي مجال التطبيقء لا يعد أداء السياسة مثالياً أبداّ إذ إنه نادراً ما يتم «حل» المشاكل, 
ففي أغلب الأحيان يتم تسوية المشاكل أو إعادة صياغتهاء كما قد «لا يتم حلها» أبد". 
وينبغي توافر معلومات تخص النتائج المرصودة للسياسة بالإضافة إلى معلومات تخص مدى 
مساهمة هذه النتائج في فرص التحسين التي أثارت المشكلة؛ وذلك لمعرفة ما إذا تم حل 
المشكلة. أو تسويتهاء أو إعادة صياغتهاء أو عدم حلها بتاتاً. 
تحولات معلومات السياسات: 

للمعلومات ذات الصلة بالسياسات خمسة أنواع مترابطة ببعضها البعض. وتمثل الأسهم 
في الشكل السابق والتي تربط بين كل زوج من ال مكونات تحولات معلومات السياسات 
والتي يتغير فيها كل نوع من أنواع المعلومات إلى نوع آخر؛ وهذا ما يجعل عملية تكوين 

.237-39 :(1974) 19 مسعأقترة [ورعمء0 "يوستدلهك دع امعط يدي ' معاعة مآ ااءعودته (1) 
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المعلومات في أي مرحلة معتمدة على المعلومات التي تم إنتاجها سابقاً في المرحلة المجاورة. 
فعلى سبيل المثالء تعتمد المعلومات التي تخص أداء السياسات على تحول المعلومات 
السابقة للنتائج المرصودة للسياسة. وسبب هذه التبعية هو أن أي تقييم لمدى نجاح 
السياسة في تحقيق أهدافها يفترض الحصول مسبقاً على معلومات موثوقة تخص نتائج تلك 
السياسة. وتعتمد الأنواع الأخرى من ال معلومات ذات الصلة بالسياسات على بعضها البعض 
بنفس الطريقة. 


إن المعلومات التي تخص مشاكل السياسات هي حالة خاصة, فهي غالباً تتضمن بعض 
عناصر المشكلة - مثل: الحلول ال محتملة, أو النتائج المتوقعة - وتستثني بعضها الآخر. 
ويؤثر ما يتم تضمينه أو استثناؤه على أي السياسات يتم وصفها في نهاية المطافء. كما 
يؤثر على أي القيم تُعد ملائمة كمعايير لقياس أداء السياسات. وعلى أي النتائج المتوقعة 
والمحتملة التي تسترعي أو لا تسترعي الاهتمام. وربما يكون هنالك بعض التكرار فيما 
سيّذكر هناء ولكن يجدر بنا التأكيد على حقيقة أنه يعد تعريف المشكلة الخطأ خطأ فادحاً 
في مجال تحليل السياسات, وهو ما يُسمى بالخطأ من النوع الثالث”". 


الأساليب التحليلية للسياسات: 

يتم تكوين المعلومات ذات الصلة بالسياسات بأنواعها الخمسة وتحويلها وذلك من 
خلال استخدام الأساليب التحليلية للسياسات. وتشمل جميع هذه الأساليب أنواعاً مختلفة 
من الأحكام: الأحكام المتعلقة بقبول أو رفض تفسير معين من التفسيراتء وبتأكيد صواب 
إجراء معين أو التشكيك فيه. وبوصف أو عدم وصف سياسة معينة, وبقبول أو رفض توقع 
معينء وبصياغة مشكلة من المشاكل بطريقة معينة بدلاً من الأخرى”". 


)١(‏ ويُعرف الخطأ من النوع الأول والخطأ من النوع الثاني بالإيجابيات غير الصحيحة والسلبيات غير الصحيحة, وتُعد 

المراجع التالية من المراجع الأخرى التي ناقشت الأخطاء من النوع الثالث. 
لدء1 56215 سدءتعع دهم 2ه لمسعناه[ "روما لنامده0) [ه5)2051 مذ لصف]1 لعنط1' عطاؤه وعمعمظ“ ,للدطسة1 !18 .م4 
لإع1وء2-18ه5نللخ نشل8ة ,وصنلدع]) دتوترلهصف دمزوكء<1 ,وكنه1 لعه110 :133-42 :(1957) 52 «متنهك50ق4 
.(1974 جتعتك 115 علعملا ؟+ع7<1) ععصعك5 1ه ع510 عاناءء زطنا5 عط1' ,8415015 .1 هذا لصة :264 .م ,(1968 


.(1972 ,تقأوحمتآ ع8 معللف عع2مء :مه0هم.8آ) سماوءع10 لصة تصعتداوسآ رتإودعصطعنت 2 ط0”5 صطهر[ (2) 
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ويُطلق على هذه الإجراءات في مجال تحليل السياسات بالتالي: 

- هيكلة المشاكل: تُستخدم أساليب هيكلة المشاكل لإنتاج معلومات تخص أي المشاكل 
تستوجب حلاً. ويعد كل من مخطط التأثير وشجرة القرارات المعروضان في دراسة حالة 
,ا في نهاية هذا الفصل مثالاً على أسلوب من أساليب هيكلة المشاكل (مخطط التأثير 
وشجرة القرارات - هيكلة مشاكل سياسة الطاقة والأمن الدولي). وتشمل أمثلة أساليب 
هيكلة المشاكل الأخرى أدوات التفكير الناقد. مثل رسم الحجج (دراسة حالة :١,6‏ خريطة 
الحجج - هيكلة مشاكل سياسة الدفاع القومي والطاقة). ويغطي الفصل الثالث من هذا 
الكتاب أساليب هيكلة المشاكل وتطبيقها. 

- التنبؤ: تُستخدم أساليب التنبؤ لإنتاج معلومات تخص النتائج المتوقعة للسياسات. ويغطي 
الفصل الرابع أنواعاً عديدة من أنواع أساليب التنبؤء كما تعرض دراسة حالة ١,١‏ مثالاً على 
أداة بسيطة من أدوات التنبؤ وهي بطاقة الأداء ا موصوفة في الدراسة (بطاقة أداء غولر 
16 - مراقبة تأثيرات التكنولوجيا والتنبؤ بها). وتعتبر بطاقات الأداء والمبنية على 
أحكام الخبراء مفيدة وخاصة في تحديد النتائج المتوقعة لسياسات العلوم والتكنولوجيا. 

- الوصف: تُستخدم أساليب الوصف لتكوين معلومات تخص السياسات المفضلة. ويعد 
الجدول البياني أحد أمثلة أساليب الوصف (دراسة حالة :١,"‏ الجدول البياني - تقييم 
منافع وتكاليف سياسات الطاقة). ويتجاوز الجدول البياني عملية تحديد النتائج المتوقعة 
للسياسات من خلال التعبير عن العواقب بالمنافع والتكاليف النقدية. ويعرض الفصل 
الخامس تحليل المنافع والتكاليف والأساليب الأخرى من أساليب الوصف. 

- المراقبة: تُستخدم أساليب المراقبة لإنتاج معلومات تخص النتائج المرصودة للسياسات. 
وتعد بطاقة الأداء (دراسة حالة )١,١‏ أسلوباً بسيطاً من أساليب مراقبة النتائج المرصودة 
للسياسات, بالإضافة إلى استخدمها في التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات. ويغطي الفصل 
السادس أساليب المراقبة بالتفصيل. 

- التقييم: تُستخدم أساليب التقييم لإنتاج معلومات تخص قيمة أو فائدة النتائج المرصودة 
للسياسات ومساهماتها في أداء السياسات. ويغطي الفصل السابع من هذا الكتاب 
أساليب التقييم بشكل كامل. ويمكن استخدام الجدول البياني (دراسة حالة )١١7‏ لغرض 
التقييم بالإضافة إلى غرض الوصف. 
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إن الأملوب الأول (هيكلة المشاكل) هو حول كل الأساليب الأخرىء ولهذا يُسمى بما 
فوق الأساليب (أي أسلوب الأساليب). ويواجه المحللون عادة أثناء هيكلة المشكلة ”حالة 
مضطربة ومحيرة ومرهقة. تكون فيها الصعوبة إن جاز التعبير منتشرة في جميع جوانب 
الحالة ومؤثرة عليها ككل”". ولا تُعد حالات المشاكل مشاكل بعينهاء فالمشاكل هي تمثيل 
لتلك الحالات. ولذلك لا تكون المشاكل «ظاهرة» في العالم. وإنما تنبثق من التفاعل بين 
الفكر والبيئات الخارجية. تخيل رسم بياني يعرض ازدياد نفقات الدفاع كنسبة مئوية من 
الناتج المحلي الاجمالي. يمثل هذا الرسم البياني هنا حالة المشكلة وليست المشكلة نفسها؛ 
وذلك لأنه قد يفسر محلل للسياسة هذا الرسم البياني على أنه دليل على ازدياد الأمن 
القومي (حيث تم تخصيص ميزانية أكثر للدفاع)» بينما قد يفسر محلل آخر هذا الرسم على 
أنه إشارة على تراجع الميزانية المخصصة للرعاية الاجتماعية (حيث تم تخصيص ميزانية أقل 
للخدمات الاجتماعية). وتعتبر هيكلة المشاكل إجراء يتم فيه اختبار التمثيلات المختلفة 
لحالة ا مشكلة. وهي نظام التوجيه ا مركزي في مجال تحليل السياسات. 


وترتبط الأساليب التحليلية للسياسات ببعضها البعض؛ فمن غير ا ممكن استخدام أحد 
هذه الأساليب دون استخدام البقية مسبقاً. ولذلك فإنه برغم إمكانية مراقبة السياسات 
السابقة من دون الحاجة إلى التنبو بعواقبها المستقبلية» إلا أنه لا يمكن غالباً التنبؤ 
بالسياسات من غير مراقبتها مسبقاً'". ويستطيع المحللون بالمثل مراقبة نتائج السياسات 
من غير تقييمهاء ولكن من غير اممكن تقييم نتيجة معينة من غير إثبات أنها نتيجة في المقام 
الأول. وفي الختام» يستلزم اختيار السياسة المفضلة من المحللين مراقبة النتائج. وتقييمهاء 
والتنبؤ بها". وهذه طريقة أخرى لقول إن وصف السياسات مبني على افتراضات الحقائق 
بالإضافة إلى افتراضات القيم. 
.108 2 .(1993 رإسةصصره0 لسة طغلدء25 .1.0 بشاة ردمغده8) علصنط] عا 110 بإعبء2 صطم[ (1) 
ويعزى التفريق الأصلي بين المشكلة وحالة المشكلة إلى فلاسفة المذهب العملي بما فيهم تشارلز ساندرز بيرس ععماء2 دمع 4صدة 5 1ممط0. 
(5) وتّعد التوقعات المبنية على حكم الخبراء استثناءات لذلك. إن شرح السياسة غير ضروري لتوقع عواقبها المستقبلية. 
ويُعد التوقع بالمعنى الدقيق للكلمة استدلالاً سببياً بينما لا يُعد كل من التقدير والاستقراء و”التنبؤ العقلاني“ كذلك. 


() يمكن افتراض العلاقة السببية من غير فهمهاء وتزعم الإرشادات أن النتيجة المنشودة هي فقط عاقبة الإجراء. 
عطل' صذ "بتمتممع1؟ ع كنهواكتمتسلة عطا مده بستمعطة صمنمقء12 علالأمتعوء12" ه808 .نآ طجعوه[ 
0 .م متقع0628) لضة ععناة8 ملع رصمل عق صدره8 بإعتاهط كه تإلماد 
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ويزود شكل ١,١‏ بإطار لدمج الأماليب التي تنتمي إلى تخصصات مختلفة ذات صلة 
بالسياسة. ويُستخدم بعض هذه الأماليب حصاً أو في المقام الأول في بعض التخصصات 
دون سواها. على سبيل المثالء يستخدم تقييم البرامج أسلوب المراقبة للتحقق من ارتباط 
سياسة معينة سببياً بالنتيجة المرصودة للسياسة. ويستخدم تقييم البرامج بشكل واسع 
النطاق تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة. وتحليل انقطاع الانحدار والنمذجة السببية 
وغيرها من التقنيات المرتبطة بتصميم وتحليل التجارب الميدانية» إلا أن البحوث التنفيذية 
في مجال علم السياسة لا تستخدم مثل هذه التقنيات". فعوضاً عن ذلك. يعتمد الباحثون 
التنفيذيون بشكل رئيسي على تقنيات تحليل الحالات الدراسية'". ويوجد مثال آخر على 
ذلك متعلق بأسلوب التنبؤ. يعد التنبؤ أسلوباً مركزياً في علم الاقتصاد وتحليل النظم. 
إلا أنه يعتمد علم الاقتصاد على تقنيات الاقتصاد القياسي بشكل حصريء في حين يستخدم 
تحليل النظم بشكل كبير التقنيات النوعية للتنبؤ - مثل تقنية دلفي خطما(1 - وذلك 
لتوليف أحكام الخبراء”. 


إستراتيجيات التحليل الأربع: 

تزود العلاقات بين مكونات معلومات السياسات والأساليب التحليلية للسياسات 
وتحولات معلومات السياسات بأساس للمقارنة بين أربع إستراتيجيات في مجال تحليل 
السياسات شكل ١١‏ 


التحليل المستقبالي والتحليل بأثر رجعي: 


يشمل تحليل السياسات المستقبلي عملية إنتاج المعلومات وتحولها قبل اتخاذ إجراءات 
السياسات. وتّجِسد هذه الإستراتيجية من التحليل المسبق والمعروضة في النصف الأيمن من 
)١(‏ انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 


-011351-1) 220 621 تع تتم صعاظ ,لاءط معدت .1 4لههه2 لصة 0001 .10 مقصتمطة' ,طعنلمطك .82 سمتتلالآ 
.(2002 ,مقناقةل/ة ممغطعناه]ظ نخالا ردهغ805) ععمعنعكم1 لقدمعدن لعمتلدععمءي ع1 ممولوءج1 لوغسمعستعم 


"1ع 10ذقعققق صخ 21م اع تصذر دم نانلده00) تإعدء4070 عغط1” ,طانددة- مسن لمع[ .ن) علصهآ1 لصة 53626 .لح لنتدط (2) 
.117-66 .مم ,(1999 رؤقع88 تناع لكاو /1] :00 زتعللناه8) 5352062 يق 2 بلء رؤوعءه22 رعتاهط عطاؤه وعترمعط1' مذ 


(") انظر الفصل الخامس. 
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الشكل ١,"‏ الأساليب الإجرائية التي يستخدمها علماء الاقتصاد. ومحللو النظم, والباحثون 
فى بحوث العلميات» ومحللو القرارات. 


إن الإستراتيجية المحتملة هي ما يعنيه ويليامز 18711235 بتحليل السياسات'". فعملية 
تحليل السياسات هي «وسيلة لتوليف المعلومات؛ وذلك لاستخلاص بدائل وتفضيلات 
السياسات المذكورة بممصطلحات كمية ونوعية متوقعة وقابلة للمقارنة؛ وذلك لاستخدامها 
كأساس أو كدليل عند اتخاذ قرارات السياسات. ويُفهم من ذلك أنها لا تتضمن عملية 
جمع المعلومات». وعلى النقيض من ذلك. تشير بحوث السياسات إلى «جميع الدراسات 
التي تستخده المنهجيات العلمية؛ وذلك لوصف الظواهر أو لتحديد العلاقات فيما بينها». 
وغالباً ما يخلق التحليل المستقباي فجوات واسعة بين الحلول ال مفضلة والجهود الفعلية 
لتنفيذ هذه الحلولء فربما لا يتجاوز معدل العمل اللازم فعلياً لتحقيق مجموعة من النتائج 
المنشودة للسياسات وال منجز قبل تنفيذ السياسات معدل ٠١‏ بالمائة. فلا تكمن المشكلة «في 
العدد الكبير جداً من الحلول التحليلية الجيدة للمشاكلء وإنما تكمن في أن عدد الحلول 


الجيدة يفوق عدد الإجراءات اطلائمة»29. 





-دععة لمعه5 لموعلع1 عط مذعءعمع تمع و8 عط" تمتوتزلهمة لصة طععوءدع] بإعناه2 لدك50 ,ممه ن18711 غ181 (1) 
.8 .م (1971 تعتصعفا8 ممعتععمرة عاعملا مع21) وعن 

تان ؟| نشا/ا رصهغو80) وأوتعن ع1ذهو8415 سقطنن) عطا وستستداي:8 ندمزمنء12 04 ععصعووظ ,ممكتالة .1" مسسعطوءى (2) 
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شكل(”"١)‏ 
الإستراتيجيات الأربع لتحليل السياسات 


المستقبلي (السابق): 


ماالذي سيحدث؟ بأثر رجعي (اللاحق): ماذا حدث؟ 





وما الذي ينبغي فعله؟ ١‏ ما هو أثره؟ 
هيكلة ا مشاكل 
تقصي المشاكل: 
3 : ما هى المشكلة 


ش التي يجب حلها؟ 





حل المشاكل: 


©6 ما هو حل المشكلة؟ 


ويعرض الجانب الأيسر من الشكل ١,"‏ تحليل السياسات بأثر رجعي. وتشمل هذه 
الإستراتيجية من التحليل اللاحق عملية إنتاج ا معلومات وتحولها بعد تنفيذ السياسات. 
ويجسد تحليل السياسات بأثر رجعي الأساليب الإجرائية لثلاث فئات من المحللين: 


- المحللون المتجهون إلى فروع المعرفة: وتسعى هذه الفئة والمؤلفة بالدرجة الأولى من 
علماء السياسة والاقتصاد والاجتماع إلى تطوير واختبار النظريات المبنية على فروع المعرفة 
والتي تصف مسببات السياسات وعواقبها. ولا تهتم هذه الفئة بتحديد غايات معينة 
للسياسة أو بالفروق بين متغيرات السياسة التي تخضع لمعالجة السياسة وتلك التي 





06 تحليل السياسات العامة 


5:11 /101110 


عملية تحليل السياسات 


لا تخضع لهذه المعالجة". فعلى سبيل المثالء لا يزود تحليل آثار التنافس الحزبي على 
الإنفاق الحكومي بأية معلومات تخص الغايات المحددة للسياسة: كما لا يُعد التنافس 
الحزي متغيراً يستطيع صانعو السياسات معالجته وذلك لتغيير النفقات العامة. 

- المحللون المتجهون إلى المشاكل: وتسعى هذه الفئة والمؤلفة أيضاً بصورة رئيسية من 
علماء السياسة والاقتصاد والاجتماع إلى وصف مسببات وعواقب السياسات. ولكن 
لايهتم هذا النوع من المحللين كثيراً بتطوير واختبار النظريات التي تعتبر مهمة في 
مهن علم الاجتماع» وإنما هم مهتمون بتحديد المتغيرات التي قد تكون قادرة على شرح 
المشكلة. ولا يهتم هؤلاء المحللون بالغايات والأهداف المحددة كثيراً؛ وذلك لأنه في المقام 
الأول تعد المشاكل العملية التي يقومون بتحليلها غالباً عامة في طبيعتها. فعلى سبيل 
المثال» يُزود تحليل إجمالي بيانات آثار عوامل الجنس والعرق وعدم المساواة الاجتماعية 
على نتائج اختبار الإنجاز الوطني بمعلومات تساعد في شرح مشكة معينة (مثل عدم 
كفاءة أداء الاختبار). ولكن لا يُزود هذا التحليل بمعلومات تخص متغيرات السياسة التي 
يمكن معالجتها. 

- المحللون المتجهون إلى التطبيق: تتضمن الفئة الثالثة العلماء التطبيقيين في علم الاقتصاد 
وعلم الاجتماع وعلم النفس وعلم الإنسانء بالإضافة إلى المحللين من التخصصات الأخرى, 
مثل: الإدارة العامة. والخدمة الاجتماعية. وبحوث التقييم. وتسعى هذه الفئة أيضاً إلى 
وصف مسببات وعواقب السياسات والبرامج العامة, ولا تهتم بتطوير واختبار النظريات 
ا مبنية على التخصصات. وتهتم هذه الفئة بمتغيرات السياسة التي يمكن معالجتهاء كما 
تهتم أيضا بتحديد غايات وأهداف السياسة المحددة. وتزود المعلومات التي تخص 
الغايات والأهداف المحددة بأساس للراقبة وتقييم نتائج وتأثيرات السياسات. فعلى سبيل 
المثال قد يتناول هؤلاء المحللون برامج الاستعداد للقراءة في مرحلة الطفولة المبكرة والتي 
يمكن معالجتها من أجل تحقيق نتائج أعلى في اختبارات القراءة. 





-0آ تإعنآه2 مس507 صذ غتمعص سبممء81 لصه ممتتمعتلةتطمععمه0) 2ه فصع لطه:2* ,سقصعاه2 .5 دعمهدر (1) 
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وتعكس الأساليب الإجرائية لهذه الفئات الثلاث نقاط قوتها وضعفها. فنادراً ما ينتج 
المحللون المتجهون إلى فروع ال معرفة وإلى ا مشاكل معلومات تُعد ذات فائدة بالنسبة لصانعي 
السياسات بشكل مباشر. وحتى عندما يقوم ا محللون المتجهون إلى المشاكل بفحص المشاكل 
المهمة (مثل: الفرص التعليمية, أو توفير الطاقة. أو مكافحة الجرية, أو الأمن القومي) فإنه 
غالباً ما تكون نتاتجهم سلبية كلياً. وتصف ال معلومات السلبية الكلية المسببات والعواقب 
الأساسية أو «الجذرية» للسياسات وذلك غالباً من خلال استخدام البيانات الإجمالية تعرض 
سبب عدم ملاءمة بعض السياسات. وعلى النقيض من ذلكء تعرض ال معلومات الإيجابية 
الجزئية أي السياسات والبرامج تُعد ملائمة في ظل ظروف محددة". فعلى سبيل المثال» 
تُعتبر معرفة أن معدل الجرية أعلى في المناطق الحضرية من المناطق الريفية معلومة 
ذات قيمة عملية بالنسبة لصانعي السياسات, في حين أن معرفة أن شكلاً محدداً من أشكال 
السيطرة على السلاح يقلل من ارتكاب الجرائم الخطيرة أو معرفة أن تكثيف دوريات 
الشرطة هو رادع للجريمة تعد ذات أهمية عملية. 


ولكن حتى عندما يقوم المحللون المتجهون إلى التطبيق بتزويد معلومات إيجابية جزثياً 
فإنهم قد يواجهون صعوبة في التواصل مع منفذي تحليل السياسات بشكل مسبق؛ حيث 
غالباً ما يكون هؤلاء من فئة الاقتصاديين المختصين. وفي أوساط الوكالات, تعد مهمة 
محللي السياسات بشكل مسبق هي إيجاد حلول ذات كفاءة على النحو الأمثلء ولكنهم 
غالباً لا يستطيعون الحصول على معلومات تخص نتائج السياسات والتي يُنتجها تحليل 
السياسات بأثر رجعي. ومن جانبهم, غالباً ما يفشل منفذو تحليل السياسات بشكل 
مسبق في تحديد أنواع المعلومات ذات الصلة بالسياسات بشكل مفصّل والتي ستكون 
الأكثر إفادة عند مراقبة توصياتهم, وتقييمهاء وتنفيذها. وغالباً ما تكون نتائج السياسة 
المقصودة غامضة جداً إلى حد أنه «تقريباً أي تقييم لها قد يعد غير ذي صلة؟ وذلك لأنه 
أهمل المشكلة التي كانت السياسة موجهة لها «". فعلى سبيل المثالء غالباً ما يقوم مشرعو 
السياسات بصياغة المشاكل باستخدام مصطلحات عامة إما من أجل الحصول على القبول» 

أو تجنب المعارضة. أو الحفاظ على موقف محايد. 
.8 .م ركلوتراقصة 4صة طعموعوع2 بإعناهط لدكه5 ,كمسقتتل18 (1) 


.(1971 ,رتعصفاهه82 :)12 رماع صنطعه1؟) صمناءخ لدن50 102 ومن [منط1 عنتهصمعاكرز5 رعناانظ ععنلف ههة :13 .م .1010 (2) 
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وتوحي الفروق بين الأساليب الإجرائية للمحللي السياسات بأن كلاً من التحليل المتجه 
إلى فروع المعرفة والتحليل المتجه إلى المشاكل هما بطبيعتهما أقل فائدة من التحليل 
المتعجه إلى التطبيق. قد يكون تحليل السياسات بأثر رجعي (اللاحق) ككل أقل فاعلية 
فى حل المشاكل مقارنة بتحليل السياسات المستقبلي (السابق). ولهذا الاستنتاج ميزة من 
وجهة نظر صانعي السياسات الباحثين عن المشورة بشأن أي الإجراءات ينبغي اتخاذهاء 
إلا أنه يغفل عن العديد من المنافع المهمة لتحليل السياسات بأثر رجعي. فبغض النظر 
عن عيوب تحليل السياسات بأثر رجعيء يضع هذا النوع من التحليل تركيزاً أساسياً على 
نتائج الإجراء ولا يكتفي بمعلومات عن النتائج المتوقعة للسياسات. كما هو الحال في 
تحليل السياسات المستقبالي. ويُقدم كل من التحليل المتجه إلى المعرفة والتحليل المتجه 
إلى المشاكل إطارات جديدة تساعد في فهم عمليات صنع السياساتء وتتحدى الصياغات 
التقليدية للمشاكلء وتتساءل عن صحة الأساطير الاجتماعية والاقتصادية. وتشكل الرأي 
العام في المحيط أو المجتمع. إن تحليل السياسات بأثر رجعي «له أهمية كبيرة بسبب تأثيره 
على الأولويات والإدراكات الفكرية» بينما لا يكاد يكون ذا فاعلية في تقديم حلول لمشاكل 
سياسية محددة»0",. 
التحليل الوصفي والتحليل المعياري: 

يوضح شكل 17 أيضاً فرقاً مهماً آخر وهو الفرق بين الإستراتيجيات الوصفية والإستراتيجيات 
المعيارية في مجال تحليل السياسات. يشابه تحليل السياسات الوصفي نظرية القرارات 
الوصفية والتي تشير إلى مجموعة من ال مقترحات المتسقة منطقياً لوصف أو شرح إجراء 
معين”". وقد يتم اختبار نظريات القرارات الوصفية ومقارنتها بالمشاهدات التي نحصل 
عليها من خلال عمليتي المراقبة والتنبؤ. وتنشأ النظريات الوصفية والنماذج والإطارات 
التصورية في معظمها من علم السياسة والاجتماع والاقتصاد. ووظيفتها الرئيسية هي شرح 
السياسات وفهمها وتوقعها وذلك من خلال تحديد أنماط السببية. والوظيفة الأساسية 
مناهج اللراقبة (مثل التجريب الميداني) هي إنشاء الثقة التقريبية للاستدلالات السببية والتي 
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تربط السياسات بنتائجها المفترضة". ويمكن تصور الإستراتيجية الوصفية لتحليل السياسات 
في شكل ١,8‏ على شكل محور يتحرك من أسفل اليسار (المراقبة) إلى أعلى اليمين (التنبق). 


يشابه تحليل السياسات المعياري نظرية القرارات المعيارية والتي تشير إلى مجموعة 
من المقترحات المتسقة منطقياً لتقييم أو وصف إجراء معين”". ويمكن تصور الإستراتيجية 
المعيارية لتحليل السياسيات في شكل ١,"‏ على شكل محور يتحرك من أسفل اليمين 
(الوصف) إلى أعلى اليسار (التقييم). وتستلزم عملية اختبار نظرية القرارات الوصفية 
ونظرية القرارات ال معيارية أنواعاً مختلفة من المعلومات. وتُّزود أساليب التقييم والوصف 
بمعلومات تخص أداء السياسات والسياسات المفضلة» مثل السياسة التي تكون أو ستكون 
فعالة بشكل مثالي؛ وذلك لأن كفة المنافع ترجح على كفة التكاليفء أو مثل السياسة التي 
تكون أو ستكون عادلة بشكل مثالي؛ وذلك لأنها تساعد في تحسين وضع من هم في أشد 
الحاجة للمساعدة. وأحد أهم خصائص تحليل السياسات المعياري هو اعتماد مقترحاته 
على الخلافات حول القيم؛ مثل: الكفاءة, والعدلء والاستجابة» والحرية والأمن. 


تقصي المشاكل وحلها: 

يُزود كل من النصف العلوي والنصف السفلي من الشكل ١,"‏ بفرق مهم آخر. يشير 
النصف العلوي إلى الأساليب المصممة لتقصي المشاكلء في حين يشير النصف السفلي إلى 
أساليب حل المشاكل. وتتعلق إستراتيجية تقصي المشاكل باكتشاف العناصر التي يتضمنها 
تعريف المشاكل وليس الحلول. ما هو مدى فهمنا للمشكلة؟ من هم أهم أصحاب المصلحة 
الذين يؤثرون بالمشكلة ويتأثرون بها؟ هل خددت الأهداف الملائمة؟ ما هي البدائل المتاحة 
لتحقيق الأهداف؟ ما هي الأحداث غير المؤكد وقوعها والتي ينبغي أخذها بعين الاعتبار؟ 
هل قمنا بحل ال مشكلة «الصحيحة» أم ا مشكلة «الخاطئة»؟ 
)١(‏ انظر: 

5عناك18 دأوتزلقصة همة مئادء1 نصمأغمامء صا 0351-82 ,لاءطمهدن :1' 214مه10 هصة علاده0 .1 مقصصمط1" 


-تتع م8 ملاع طمصهن 0صة علهه0) ,طكفققط5 :(1979 ,هنا2 841 ممغطعنه11 بخاة ردمؤده8) ووصناء5 1110 ه10 
.1816126 لدسدسون) لع متا موعمع0) 2502 ممئزوء12 [72)3عستمعء بيدظ-01251 لصة لمتصعسر 


.104-05 .مم "بومعط]1' د«مامنء2آ1 عحتاوتهوع 17" زع د80 (2) 
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عملية تحليل السياسات 


لقد صّممت أساليب حل المشالكل الموجودة في الجزء السفلي من الشكل ١,"‏ لحل 
المشاكل وليس لتقصيها. وتُعد إستراتيجية حل المشاكل في المقام الأول تقنية بطبيعتهاء 
على العكس من إستراتيجية تقصي المشاكل والتي تُعتبر تصورية بشكل أكبر. وتّعد أساليب 
حل المشاكل (مثل الاقتصاد القياسي) مفيدة في الإجابة عن الأسئلة التي تخص سببية 
السياسات. والتقدير الإحصائي, والأمثلية. ما مقدار التباين في نتيجة السياسة والذي يمكن 
تفسيره باستخدام متغير مستقل واحد أو أكثر؟ ما احتمالية الحصول على معامل بنفس 
حجم المعامل الذي تم الحصول عليه مسبقا؟ ويعد تحليل المنافع والتكاليف أسلوباً آخر 
من أساليب حل المشاكل. ما صافي منافع السياسات ال مختلفة؟ ما منافعها أو عوائدها 


المتوقعة؟ 
التحليل القطعي والتحليل المتكامل: 


يربط تحليل السياسات المتكامل إستراتيجيات التحليل الأربع المعروضة في الشكل ١,7‏ 
ببعضها البعضء. حيث تتحد إستراتيجية تحليل السياسات بأثر رجعي وتحليل السياسات 
المستقبلي لتكون عملية واحدة مستمرة, وترتبط أيضاً الإستراتيجيات الوصفية والمعيارية 
ببعضهاء كما ترتبط الأساليب المصممة لتقصي المشاكل وحلها. ومن الناحية العلمية, يعني 
هذا قيام محللي السياسات بربط الركائز الرئيسية العديدة لتحليل السياسات المنتمي إلى 
تخصصات متعددة وخاصة علم الاقتصاد وعلم السياسة ببعضها البعض. وم تُستوف هذه 
الحاجة كما يجب في عصرنا الحاضر من قبل تخصصات علم الاجتماع المتخصصة والتي تميل 
إلى ممارسة تحليل السياسات القطعي. إن مهمة الربط بين التخصصات المجزئة بغرض 
تحويل المعرفة الفكرية إلى معرفة عملية تَنفُذها مهن متعددة التخصصات من ضمنها 
الإدارة العامة, والتخطيطء والتنظيم: وتحليل السياسات. وتوجد هنالك منظمات تُمثل هذه 
امهن» مثل: الجمعية الأمريكية للإدارة العامة (45724). والرابطة الوطنية لكلية الشئون 
العامة والإدارة (72185244). الرابطة الأمريكية للتخطيط (428). والرابطة الدولية 
لكليات ومعاهد الإدارة (14514آ), وأكادمية الإدارة (4134).: والجمعية الأمريكية لبحوث 
العمليات (0154). ورابطة السياسة العامة والإدارة (4228414). وحتى الآن» تعد هذه 
ا مهن منفتحة على تخصصات علم الاقتصاد وعلم السياسة أكثر من كون هذه التخصصات 
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منفتحة لهاء على الرغم من إجماع علماء السياسة وممارسيها على أن جوهر وأساليب هذه 
التخصصات وغيرها هو أسامي في إنتاج معلومات ذات صلة بالسياسات. 


وخلاصة القول. يساعد إطار تحليل السياسات المتكامل شكل ١,١‏ على دراسة افتراضات 
ونقاط قوة وضعف الأساليب المستخدمة في التخصصات التي تميل إلى أن تكون متجزئة 
بشكل مفرط ومتخصصة بشكل مبالغ فيه لتكون ذات فائدة في حل المشاكل العملية. 
ويحدد ويربط هذا الإطار العناصر الرئيسية في تحليل السياسات - مكونات معلومات 
السياسات. والأساليب التحليلية للسياسات, وتحولات معلومات السياسات - مما يمكننا من 
رؤية الأدوار الخاصة التي تقوم بها أساليب هيكلة المشاكلء والمراقبة» والتقييم» والتنبؤى 
والوصف. ويحدد الإطار شكل ١,7‏ الإستراتيجيات المختلفة لتحليل السياسات وهي: تحليل 
السياسات المستقبلي (السابق)» وتحليل السياسات بأثر رجعي (اللاحق)» والتحليل الوصفي» 
والتحليل المعياريء وتحليل تقصي المشاكل وحلها. ويدمج هذا الإطار الإستراتيجيات 
الستارقة كنا بقمر سنب زيف تطليل النناننات على أنه لض حل المفاكل اند يِ 
يربط بين نظريات علم الاجتماع وأساليبه ونتائجه الجوهرية بهدف حل المشاكل العملية. 


ممارسة تحليل السياسات: 


المنطق امُعاد التشكيل مقابل المنطق امُفعَل: 

تعد عملية تحليل السياسات المتكامل إعادة تشكيل منطقية (منطق معاد التشكيل). 
ولا تتوافق عملية تحليل السياسات فعلياً مع إعادة التشكيل هذه بشكل كامل؛ وذلك لأن 
جميع عمليات إعادة التشكيل المنطقية هي تمثيلات مجردة لممارسات ذات أساليب معينة 
أقرها المجتمع العلمي”". وعلى النقيض من ذلك يختلف ال منطق اخْفعَل الذي يستخدمه 
المحللون الممارسون عن المنطق المُعاد التشكيل؛ وذلك لاستخدامه للعقل والبرهان في حل 
ا مشاكل العملية. كما ويختلف عن «أفضل ا ممارسات» المنهجية؛ وذلك راجع إلى الخصائص 
الشخصية للمحللين» وتكيفهم الاجتماعي ال مهني» وأوساط المؤسسات التي يعملون بها. 


)١(‏ للقراءة عن المنطق امُعاد التشكيل وال منطق اُفَعَل انظر المرجع التالي: 
3-1 .مم وتإمتداوم1 4ه غعسقصمهت ,سمقامف1 
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- الأماط المعرفية: إن الأنماط المعرفية الشخصية للمحللين تقودهم إلى استخدام طرق 
مختلفة لاكتساب ال معلوماتء وتفسيرهاء واستخدامها'". وتستخدم الشركات والمنظمات 
غير الربحية والوكالات الحكومية (مثل: إدارة السجون الأمريكية» والمؤسسة الوطنية 
للعلوم) اختبار مايرز-بريغز 2477655-511885 لتشخيص عملية تدريب واختيار الموظفين. 

- الأدوار التحليلية: يكون معظم ال محللين معزولين بشكل كبير عن السياسة في أوساط 
الوكالات؛ ولهذا يُعدون في المقام الأول «تقنيين». بينما يؤدي آخرون أدواراً يكون محتواها 
تقني وسياسي أيضاً. ويعمل هؤلاء «السياسيون» بنشاط لتعزيز مصالح القادة السياسيين 
أو موظفي الدولة الذين تُقدم لهم التقارير. ويوجد نوع نشيط من المحللين وهم «رواد 
الأعمال» والذين يسعون إلى التأثير بشكل أكبر على عملية صنع السياسات". 


- أنظمة حوافز المؤسسات: تُشجع «مؤسسات التفكير» على وجود توجهات مختلفة 
في التحليل تتضمن التوجهات «الإنسانية». وتوجهات «القيم». والتوجهات «النقدية». 
والتوجهات «العلمية»'". وتؤثر مكافآت وعقوبات المؤسسات على موثوقية الاستنتاجات 
والتوصيات”". 


)١(‏ وتشير الدراسات التي تستخدم مؤشر نوع مايرز-بريغز وعع25-81ع2ز/3 (أنماط الشخصية الخاصة بالعام يونغ ههداملا) 
إلى وجود أنماط معرفية مختلفة بين العلماءء والمديرينء والمحللين. وتّزود مؤسسة مايرز وبريغز كعمع 85:1 لسة 5معتز/1 
بعدة مراجع على الموقع التالي: 

8 .85م اماق اع نم1 .اص 

وانظر أيضا المرجع التالي: 

:مع عضوم هدذ) ععدعك5 لهك50 مغ وعطعوم2ممة لقعتعه11»)50001 ,مسمصسلن1 .2 طمله1 هسه 1م81 .1 مه1 

.(1978 ,ؤقة8-تإء7055 

,21655 3نطىمكتلهن) 06 تدمع لمت رعاععلمء8) تزعمق عسناظ عط صذ 5أوترلقصف ترعتاهط متعداء34 10اممدعةى (2) 
لإع212ع1 .]2 82010310 300 ,ممومعاء2 .م 56682 رستطتاظ .1 مسقتللة11 ,رمفصء صتعط .لك )ءط80 :(1976 
.0 ,ع15اهه110 تمقطتقطن :[21 ,مسمقط قطن .تزلقصق بإعتلهط عط كه 186114 عط1” 

.ل ,ؤأةترتهصق رعناه2 4ه ععناعهء2 عط لصة ,معتطاظ روعسله؟ صذ "بطءموعوع1 بإعناه2 مذ معتاله7؟ ,ه12 قاع يهدط (3) 
.(1983 رطقدء11 .10.0 نشل/ةا رمأ سناع .آ) سسصدا»آ .11 مسمدنتلل18 

-0] علاتأمعبعع2 01 ععوعاء مصده0) عقلتقمعءك5 عط عسمكعماتئده84 102 وعستاعلننى" ملاءعطمصدت '1١‏ 10همه2 (4) 
:عقلء تمصا “تضنلخله؟ عقنامعكق5 كه برومامكن50 عطا مذ عمكرعر8 صخ :وعلمءن) للععوءوع8 «متامء جع 
.389-430 :(1987) 3 .20 ,8 1000112266 رده 1ك ناآ روسمنعوء ين 
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- ضيق وقت المؤسسات: غالباً ما يكون المحللون العاملون في الأوساط الحكومية عرضة 
لضيق الوقت في المؤسسات (يتراوح وقت العمل عادة ما بين ثلاثة إلى سبعة أيام). ويعمل 
هؤلاء المحللون بسرعة أكبر وربما بكفاءة أكثر من المحللين في الأوساط الأكاديمية أو في 
مؤسسات التفكير. ومن ال معلوم بأنه نادراً ما يقوم المحللون الحكوميون بعملية جمع 
البيانات الأصلية أو باستخدام التقنيات المعقدة والتي تستغرق وقتاً طويلا”". 

- التكيف الاجتماعي المهني: إن التخصصات والمهن المختلفة التي تصنع تحليل السياسات 
تحث أعضاؤها على التكيف مع أنماط نموذجية مختلفة وقيم مختلفة. وتشير تحليلات 
البحوث المنشورة إلى استخدام المحللين للأساليب الكمية الرسمية بالإضافة إلى أساليب 
السرد غير الرسمية» على الرغم من أن توصيات السياسة السليمة تستلزم في بعض الأحيان 


استخدام الإجراءات الكمية الرسمية”". 


- العمل الجماعي متعدد التخصصات: إن معظم التحليل الذي يتم في الوكالات الحكومية 
تقوم به فرق عمل متعددة التخصصات. ويتحمل بعض أعضاء الفريق مستولية أنواع 
تحليل معينة وهي تلك المعروضة في الشكل .١,"‏ ويكون عادة أعضاء الفريق المتمرسين 
في علم الاقتصاد. وتحليل القرارات مؤهلين بشكل أكبر للقيام بتحليل السياسات المستقباي 
(السابق)» بينما يقوم غالباً أعضاء الفريق المتمرسين في علم الاجتماع التطبيقي وعلم 
السياسة التطبيقي وتقييم البرامج بأداء أفضل في تحليل السياسات بأثر رجعي (اللاحق). 
وتعتمد فعالية الفرق على إدراك كل عضو من أعضاء الفريق إجرائياً للأساليب التحليلية 
المستخدمة خلال عملية تحليل السياسات المتكامل. 


تكلفة الفرص المنهجية: 
تشتمل عملية التحليل المتكامل على تكلفة للفرص. ويصعب القيام بتحليل اقتصادي 
)١(‏ انظر: 


تإعنله2 كه لقصمنده[ "رقع1ب5 لءمقعوع1 ععقطط' :100 كتأسزلقصق بإعناه2 أهطم]” ,اعصسة7 .117 .[ قلصة علمه0 .[ .2 
.427-28 :(1985) 3 .20 ,4 غعتمعع فصدل8 لصة كتستجتهسف 

() ويُقدم المرجع التالي نظرة عامة قدهة وتمثيلية للأساليب. 
عق :كتوزلهصة لصة طءمدعدع18 بعناه* ,تواأمامصده1' .0 كتنامآ كصة كمعبهع)5 .[ تإعصول8 رمعلتعمك5 لل أعمدل 
99-114 :(1982) 15 وععمصعك5 رعناه< ",1975-1980 ,علقلمءط لمعتعتمصسظ 


5:11 /101110 


عملية تحليل السياسات 


وسياسي ومؤسسي منهجي في نفس الوقت؛ وذلك بسبب محدودية الوقت والوارد. 
ويُعوض التعدد المنهجي” أو ما يسميه كوك 0001 بالتعدد الحاسم”' بعض أوجه القصور 
الموجودة في الفلسفة الوضعية المنطقية”". تبدو الفلسفة الوضعية المنطقية حالياً منهجية 
أو نظرية معرفة ذات جانب واحدء تدّعي أنه ينبغي لحقائق العام أن تكون قابلة للإثبات 
بشكل منطقي وتجريبي» ويعبر عنها باستخدام لغة شكلية (مثالية)» مثل الإحصائيات 
الرياضية» ويتم تأكيدها باستخدام الجمل التي تُقابل الحقيقة المجردة. وتُّعد الحقيقة 
المجردة أساس جمل الحقائقء على خلاف الحقيقة التي تُشكلها ا مؤسسات والإجراءات 
الشخصية وذات المغزى. ويجادل كوك 00016 بأن فلسفة الوضعية المنطقية كانت هي 
المنهجية السائدة في مجال تحليل السياسات وتقييم البرامج خلال فترة حرب الرئيس 
ليندون جونسون 05225012[ 1770002 على الفقر. وما يميز منهجية التعدد الحاسم عن 
الفلسفة الوضعية المنطقية هو قدرة منهجية التعدد الحاسم على تزويد تقدير تقريبي 
أفضل ما هو حقيقي من خلال استخدام الإجراءات التي تتكون من مجموعة متنوعة من 
وجهات النظر حول ما ينبغي معرفته عن السياسات وذلك لقيمته وحول ما هو معروف 
عن السياسات©. 


تكمن سلبية منهجية التعدد الحاسم في تكلفتها. يشتمل التعدد ال منهجي على مقايضات 
وتكلفة فرص بين وجهات النظر التي تنتمي إلى تخصصات متعددة, كما يشتمل على 


)١(‏ ويشابه التعدد المنهجي الممارسات التي يتم توظيفها في المسوحات الجيوديسية» وفن رسم الخرائط والملاحة, ومؤخراً 
في تتبع الأقمار الصناعية. حيث يتم العثور على مكان أو موقع الشيء من خلال استخدام الاتجاهات من نقطتين أو 
أكثر من النقاط الثابتة أو الإشارات الإلكترونية مسافة معروفة بشكل منفصل. 

(؟) ولقد عزز كوك 00012 منهجية التعدد الحاسم كبديل للفلسفة الوضعية المنطقية, انظر المرجع التالي: 

.ل رإعناه2 لهك50 لصهة ععمعءك5 لقكه5 صذ "متام غلد8 لمع تاضبن غ15 ازومموه2”* كأههن .10 مقتصمط]' 
21-2 .م ,(1985 ,كته اةعتاآطن2 عع53 نخن ,5للنتآ بإامعبعء8) عاتداة .84 متجاءلة لسة لسقل)مط5 عصم1آ .1 

() ويشمل المرجعان التاليان على تقييم نقدي للفلسفة الوضعية المنطقية: 
ععهذ د5غعن0ن50 بإعناه2 صذ وءءعسهعكلة مذ "ركأوجلهصفة تإعتاه2 لصة روه [مصسء متم" ,طارممروع 1121 .8 بإمقة 
.كأ وتزلهصف برعناه2 ص وعن155 لوعتاء2معط1' رطاءهاوع1131 لصة :293-328 .مم رزلاءع؟1 لصة صسصنحة .ء ,1950 

7 .م "متام نالت)8 لمع لعب أستحتازوميئو20" 0[1هي) (4) 
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استخدام أساليب ومقاييس ومصادر بيانات متعددة". ويتخلى المحللون عن فرص فهم 
السياسات بشكل أعمق والذي يُعد ممكناً من خلال المقابلات الإثنوغرافية, والحالات 
الدراسية, والأساليب النوعية الأخرى. وذلك عندما يتم استخدام الأساليب الأحادية (مثل 
نمذجة الاقتصاد القياسي) لتحقيق الدقة القياسية والتعميم الإحصاي. ولقد لاحظ عاط 
رائد في مجال الاقتصاد القياسي أن علماء الاقتصاد متميزون مقارنة بعلماء الاجتماع؛ وذلك 
لأنهم مدربون على تحليل البيانات فقط وليس جمعهاء كما لاحظ أنه ”يمكن تعزيز العمل 
التجريبي بشكل كبير وذلك من خلال مراعاة سياق المشكلة (عملية توليد البيانات)» ومعرفة 
الشخص الكثير عن بياناته“". وتحدث مقايضات مشابهة في أساليب توليف البحوث أو 
بحوث التحليل البعديء والتي تفضل الدقة القياسية والعلاقة السببية للسياسات القابلة 
للتعميم على حساب فهم سياقات عملية صنع السياسات بشكل أعمق". 


وعلى النقيض من ذلك. تشتمل المقابلات الإثنوغرافية على تكلفة معلومات عالية؛ 
وذلك لأنها تستلزم جمع البيانات الأساسية الجوهرية من خلال المقابلات» كما أنها تفتقر 
إلى الدقة, ونادراً ما تسمح بتعميم العلاقات السببية للسياسات على أوضاع أخرى. ويمكن 
الحصول على دقة أكبر والتعميم وذلك من خلال استخدام الدراسات والتجارب اطيدانية, 
إلا أن تكلفتها عالية وخصوصا عندما تُستخدم مقترنة بأساليب مختلطة (الأساليب الكمية 
والنوعية). ومن دون شكء قد يعزز التعدد المنهجي بين وجهات النظر المتقاربة (والمتباعدة) 


)١(‏ انظر: 
لفن ,قلات براعبع8) ووعءمج2 لطاءعوعوع8 عطاغ ههه 1103ه7] ,طكهممء81 .8 طمعده[ هصة يعءمصلءوظ 10310 
.(1985 ,كصمعهعناطسط عع 52 


يعد اختيار الأساليب بالنسبة لبرينبرغ وماكغراث 210622 لصة 8125628 وعلماء المذهب العملي الآخرين مشابها 
لشكلة الأمثلية في تحليل القراراتء انظر امرجعين التاليين: 
-له/آ 4ه ععمعك5 042 معناو15 لمعتطمه5م[نط2 تدماولءع12 لم0 لصة ممغعتلء22 برمقتصطاء عبطت غوع11 .0 
-تنصسنام0 :لمطاع81 عقنتصعك5 ,لمعاعة ااعدددتظ8 لصة :(1961 مللهق ععمعءط :[[8 ,ونان 0ممسرعاوم8) دعن 
.(1962 و1811 صطهر[ عاءملآا ب6ع81) عدماقلنء12 طءمدعوع18 0ع ذاممم4 عصذ 
.83-4 .مم ,(1998 رووع2 3111 نخل/ة كيل #طسدت) .0ع طأك ,وعتضاعدمههمء8 مغ علننان كل جبلعصمع]1 معاء2 (2) 
(5) انظر: 
عط م1 ع0ذ1نان) 5أ2ء15 لك لإوعصظ .[ لع خطة5 0م ,امة؟8 ..آ 123530 ,01355 ,ا عصعي زتعصلن1 ععرع نمآ 
-02136آ ,1721113002 320 أطعطزذوءوقة ده ع5تامطع ستمدع1ت 8110 .5ع 1لنا5 طاععمدءوع1 5ه 5و تزلهصة-هاء181 
5.05عق6»0.مطءء//نصقط .2002 عاقدط عوعلاهن ملصه ا[ تصهاة 4ه ذه 
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والأساليب والمقاييس من موثوقية تحليل السياسات والعلوم الاجتماعية التطبيقية الأخرى, 
ولكن قيود الوقت والمال تجعل من المقايضات أمراً لا مفر منه". 


التفكير الناقد والسياسة العامة: 


إن عام محلل السياسات عالمم معقد؛ حيث يجب على محللي السياسات التنقل بين حجم 
كبير من البيانات الكمية والنوعية وتقييمهاء كما يجب عليهم اتخاذ قرارات صعبة تخص 
اختيار مصادر ال معلومات, واختيار الأساليب والتقنيات الملانئمة. وتوظيف الإستراتيجيات 
الفعالة لعرض نتائج التحليل من خلال الإحاطات الشفوية والوثائق (انظر إلى الفصل 
التاسع). وتمنح هذه التحديات العملية قيمة كبيرة للتفكير الناقد. أي القدرة على تنظيم 
وتوليف وتقييم المصادر المتنوعة من مصادر الاستدلال والبرهان. ويُعد تحليل حجج 
السياسات أحد الأساليب المتاحة لهذا الغرض؛ حيث نستطيع تحديد وفحص الافتراضات 
الكامنة وراء المطالبات السياسية المتنافسة من خلال تحليل حجج السياسات. كما نستطيع 
تمييز وتقييم الاعتراضات على هذه المطالبات» وتوليف معلومات ذات صلة بالسياسات 
وذلك من مصادر مختلفة. 


هيكل حجج السياسات: 
35 311 ع 1 . 5 ٠. ٠.‏ 32 ه-إع 5 
تعد حجج السياسات الاداة الرئيسية املستخدمة لعرض امناظرات القامة حول السياسات 
العامة7. ويفخر علماء الاجتماع بتخصصهم ا منهجيء إلا أنهم غالباً ما يغفلون عن حقيقة 
)١(‏ ويوجد التعدد المنهجي بأشكاله العديدة في المرجع التالي: 
قمممء07 .0ه ,ععصعك5 لهكه50 عم ترجو ه1ه ددع غدتم8 لصة رع10ه000طاع21 ,لاء سهدت 
() انظر: 
كمنتسمهةه لصة ذأوترتقصة تعناه2 صذ عباط" عجناغة ا معصسيوعة عغطط' علء ع6اوععه8 صطمر[ لصة عيعغطءنىة8 علصوعظط 
.(1993 رووع:8 تإاأوع انمتا ععلن0آ :ل8 رمستقطمناجآ) 
وتمثل المراجع التالية أعمالاً قديمة تخص حجج السياسات. 
مأعل1ع8 .(آ نصماوه8) ععمعك5 لمدك50 لمعناء»10121 2 عستاأوء02) ,مه3125 .0 لمقطعن8 سه 115511 .1 ,مدآ 
3 [[0 نان ,ه1011 رصمغنهء02 :ع1!]2011608 قارع متتوعظ 25 2205م1ع1” رمصتانآ .]2 سدتالة187 :(1981 
-0110آ رصم معن نعع1]201160 "تامع لمنوعف قة 5خدع ملع وعد“ ,اأء عمدت :1' 1202214 :293-326 :(1982) 
2110 ,الع ناتف ,ععدع207106 ,عم ه(7112 معلأمع دده سمهت :327-47 :(1982) 3 وه ندع تلنانآ رمماو 


23200 بإعنآه2 ,عده56 لصة :(1989 ,ؤوعع2 واتومء انمتا علهلا 1ن ,مع0دآ1 216) ووععم22 تإعناوط عط ص 
لهع11آ20 لمد 
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أن «السياسة العامة هي لغة؛ ولذلك يُعد فيها الجدال بنوعيه الشفوي والكتابي مركزياً في 
جميع مراحل عملية السياسة»”". 


ويمكن تصور هيكل حجة السياسة كمجوعة تتألف من سبعة عناصر (شكل :"7)١7‏ 
- المطالبة بالسياسة (0): إن المطالبة بسياسة معينة هي نتيجة لحجة هذه السياسة 
والتي تشمل عناصر أخرى تتضمن معلومات ذات صلة بالسياسة (1)» ومبررات المطالبة 
(107). ودعم المبررات (8)» ومقاييس صحة المطالبة (©). والاعتراضات على المطالبة (0)», 
وتفنيد الاعتراضات (18). وينطوي التنقل من المعلومات ذات الصلة بالسياسة إلى المطالبة 
بالسياسة على استخدام عباراتء مثل: من أجل ذلكء أو بالتاليء أو إذا. وتوجد أنواع 
مختلفة للمطالبة بالسياسة يُعد بعضها معيارياً: «يجب على الكونغرس قبول التعديلات 
على قانون ممارسات التوظيف العادلة»» بينما يعد بعضها الآخر وصفياً: «سيتضاعف 
استخدام الإنترنت خلال السنوات العشر القادمة». 
- المعلومات ذات الصلة بالسياسة (1): وتزود المعلومات ذات الصلة بالسياسة بالأساس 
للمطالبة بالسياسة. وقد يأتي هذا الأساس على شكل بيانات إحصائية: أو نتائج تجريبية, 
أو شهادات الخبراءء» أو المنطق السليم. أو الأحكام السياسية. وتجيب المعلومات ذات 
الصلة بالسياسة على السؤال التالي: ما المعلومات ذات الصلة بالمطالبة؟ وتّعد هذه 
المعلومات نقطة البداية في الحجة الجديدة ونقطة النهاية في الحجة القديمة. وقد تقود 
حجج السياسات إلى سلاسل أو أشجار أو دورات معقدة من الحجج. 
- مبرر المطالبة بالسياسة (9087): المبرر هو السبب الذي يدعم المطالبة:» وقد يأتي هذا 
السبب على شكل نظريات اقتصادية: أو مبادئ أخلاقية» أو أفكار سياسية. أو سلطة 
1٠‏ .2 :262513510 320 ملع تتتاوتق ععطع8110 رعمه2127 (1) 


(0) هذا النموذج الهيكلي للحجة هو جزء من برنامج حاسوبي يُسمى 2 2360831 والذي طوره تيم فان غيلدر 
0 هوا دمل وزملاؤه في أستراليا. 
حدم .عاستطاكتة ,تحير 
ولقد غرض النموذج الهيكلي الكلاسيكي في المرجعين التاليين 
-566 لصة :(1958 ,دوعت نومع نم10 عمل طصدن :عو10 طتهدت) امعسبوعة 4ه دعوتآ عغطط' يمتسلنه1' معطمع ك5 
.(1984 ,قهةالتسمعداط! عاتملا ؟ع[7) عنطنده5مع1 0غ صمناء200ه1 ص3 علتصدر[ .لخ لضة ,ععاعت8 .ةق ,متسلته1' معطم 
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مختصة. ونحو ذلك”". ويجيب المبرر على السؤال التالي: ما الذي يجعل هذا السبب 
يدعم المطالبة؟ وتوجد أنواع مختلفة من المبررات والتي تتعلق بحجج في تخصصات 
ومهن مختلفة. على سبيل المثال» يستخدم القانون مقارنات الحالات وقواعد الأدلة» بينما 
يستخدم علم الاقتصاد نظريات وقوانين الأجزاءء مثل قانون تناقص المنفعة من امال. 
يستخدم صانعو السياسات وعلماء الاجتماع مبررات سببيةء. مثل: «سيتم ردع التطهير 
العرقي وذلك باستخدام الغارات الجوية والتي توطّد مصداقية حلف شمال الأطلسي 
(814170) في المنطقة». ويجيب المبرر والذي يُزود بمسوغ لقبول المطالبة على السؤال 
التالي: بالنظر إلى المعلوماتء ما الأسباب التي تجعل هذه المطالبة صحيحة؟ 

مقياس صحة المطالبة (0): يعبر المقياس عن مدى صحة المطالبة على وجه التقريبء, عند 
الأخذ بعين الاعتبار قوة المعلومات, والمبررات ودعمهاء والاعتراضات وتفنيداتها. ويعبر 
علماء الاجتماع عن المقاييس باستخدام لغة الاحتمال الشكلية (0.01 > م)» أو (2.24 -:), 
إلا أن النمط الطبيعي لقياس المطالبات هو استخدام اللغة العادية والتعبير عنه باستخدام 
الكلمات التالية: بالتأكيد. وحتماًء وبالضرورة وربماء وفي جميع الاحتمالات» ومن المفترضء 
وعلى ما يبدوء وإن مم تطرأ ظروف غير متوقعة. ويجيب المقياس على السؤال التالي: ما 
مدى قوة أو مصداقية المطالبة؟ ويقوم صانعو السياسات ومحللوها وأصحاب المصلحة 
بتعديل أو إهمال الحجج وذلك في المقام الأول من خلال عمليات المحاجة والمناظرة. إن 
قوة الاعتراضات وتفنيداتها والمقدمة من قبل من لهم مصلحة في السياسات تُحفز حدوث 
مثل هذه التغيرات. 

دعم مبرر المطالبة بالسياسة (8): يُعد الدعم سبباً إضافياً لمساندة أو ”لدعم“ مبرر 
المطالبة بالسياسة» ويجيب عن السؤال التالي: لماذا يدعم امبرر المطالبة؟ وتشتمل الإجابة 
عن سبب أو افتراض أو حجة أكثر عمومية تبدأ بكلمة لأن. ويستخدم أعضاء التخصصات 
وا مهن المختلفة بشكل مميز أنواعاً مختلفة من الدعم والذي قد يكون على شكل قوانين 
علمية, أو مناشدات لسلطة الخبراء. أو مبادئ أخلاقية وأدبية. على سبيل المثالء لنتأمل 
مبرر المطالبة المعروض سابقاً: «سيتم ردع التطهير العرقي وذلك باستخدام الغارات 
الجوية والتي توطد مصداقية حلف شمل الأطلسي (21850) في المنطقة». إن دعم 


)١(‏ وينتج عن الأنواع المختلفة للمبررات ”أساليب صياغة“ حجج السياسات وال معروضة في الفصل الثامن. 
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المبررات المؤيدة لاستخدام القوة القسرية هو في أغلب الأوقات ذكر غير رسمي لقانون 
تناقص المنفعة: ”كلما زادت قيمة البديلء قلت احتمالية متابعته». 

- الاعتراض على المطالبة (0): يقوم الاعتراض بمخالفة أو تحدي المعلومات, أو المبرر 
ودعمه. ومقياس صحته. وذلك من خلال تحديد ظروف خاصة أو استثناءات والتي من 
شأنها تقليل الثقة في صحة هذه المعلومات, وهذا المبرر ودعمه. ومقياس صحته. ويجيب 
الاعتراض على السؤال التالي: هل توجد أية ظروف أو استثناءات خاصة تهدد مصداقية 
المبرر؟ ويتخذ المحللون الذين يولون اهتماما للاعتراضات موقفاً نقدياً تجاه حجة السياسة 
يقومون فيه بتحديد الافتراضات الركيكة أو الكامنة. وترفّب العواقب غير المقصودة, 
والتساؤل عن التفنيدات الممكنة لهذه الاعتراضات, ويصبحون بذلك ناقدين لذاتهم 
ومتحدين لافتراضاتهم وحججهم بأنفسهم. 

- تفنيد الاعتراض (10): يعد التفنيد اعتراضاً على اعتراض يخالف أو يتحدى الاعتراض 
على المطالبة وذلك من خلال تحديد ظروف أو استثناءات خاصة من شأنها تقليل الثقة 
في صحة الاعتراض. وتجيب تفنيدات الاعتراضات على السؤال التالي: هل توجد أي 
ظروف أو استثناءات خاصة تهدد مصداقية الاعتراض؟ وتوجد اعتراضات وتفنيدات لأغلب 
حجج السياسات؛ وذلك لأنه تشمل عملية صنع السياسات ال مساومة والتفاوض والتنافس 
والتسوية بين معارضي ومؤيدي السياسات. 
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المطالبة 


المقياس 

يعبر المقياس عن مدى صحة 
المطالبة على وجه التقريب, 
بالأخذ بعين الاعتبار قوة 
ا معلومات» والمبررات ودعمهاء 
والاعتراضات وتفنيداتها. ويمكن 
التعبير عن المقياس إحصائياً 
(0.01>م)ء أو باستخدام 
اللغة اليومية ("ربما", "ليس 


2 لك" "على ما يبدو" "بعيد 
الاحتمال"). 


الاعتراض 

يخالف الاعتراض أو يتحدى 
المقياس من خلال تحديد 
ظروف خاصة أو استثناءات 
والتي من شأنها تقليل الثقة في 
قوة هذا المقياس. 





وتقييمية: وتأييدية. 











شكل )١١7(‏ 
عناصر حجة السياسة 


تعد المطالبة بالسياسة نتيجة لحجة تلك السياسة. 
وللمطالبات بالسياسات أربعة أنواع: تعريفية» ووصفية, 


امبرر 
المبرر هو سبب يدعم المطالبة 
بالسياسة. وقد تكون ال مبررات 
على شكل نظريات اقتصادية, 
أو مبادئ أخلاقية:. أو أفكار 
سياسية. أو سلطة. ونحو 
ذلك. ولمعظم الحجج مبررات 


متعددة. 


الدعم 
يقوم الدعم بتبرير أو "دعم" 
المبرر. وذلك من خلال تزويد 
أسباب جيدة للإيمان باطبرر. 


الاعتراض 
يخالف الاعتراض أو يتحدى 
الدعم من خلال تحديد ظروف 
خاصة أو استثناءات والتي من 
شأنها تقليل الثقة في صحة هذا 
الدعم. 


المصدر: تم إنتاجها باستخدام البرنامج التالي: 
.تتتهء كلستطائتة .بو .2010 روصن 1نمدهن) علستطاكسة :عسعسوطاء84 .2 علمسمن6 82 
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المعلومات 

تُزود المعلومات ذات الصلة 
بحقائق مَُسلّم بها جدلاً لدعم 
المطالبة بالسياسة. وقد تكون 


ا معلومات على شكل بيانات 
إحصائية. أو نتائج تجريبية. 
أو شهادات الخبراءء أو المنطق 
السليم, أو الأحكام السياسية. 


الاعتراض 

يخالف الاعتراض أو يتحدى الدعم 
من خلال تحديد ظروف خاصة 
أو استثناءات والتي من شأنها 
تقليل الثقة في صحة هذا الدعم. 


تفنيد الاعتراض 

يخالف التفنيد أو يتحدى 
الاعتراض من خلال تحديد 
ظروف خاصة أو استثناءات 
والتي من شأنها تقليل الثقة في 
صحة هذا الاعتراض. 
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تكمن إطارات مراجع صانعي السياسات ومحلليها ووجهات نظرهم وأسبابهم في مبرراتهم 
الأساسية ودعمها واعتراضاتها وتفنيداتها؛ ولذلك يمكن تفسير المعلومات المتشابهة ذات 
الصلة بالسياسات بطرق مختلفة بشكل واضح. على سبيل المثال» يُرحب الفقراء بانخفاض 
معدلات الجرية في المناطق الحضرية: بينما يشكك فيها أصحاب الأعمال التجارية الرئيسية 
في المدينة» ويرفضها علماء علم الجريمة والذين يربطون معدلات الجريمة في هذه ال مناطق 
بالتغيرات في حالات البطالة والتشرد. ويصئّفها المسئولون المنتخبون كإنجاز. ويستطيع 
ا محللون كشف الاستدلال والبرهان وتقييمه بشكل نقدي من خلال فحص الحجج المتنافسة 
وافتراضاتها الأساسية. والذي خلاف ذلك قد لا يلاحظه أحد. ولا يقل أهمية ما يمكن أن 
تجلبه هذه العملية للمحللين أنفسهم؛ حيث يستطيعون فحص افتراضاتهم الشخصية؛ 
وذلك من خلال دراسة الاعتراضات والمقاييس والاستثناءات الخاصة باستنتاجاتهم. 


ملخص الفصل: 

لقد زود هذا الفصل بإطار لتحليل السياسات يحدد دور الأساليب التحليلية للسياسات 
في تكوين وتحويل المعلومات ذات الصلة بالسياسات. وتلفت الجهات الأربع لهذا الإطار 
الانتباه إلى أوجه الشبه والاختلاف بين أساليب تحليل السياساتء كما تشير إلى أصول هذه 
الأماليب في تخصصات ومهن علم الاجتماع المختلفة؛ وبالتاللي تُوضح معنى التساؤل المتعدد 
التخصصات. ولا توجد منهجية واحدة مناسبة لكل أو أغلب المشاكل. ويمكن النظر إلى 
الاختيارات المنهجية على أنها مشكلة أمثلية تشتمل على مقايضات وتكلفة فرص؛ وذلك 
بسبب الحاجة إلى الاختيار ما بين الأماليب المختلفة. ويستلزم العمل الفعلي للمحللين 
الممارسين تفكيراً ناقداً ويعد تحليل حجج السياسات مناسباً جداً لهذا الغرض. 


أسئلة للمراجعة: 

-١‏ ماذا يعني تعريف عملية تحليل السياسات كعملية من التساؤل تختلف عن كونها 
مجموعة من الأساليب؟ 

- صف ديناميكية مكونات معلومات السياساتء والأساليب التحليلية للسياسات, وتحولات 
معلومات السياسات. 
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- قارن بين تحليل السياسات القطعي وتحليل السياسات المتكاملء مع ذكر أمثلة. 

ع- كيف تختلف النظرية المعيارية للقرارات عن النظرية الوصفية للقرارات؟ 

0- عدد بعض الاختلافات الرئيسية بين حل المشاكل وتقصي المشاكل. 

1- قارن بين تحليل السياسات بأثر رجعى وتحليل السياسات المستقبلى. ما هى تخصصات 
علم الاجتماع التي تميل إلى التخصص ف تحليل السياسات المستقبلي؟ وما فى التخصصات 
التي تميل إلى التخصص في تحليل السياسات بأثر رجعي؟ 

/- ناقش نقاط قوة وضعف منهجية التعدد الحاسم. 

8- قارن بين ”المنطق المُعاد التشكيل“ و”المنطق اخُفْعَل“ في تحليل السياسات. مع ذكر أمثلة. 

9- كيف يساعد رسم خرائط الحجج المحللين على أن يصبحوا مفكرين ناقدين؟ 


تمارين للتوضيح: 

تُزود بطاقات الأداء بنظرة شاملة ومفيدة للنتائج المرصودة والنتائج المتوقعة للسياسات 
المختلفة. وعند استخدام بطاقة الأداء لمراقبة نتائج اثنين من حدود السرعة والتنبؤ بها 
(دراسة حالة .)١7‏ يبدو حد السرعة 00 ميلاً في الساعة مفضلاً على حد السرعة 10 ميلاً في 
الساعة. قارن بين بطاقة الأداء (جدول ج )١,١‏ والجدول البياني (شكل ج .)١,7‏ هل تُغير 
هذه المقارنة من استنتاجاتك لأداء حد السرعة 00 ميلاً في الساعة؟ ماذا تشير إليه هذه 
المقارنة بشأن الاختلافات بين المراقبة والتقييم في مجال تحليل السياسات؟ ما الآثار المترتبة 
على الفروق بين الأنواع المختلفة من أنواع تحليل السياسات؟ 


تُعد مخططات التأثير وأشجار القرارات أساليب مفيدة في هيكلة مشاكل السياسات. 
يساعد مخطط التأثير وشجرة القرارات المعروضان في شكل ج ١,"‏ على تحديد أصحاب 
المصلحة في السياسة. وبدائل السياسات. والنتائج والأحداث غير المؤكد وقوعهاء واحتمالية 
وقوع هذه النتائج والأحداث, والنتائج ذات القيمة (النتائج ذات القيمة هي الأهداف). 
تأمل مخطط التأثير والذي يعرض مشكلة إمداد الطاقة في عامي 191/8 و151/4, عندما 
خلق حظر منظمة أوبك 08860 للنفط تحديات كبيرة لإمداد الطاقة في الولايات المتحدة 
الأمريكية بالإضافة إلى تحديات للأمن القومي. كيف يساعدنا شكل ج ١"‏ على صياغة 
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المشكلة؟ ما الذي تشير إليه الأسهم بخصوص أسباب نقص الطاقة بالإضافة إلى أسباب 
تراجع وفيات حوادث السير؟ ما الذي يشير إليه مخطط التأثير بخصوص الظروف التي أدت 
إلى حد السرعة 00 ميلاً في الساعة. وما مدى فعاليته؟ بعد مقارنة مخطط التأثير وفجرة 
القرارات (والمعتمدة على مخطط التأثير)» صف اذا تُعتبر تمثيلات هاتين المشكلتين أمثلة 
جيدة للنظريات الوصفية والمعيارية للقرارات؟ 


ارسم خريطة للحجة تعتمد على مخطط التأثير والمعروض في دراسة حالة .١,"‏ ابدأ 
با لمطالبة التالية: “يجب على الولايات المتحدة الأمريكية العودة إلى حد السرعة 00 ميلاً في 
الساعة من أجل توفير الوقود والحفاظ على الأرواح“. أدرج في الخريطة أكبر عدد ممكن 
من مبررات المطالبة ودعمهاء والاعتراضات على المطالبة. وتفنيدات المعارضة. بافتراض أن 
المقياس الأصلي هو كلمة بالتأكيد بين ما إذا كان المقياس سيتغير عندما تتغير الحجة من 
كونها بسيطة وثابتة ولا جدال فيها إلى حجة معقدة وديناميكية ومختلف عليها. 


ا مراجع: 
لعاءع561 تععمعك5 لوك50 102 ترع010صتءغقامظ 0صة برع10ه00هطاء84 .1" 0لهمه12 ,لاءطمستدن - 
.8 رووء21 ميتعقطن 04 طذوقء تتمنآ :ميمقعتطن .مقصسء0 اعتاممود .8 زط 801660 .5ع موط 


شط بطععتاطدوغلط عع ماعورظ دده كصمناءع2ع8 :1ئه18 ععمعءك5 لم50 1101 .لتتدط ,وستوع1ط - 
رووع22 #واأوندء كنمنآ طوغبداطة 1ط 


2167 .1950 ععتذة 5610165 تإع2011 صا وععصهة؟40 بتاعا 112 غ11 220 ,.1 سد 18111 رصصندة - 
2 ,8200 قدهناء253تع1' :[27 علع11كمنالرظ 


هصة ؤزورلصك بوعتامط 1 نا 2176 مع صسستوقة عغط[ا' متعاوععه8 صطه[ لصة وعلتصوعظ تتعحك1815 - 
.93 رؤووء22 1516ع17هن] عكلدانآ :8100 رمتق كنا[ .وستمصماط 


'انوطع7لمتآ 5621 #جمقطلق .كز وتجلهصسمق عتاهط صذ دعن155 لدعتاء جمعط1' .1 تإمدالطا مطأههجروعع11201 - 
.8 11ملا بت[ 1ه 


.ع 2ع ك5 221ه716قططاء8 +10 رج10ه000طاء11 :تصتتاوسآ 04 اأعسقممهن عط1' .ستقطوئطةق ,مقاصف] - 
4 و01 سمقطن نخرن ,مع5 1ع هنآ تدك 


علولا :01 ,معنتو بوء[28 .ععطعك5 لون 50 01 تامأعصدظ لوقن50 عغط]' 2[ موعصناتة ,ع183 عهل8 - 
6 رووع22 واأواء نولا 
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ج81 .80 97ع13 .وسكلة/1 ممائقء12 لدعتغناهط غه عمف عغط[ا' :2200د2 تإعتاه2 .لهنزمحاء12 ,عدهاة - 
1 ,بناماره]! 1787 ,م١‏ عارملا 


رووع22 لوقع كذهنآ 0قه11217 نذالا ,عع10طصندن .دمقوع18 0غ متتاع1 .1 ماعغطرةء:5 ,صمتصلتاه]” - 
.2001 


:(2007) 6 عادن1 لقنة واتلتطوطه2ط نهآ ”.علهصه1260 :2ه علهصه120 عط1” .مستا" وع10ء 0 مدلا - 
23-4 


دراسة حالة )١,١(‏ 
بطاقة أداء غولر »60611 - مراقبة تأثيرات التكنولوجيا والتنبق بها 

عندما نُستخدم التكنولوجيا المتقدمة في تحقيق غايات السياسات» ينتج عن ذلك خلق 
أنظمة اجتماعية تقنية ذات درجة عالية من التعقيد. ومن المغري من الناحية التحليلية 
إعداد تحليل اقتصادي شامل لتكاليف ومنافع هذه السياسات. إلا أن معظم المحللين 
ا ممارسين لا يملكون الوقت أو الموارد للقيام بذلك. ونظرا لضيق الوقت أثناء عملية صنع 
السياسات. فإنه تُنجز العديد من التحاليل في فترة تتراوح ما بين أيام إلى شهر. وفي أغلب 
الحالات» لا يشمل تحليل السياسات عملية جمع وتحليل البيانات الجديدة. وفي بداية أي 
مشروعء يرغب عادة صانعو السياسات وموظفوهم بالاطلاع على حالة المشكلة والتأثيرات 
المحتملة للسياسات البديلة بشكل عام. وتّعد بطاقة الأداء مناسبة في ظل هذه الظروف. 


وتّعد بطاقة أداء غولر والتي سميت باسم بروس غولر 061166 6©نام8 التابع مؤسسة 
راند 24715 ملائمة لهذا الغرض. ويعرض جدول ج ١,١‏ تأثيرات أنظمة النقل البديلة 
والتي يشمل بعضها خدمات النقل التي يستخدمها أفراد المجتمع» بينما يشمل بعضها 
الآخر التأثيرات على الفئات ذات الدخل المنخفض. وكما لاحظ كواد 0112046©. يصعب في 
هذه الحالة تقييم العدد الكبير من التأثيرات المتنوعة بقيمة الدولار؛ مما يجعل تحليل 
المنافع والتكاليف غير عملي ومستحيل أيضاً”". وتشتمل التأثيرات الأخرى على أسئلة مالية 
واقتصادية. مثل: الاستثمارات. وخلق فرص العملء وامبيعات. وإيرادات الضرائب. كما أن 
بعض التأثيرات توزيعية؛ وذلك لأنها تتضمن الآثار المختلفة للنقل. 





.5 .م ,(1975 815363 سمعتتع صم نادملا ع21) كصملولنء12 عناطن2 2ه 5زوترز[ادصق ,0101206 5 .8 (1) 
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الضرائب المنفقة (بقيمة مليون دولار) ٠.‏ لارء ؟. 
المعام الرئيسية اللحطمة لا يوجد لا يوجد قلعة 26 
التوزيع 

رحلات لذوي الدخل المحدود (بالنسبة المئوية) #7 12 خغر 


العائلات ذات الدخل المنخفض 
الانزعاج من الضوضاء (بالنسبة امئوية) 7 الل ع1 
ا مصدر: 
0 (1975) قهمزوعء12 عتاطن2 عه وزوتزلمسة ,علهن0) ز(1974) ععلاءه0 
ملاحظة: (0101) هي اختصار للطائرة ذات الإقلاع والهبوط التقليدي, 7101 هي اختصار للطائرة ذات الإقلاع 
والهبوط الأفقي, (146077) هي اختصار للقطارات الهوائية. 


دراسة حالة )١,5(‏ 
الجدول البياني - تقييم منافع وتكاليف سياسات الطاقة 

عانت الولايات المتحدة الأمريكية والدول الأخرى المعتمدة على البترول في عامي 191/7 
و1917 أزمة نفط تُعد الأولى من بين عدة أزمات سببها الارتفاع الهائل في سعر النفط الخام 
والذي فرضته منظمة الدول المصدرة للبترول (أوبك 0210). وكانت ردة فعل القادة 
الأمريكيين والأوروبيين هو تبني حد السرعة 00 ميلاً في الساعة في أمريكا و10 كيلو متراً 
في الساعة في أوروبا. وشرع القانون الوطني لحد السرعة القصوى (21351) في الولايات 
المتحدة الأمريكية لتقليل استهلاك الوقود. وذلك من خلال إلزام جميع المركبات على الطرق 
السريعة التي تربط بين الولايات بسرعة لا تتجاوز 00 ميلاً في الساعة» وهي السرعة التي من 
شأنها زيادة الكفاءة في استهلاك الوقود لممعظم المركبات إلى أقصى حد. 

وبعد تنفيذ حد السرعة 00 ميلاً في الساعة, سرعان ما أكتشف أن هذه السياسة الجديدة 
لم تقم فقط بتقليل استهلاك الوقود. بل أيضا أدت على ما يبدو إلى تراجع كبير في عدد 
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وفيات وحوادث السير. ولذلك تم الإبقاء على حد السرعة 00 ميلاً في الساعة, حتى بعد 
انتهاء أزمة نفط منظمة الأوبك 0280© بوقت طويلء على الرغم من عدم الحاجة إلى 
الاستجابة إلى أزمة الطاقة التي دفعت إلى إقرار هذا الحد عام 19177. وفي الواقع, تم الإبقاء 
على حد السرعة 00 ميلاً في الساعة ما يزيد على عشرين سنة إلى أن تم إلغاؤه رسمياً في 
شهر نوفمير عام '19902. 


وكانت هنالك مناظرات حامية سبقت هذا الإلغاء. جادل عضو مجلس الشيوخ لولاية 
ميزوري 2/015501111 سيناتور جون س. دانفورث :4م122 .ن) صطمل. وهو من ذوي 
النفوذ المؤيدين لهذه السياسة بأن هذا الإلغاء من شأنه توفير دقيقة واحدة في اليوم 
الواحد للسائق الواحد. ولكنه سيؤدي إلى حالات وفيات إضافية تتراوح ما بين ٠٠١‏ إلى 
٠‏ حالة وفاة. وانضم كل من جريدة 56و20 دما صنطده18 وجريدة وعصة!' علءملا و21 
إلى المعارضة. وذكرا بأن عدد الوفيات سيرتفع بالتأكيد. وأن توفير الوقت لا يُعد أمراً بالغ 
الأهمية. ولاحقاً أعلن وزير النقل بينا 268 بأن إدارة الرئيس كلينتون هه6هذآ0 كانت 
تعارض وبشدة التخلي عن حد السرعة 00 ميلاً في الساعة. 


وكانت هذه هي اللحظة المناسبة لإجراء تقييم لمنافع وتكاليف القانون الوطني لحد 
السرعة القصوىء ويمثل الجدول البياني أداة بسيطة ولكن قوية من أدوات إجراء التقييم. 
وكما شاهدنا في دراسة حالة ١,1ء‏ تعد بطاقة الأداء أداة مفيدة مراقبة التأثيرات والتنبؤ 
بها عندما لا يكون تحليل المنافع والتكاليف قابلاً للتنفيذ أو مرغوباً. ويتم في بطاقة الأداء 
صف بدائل السياسة في أعمدة على طول الجزء العلوي من المصفوفة» بينما تُدرج تأثيرات 
السياسة في كل صف. وعلى النقيض من ذلكء تّعد الجداول البيانية ملائمة ومفيدة في 
وصف السياسات ال مفضلة وتقييم نتائجهاء فهي تعرض منافع وتكاليف النتائج المرصودة أو 
المتوقعة للسياسات؛ وبذلك تكون معلومات تخص أداء السياسات بالإضافة إلى معلومات 
تخص السياسات ال مفضلة (انظر إلى شكل .)١١١‏ 


)١(‏ سن الكونغرس قانون النقل البري والمساعدة في الانتقال الموحد في الثاني من شهر إبريل عام 21981 متيحاً لأربعين 
ولاية تجربة حد السرعة 50 ميلاً في الساعة. 
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ويعرض جدول ج ١,"‏ جدولاً بيانياً تم استخدامه لتقييم آثار حد السرعة 00 ميلاً في 
الساعة في نهاية عام 2151/6 أي بعد سنة من تنفيذ السياسة. ويعرض الجدول أيضا نفس 
المعلومات على شكل بطاقة أداء؛ وذلك لتوضيح الاختلافات بين الجدول البياني وبطاقة الأداء. 


جدول جج إركلة 
بطاقة الأداء والجدول البياني 


(أ) بطاقة الأداء 
النتائج 7 1 قي 0 0 ميلاً في الساعة 
(الحالة الأساسية*) 5 

الوفيات 06,٠07‏ لحرت 
الأميال المقطوعة (بالبليون) تفرك ارا 

عدد ساعات القيادة (بالبليون) رك كلف 
جالونات الوقود ال مستهلك (بالبليون) راع اع 
الكفاءة في استهلاك الوقود (ميل لكل الجالون) كيل 1 
الاستدعاءات المرورية للمحكمة (بالمليون) لفك 0ع ,ا 
أضرار في ا ممتلكات (مليون حالة) لعل رن 


* الحالة الأساسية هي السياسة التي تُقارن بالسياسة الجديدة. 


(ب) الجدول البياني 


50 صلا لعلف ملا 
الأهداف 1 5 الفرق 
في الساعة في الساعة 


-١‏ الوفيات (بالآلاف) 06١‏ لارمع 05ى/ر/ 
لا- عدد ساعات القيادة (بالبليون) ‏ “اره ‏ هرا سلارا 


*- جالونات الوقود المستهلك (بالبليون) 7,8 2 “اع هر 


القيمة بليون دولار 


ل *درءع” دولار 5١‏ دولار 


/,09- 060 


07,* امكل 
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ع- الاستدعاءات الطرورية للمحكمة 


(بالآلاف) لالاره ‏ «ااعرلا ‏ -كعللارا لك لماه 
0- حالات الأضرار في الممتلكات (بالآلاف) 3300٠٠١  ”0,8٠١‏ ١حلار؟‏ م 0 
المنافع (0+15+1) لكت 
التكاليف (”+ع) 0 
صافي الربح (المنافع - التكاليف) -31, دولار 


دراسة حالة )١,9(‏ 
مخطط التأثير وشجرة القرارات - هيكلة مشاكل سياسة الطاقة والأمن الدولي 

يعد كل من مخطط التأثير وشجرة القرارات أداتين مفيدتين من أدوات هيكلة مشاكل 
السياسات جنباً إلى جنب مع الأساليب التحليلية الأخرى للسياسات التي نوقشت مسبقاً في 
هذا الفصل (شكل ."0)1١,١‏ ويعرض مخطط التأثير (شكل ج )١,‏ سياسة القانون الوطني 
لحد السرعة القصوى على شكل مستطيل. ودائماً ما يشير المستطيل إلى اختيار لسياسة 
أو لقرار معين يمثل في هذه الحالة الاختيار بين تبني أو عدم تبني القانون الوطني لحد 
السرعة القصوى 00 ميلاً في الساعة. وتوجد أحداث غير مؤكد وقوعها على يمين وأعلى 
هذا القرار معروضة على شكل بيضاويء وتتصل بالقرار من خلال أسهم تُوضح كيف يمكن 
أن يؤثر حد السرعة على هذه الأحداث أو كيف ممكن أن يتأثر بها. وتمثل اللمستطيلات 
ذات الزوايا غير المدببة النتائج أو الأهداف ذات القيمة بالنسبة للسياسة. فالأهداف هي: 
خفض استهلاك الوقود. والتقليل من وقت التنقل والإصابات. وتجنب وفيات حوادث السير. 
ويوجد مستطيل آخر غير مدبب على يمين هذه الأهداف يمثل صافي منافع الأهداف الأربعة 
(ال منافع ناقص التكاليف). وعند استخدام مخطط التأثير لهيكلة المشكلة. اكتشفنا نتيجة 


(١)تم‏ إنشاء مخطط التأثير وشجرة القرارات باستخدام برنامج لغة برمجة القرارات (,1(81) والذي توفره شركة 
ع2 مه360م 57060 على الموقع التالي: 
.2113م 500 وجا / /نطصاغط 


وتتوفر نسخ تعليمية واحترافية وتجارية من هذا البرنامج 281:.7.0. 
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مدهشة وهي وجود أحداث اقتصادية مرتبطة سببياً (مثل: التراجع الاقتصاديء والبطالة) 
تؤثر على الأميال المقطوعة والتي بدورها تؤثر على مجمل الأهداف الأربعة. ويبدو أن 
«السبب الجذري» هو الحظر النفطي من قبل منظمة أوبك ©02156. 

وتعد شجرة القرارات تمثيلاً آخر لمخطط التأثير. فبينما يعرض مخطط التأثير كيفية 
تأثير اختيارات السياسات والأحداث غير المتوقع وقوعها على تحقيق الأهداف. تعرض 
شجرة القرارات القيمة النقدية لهذه الأهداف. وتعرض هذه الشجرة ال مختصرة وال مبسطة 
للقرارات فرعين يمثلان البدائل. كما تعرض أيضا الحظر النفطي من قبل منظمة أوبك 
2180 والتراجع الاقتصاديء وتكلفة الأميال المقطوعة. ومنافع تقليل وفيات حوادث السير 
معروضة بقيمة الدولار. وثُبين الفروع المرسومة بخط عريض الأحداث التي يُحتمل وقوعها 
بشكل كبير أو التي حدثت بالفعل. 
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الفصل الأول 


مخطط التأثير وشجرة القرارات 


(أ) مخطط التأثير 








التراجع الاقتصادي 


(ب) شجرة القرارت 


الوفيات الأميال المقطوعة التراجع ‏ تجديد ‏ أزمة 
الاقتصادي قانون حد ‏ نفط 


بانخفاض ا 8,5٠٠١( ٠١‏ حالة وفاة) بانخفاض “٠١‏ (7" مليون ميل) السرعسة أوبك 






٠٠‏ دولار لكل حالة تم تفاديها 

انخفاض 7٠١‏ نعم 
9 

دولار لكل حالة تم تفاديها لالا؟ دولار لكل ٠٠١‏ ميل مقطوع 

انخفاض 1*6 غير متغير لا 





0-٠٠‏ دولار لكل حالة تم تفاديها لالا,» دولار لكل ٠٠١‏ ميل مقطوع 


دراسة حالة )١,6(‏ 
خريطة الحجج - هيكلة مشاكل سياسة الدفاع القومي والنقل 


تُوضح دراسة أليسون 4111505 الذائعة الصيت لعملية صنع قرار يخص السياسة 
الخارجية خلال أزمة صواريخ كوبا في شهر أكتوبر عام 1177 دور الحجج السببية في تحويل 
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المعلومات ذات الصلة بالسياسة إلى مطالبات بالسياسة". عرض أليسون ده1115ه كيفية 
استخدام النماذج التفسيرية المختلفة للوصول إلى استنتاجات مختلفة؛ وأشار إلى أن محللي 
السياسات الحكومية يفكرون بمشاكل السياسات الخارجية باستخدام النماذج التصورية 
الضمنية التي تُشكل أفكارهم. فيشرح معظم المحللين سلوك الحكومات باستخدام 
النموذج الذي يفترض عقلانية الاختيارات السياسية (نموذج الفاعل العقلاني)» بينما تُوفر 
النماذج البديلة والتي تتضمن العمليات التنظيمية (نموذج العمليات التنظيمية) والسياسة 
البيروقراطية (نموذج السياسة البيروقراطية) الأساس لتفسيرات أفضل. 


لقد تراوحت بدائل السياسات المتاحة أمام الولايات المتحدة الأمريكية في عام 15717 بين 
عدم اتخاذ أي إجراء وبين الضغوط الدبلوماسية للقيام بمفاوضات سرية» وللغزو. وللضربات 
الجوية» وللحصار. ومن بين مطالبات السياسات التي تشكلت للتعامل مع أزمة صواريخ 
كوباء لنتأمل السياسة التي تبنتها فعلاً الولايات المتحدة الأمريكية: «يجب على الولايات 
المتحدة الأمريكية محاصرة كوبا». وفي هذه الحالة» فإن المعلومات ذات الصلة بالسياسة 
(1) هي كالتالي: ”وضع الاتحاد السوفيتي صواريخ هجوم في كوبا“. وينص مبرر المطالبة 
(97) على التالي: “سيجبر الحصار الروس على سحب الصواريخ عندما يتضح لهم تصميم 
الولايات المتحدة الأمريكية على استخدام القوة“. ومن أجل تزويد أسباب لقبول المطالبة, 
يساند الدعم (8) ال مبرر بالتصريح بالتالي: “تقلل الزيادة في تكلفة البديل من احتمالية 
اختيار هذا البديل“". ويمثل الدعم (8) مقترح نظري عام أو قانون ضمن النموذج العقلاني 
للسياسات. ويتغير مقياس صحة المطالبة (©) من كلمة بالتأكيد إلى كلمة مشكوك فيه. 
وذلك بعد أن تحدى الاعتراض (0) الطبرر بنجاح. 


ويبين تقرير أليسون كيفية مساهمة التفسيرات المتنافسة المتعددة في تحفيز التفكير 
الناقد. ويُغير استخدام النماذج المتنافسة المتعددة التحليل من حجة بسيطة لا جدال فيها 
(شكل ج )١ .١,6‏ إلى حجة جديدة معقدة وديناميكية ومختلف عليها (شكل ج .١,6‏ 7). 


-ك5 لوعةتله2 سممعتمع دسم "ت15اوتم0 14155116 مد٠طنان‏ عط له 5اع8400 لمتطجععدهمن" ,ممعكتالق .1 سقطدع© (1) 
.689-718 :(1969) 3 .20 ,3002 رع ع8 ععمه 


4 .م "رقاء8400 لمنامععممت" ,رصووتا[ة (2) 
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ويحدث هذا التغيير بسبب إثارة اعتراض جدي يخص مبرر المطالبة بالسياسة ودعم هذا 
المبرر. حيث ينص الاعتراض على التالي: ”ولكن قد يفشل قادة الاتحاد السوفيتي في إقناع 
وحداتهم البحرية على ترك الإجراءات التنظيمية اللُنشأة“. ومبرر هذا الاعتراض هو كالتالي: 
”ثُبين معظم البحوث على المنظمات ميل الخطوط الرئيسية في السلوك التنظيمي إلى أن 
تكون مستقيمة., فالسلوك عند وقت ١+6‏ يختلف قليلا عن السلوك عند وقت )؛ ولذلك 
فلن يُفلح الحصار“”". ويعد مبرر الاعتراض مقترحما عاماً أو قانوناً ضمن نموذج العمليات 
التنظيمية, ويعرف بنظرية التدرج المتقطع لتغير السياسات. 


ويمثل التالي خرائط لحجج بسيطة لا جدال فيها تخص القضيتين: حد السرعة 00 ميلاً في 
الساعة. وأزمة صواريخ كوبا (شكل ج .١,6»‏ ١أ‏ وشكل ج .١,6‏ ١ب).‏ ولا يظهر في المقارنات 
أي أثر للتفكير الناقد في خرائط الحجج البسيطة: بينما تُوضح خرائط الحجج المعقدة 
والديناميكية وامُختلف عليها لنفس القضيتين (شكل ج .١,6‏ أ وشكل ج 1,6. لاب) ما هو 
المقصود بالتفكير الناقد. 


م.م ..4فط1 (1) 
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شكل(ج )١ .١,6‏ 
خرائط الحجج البسيطة ثابتة ولا جدال فيها 
أ- أزمة صواريخ كوبا - حجة بسيطة لا جدال فيها 













المطالبة 
يجب على الولايات المتحدة الأمريكية إجبار الاتحاد 
السوفيتي على سحب الصواريخ من خلال حصار كوبا. 





ا مبرر 
سيظهر الحصار لقادة الاتحاد السوفيتي 
عزم الولايات المتحدة الأمريكية على 
اتخاذ إجراء واستعدادها لاستخدام 


القوة. 


المعلومات (تدعم) 
تؤكد تقارير الاستخبارات 





الموثوقة وضع الاتحاد 
السوفيتي لضواريخ هجوم 
في كوبا. 





ب- حد السرعة 00 ميلاً في الساعة - حجة بسيطة لا جدال فيها 













المطالبة 
يجب على الكونغرس إعادة حد السرعة 00 ميلاً في 
الساعة. 










المبرر 
لقد تسبب حد السرعة في تراجع وفيات 
حوادث السير. 


ا معلومات 
شهدت السنة التي تلت 
تنفيذ حد السرعة 00 ميلاً 
في الساعة انخفاض /1٠١‏ 
حالة وفاة مرورية. 





الفصل الأول 


المقياس (يدعم بضعف) 


01 


الاعتراض (يعارض بشدة) 
وكين بالتتظس إل 
الاإعتراضات. فإن المطالبة 
مشكوك فيها. 





88 
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شكل (ج عوا. ؟) 
خرائط الحجج المعقدة ديناميكية ومختلف عليها 
أ- أزمة صواريخ كوبا - حجة ديناميكية ومختلف عليها 























المطالبة 
يجب على الولايات المتحدة الأمريكية إجبار الاتحاد 
السوفيتي على سحب الصواريخ من خلال حصار كوبا. 


ا معلومات 
بالنظر إلى تقارير 
الاستخبارات اموثوقة 


المبرر 
لأنه سيظهر الحصار لقادة الاتحاد 
السوفيتي عزم الولايات المتحدة 
الأمريكية على اتخاذ إجراء واستعدادها 
لاستخدام القوة. 


والتي تؤكد وضع الاتحاد 
السوفيتي لصواريخ هجوم 
في كوبا. 





الدعم (يدعم بضعف) 
لأنه ستقلل الزيادة في تكلفة الإجراء 
من احتمالية اختيار هذا الإجراء. 





الاعتراض (يعارض بشدة) 
ولكن قد يفشل قادة الاتحاد السوفيتي 
في إقناع وحداتهم البحرية على ترك 
الإجراءات التنظيمية المُنشأة. 


المبرر (يدعم بشدة) 
لأنه ثُبين معظم البحوث على المنظمات 
ميل الخطوط الرئيسية للسلوك إلى أن 
تكون مستقيمة: فالسلوك عند وقت 
1 + يختلف قليلا عن السلوك عند 
وقت غ ؛ ولذلك فلن يُفلح الحصار. 
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ب- حد السرعة 00 ميلاً في الساعة - حجة ديناميكية ومُختلف عليها 











المطالبة 
يجب على الكونغرس إعادة حد السرعة 00 ميلاً في 
الساعة. 


















المبرر المعلومات 
لأنه تسبب حد السرعة في تراجع | | بالنظر إلى أنه شهدت 
وفيات حوادث السير. السنة التي تلت تنفيذ حد 
السرعة 00 ميلاً في الساعة 
انخفاض 817٠١‏ حالة وفاة 














الاعتراض (يعارض) 
ولكن هذا غير مؤكد على 
الإطلاق. 






الدعم (يدعم) 
حيث يتضح أن سبب التراجع هو حد 
السرعة. فلا توجد هنالك عوامل أخرى 
تستطيع شرح سبب التراجع في وفيات 
حوادث السير والذي كان الأكبر في 
تاريخ الولايات المتحدة الأمريكية. 


مرورية. 





الاعتراض (يعارض) 
ولكن تعزى معظم نسبة الانخفاض إلى 
التراجع الاقتصادي عام 2191/6 والارتفاع 
الحاد في معدلات البطالة. وارتفاع 
أسعار البنزين إلى الضعفء والانخفاض 
الحاد المترتب على ذلك في الأميال 
المقطوعة. وجميع هذه الأسباب قللت 
بشكل كبير من التعرض للحوادث. 
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الفصل الثاني 
تحليل السياسات في عملية صنع السياسات 


الأهداف 

- عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 

- فهم تحليل السياسات باعتبارها نشاطاً فكرياً وجزءاً رئيسياً من العملية السياسية. 

- شرح التطور التاريخي لتحليل السياسات والذي نشأ استجابة للمشاكل العملية والأزمات. 

- وصف عملية صنع السياسات على أنها عملية معقدة وغير خطية تتكون من مراحل 
متعددة ومرتبة زمنيا. 

- تمييز التفسيرات المتنافسة لتغير السياسات. 

- المقارنة بين الاستخدامات المحتملة والاستخدامات الفعلية للتحليل. 

- وصف تركيبة استخدام المعلومات ونطاق الاستخدام وآثاره المتوقعة. 


تُنتج عملية تحليل السياسات معلومات حول عملية صنع السياسات وفي عملية صنع 
السياسات. وتقوم بتقييمها نقدياً ونقل معناها". ويحدد الفرق بين كلمة حول وكلمة في 
اختلافاً جوهرياً بين تحليل السياسات من جهة وبين علم السياسة والاقتصاد وفروع المعرفة 
التي تتخصص في تطوير واختبار النظريات الوصفية والمعيارية لعملية صنع السياسات من 
جهة أخرى. لا يتعامل بعض أعضاء هذه التخصصات مع المشالكل الواقعية والتي تواجه 
صانعي السياسات. وأغلبهم تحثه أنظمة الحوافز التي تستلزم إنتاج المعرفة لصالحها. وعلى 
النقيض من ذلكء. يعمل محللو السياسات في إطار الحوافز المصممة لتعزيز تكوين وتطبيق 
ومتطعتاطن2 معتعوا8 ممعتمعصسة عاعملا بع ل8) وععمعءك5 وعناه< 6ه ماعتعع2 ل ,رلء:نووهة .2 10معمدوط (1) 
.1-2 .مص ,(1971 
وتشير المعلومات حول عملية صنع السياسات إلى «الدراسات المنهجية والتجريبية التي تخص كيفية بناء السياسات 
وتفعليها», بينما تشير المعلومات في عملية صنع السياسات إلى حقيقة «اعتماد واقعية أي قرار بشكل جزثي على 
القدرة إلى الوصول إلى مخزون المعلومات المتوافرة». 
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المعرفة العملية. وهي ال معرفة عما ينجح'". ويعتمد تحليل السياسات على أساليب علم 
الاجتماع» ونظرياته؛ ونتائجه الجوهرية. إلا أنه يهدف إلى حل المشاكل العملية؛ مما يستلزم 
نقل واستخدام ال معلومات في عملية صنع السياسات بالإضافة إلى نقل وتكوين المعلومات 
حول عملية صنع السياسات”". 


السياق التاريخي: 

يعد تحليل السياسات قديم قدم الحضارة نفسهاء ويتضمن أشكلاً متنوعة من التساؤل 
تتراوح ما بين الروحانية والطوائف الدينية إلى العلم الحديث. ينبع أصل كلمة تهءنآه5 
(السياسة) اشتقاقياً من اللغات الإغريقية والسنس كريتية واللاتينية. لقد تطورت الكلمة 
الإغريقية وذاهم والتي تعني (امدينة-الدولة) والكلمة السنسكريتية *نام والتي تعني 
(المدينة) إلى الكلمة اللاتينية 011618 والتي تعني (الدولة). لتصبح لاحقاً في اللغة الإنجليزية 
في العصور الوسطى كلمة ءك11وم والتي تشير إلى تصريف الشتئون العامة أو إدارة الحكومة. 
إن الأصول الاشتقاقية لكلمة تإهذآهم (السياسة) هي نفسها بالنسبة لكلمتين مهمتين أخريين 


)١(‏ وللقراءة عن الاختلافات بين المعرفة الفكرية والمعرفة العملية. انظر بحث فريتز ماشلب مناآطاء3/12 812 في المرجع التالي: 
.آا .ععصةعقتموا5 عنسدومهمء8 لطة ,صمعناطتفمتط ,وسمنوعءن 1 :عو160 مم1 ,مسططءهك8 عام 
.(1980 رووعءة أو ءكلمتآ صماءعملوط :[21 رسمغععسمتمط) ممع سلمجط مولع انتمما هسه ععلع11م 1 
ولقد ناقش فريتز ماشلب منالطء3/]2 8:12 أيضاً المعرفة الروحية. والمعرفة بهدف التسلية: والمعرفة غير المرغوب فيها. 
(5) ويزود المرجع التالي بتوليف شامل للبحوث والنظريات التي تخص استخدامات صانعي السياسات لبحوث علم الاجتماع. 
"اسع انمتا وتطصسامت علعملا بوبعلط) وصفلة]8 دمنوقء12 لصة اعمدعوع8 ععصعءك5 ل[دك50 رومك16 .28 أمعدت 
.(1980 ,ؤوععط 

ويُزود المرجعان التاليان بتوليفات أخرى: 
8 353 01 [012غأقسة ‏ :لطاعن50 صذ ععلع71زم ص1" زتعصعاه1آ1 ختمعاسساظ لطة صصددة .21 مسمدتللكة18 
4سة :1-26 :(1988) 1 .مم ,1 (لإعناه2 لصة عولءع ممصا عن ععندل) غ50 صذ عولء1سامي]1 ”81610 
صذ "رووعءعه22 برعنآه20 عطا صذ دامتأمصضمكم1آ لإعناوط 4ه غ115 220 ممغبطتنئاة عط1“ تعططء18 .[ 10ون1 
كلع امصتاء8 ع21) بولاعكا 842 دكن8 له صصد<آ تسدتللا18 .لء ,1950 ععصةة دعنليةد بوعتآاه2 صذوعع سو كلف 
415-41 .مم ,(1991 ,صمتأعدئصةع1' :[11 
وتشتمل المجلات العلمية التي تركز على هذه المشاكل على التالي: مجلة صمغمءن1هتتصصدهن ععمعك5 والمعروفة 
سابقا بمجلة 171112802 ,10115108 ,ردم لدعمب :عو0ع71مصكآ. ومجلة عط1 :بإعناه5 لصة عىلع1مصس1 
د هنل لصة معأمسصةهغعا' ععلء1اتمص؟ا ,ه لتسعنده[ لمصه ل هسممءنص]. ومجلة 0صة تروه[مصطءع1' ,ععمعك5 
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وهما ء116هم (الشرطة) و0[11]15م (علم السياسة). وتوجد هذه الدلالات ال معنوية المتعددة 
في اللغات الجرمانية والسلافية والتي لديها كلمة واحدة فقط تُستخدم لترمز إلى السياسة 
وعلم السياسة وهي علناذاهم في الجرمانية و011118م في السلافية. ويُعد هذا أحد أسباب 
وجود حدود يسهل اختراقها بين علم السياسة والإدارة العامة وتحليل السياسات, وما نتج 
عن ذلك من لبس في فحوى وأهداف كل منها. 


الأصول القدمة: 

لا ينبغي حصر مصطلح تحليل السياسات في معناه المعاصر والذي يشير فيه التحليل 
إلى تجزئة ا لمشكلة إلى عناصر أو أجزاء أساسية مثل ما يتم تفكيك ساعة حائط أو آلة إلى 
أجزاء صغيرة. فهذا هو مفهوم كلمة «تحليل» عند ادعاء إمكانية تجزئة مشاكل القرارات 
إلى بدائل» ونتائج» وأهداف. ومن وجهة نظر مقاربة:» يُعد تحليل السياسات مجموعة من 
التقنيات الكمية التي يستخدمها محللو الأنظمة والقرارات وعلماء الاقتصاد؛ وذلك لدراسة 
احتمالية نتائج السياسة وفائدتها. 


ولكن بمعنى أوسعء يمكن القول إن تحليل السياسات برز في مرحلة تم فيها صقل المعرفة 
العملية عمداً خلال تطور المجتمعات الإنسانية؛ مما عزز من القيام بدراسة جلية وتأملية 
ذاتية للروابط بين المعرفة والفعل. وارتبط تطور الإجراءات المتخصصة لتحليل السياسات 
بظهور الحضارة المدنية من مجتمعات قبلية وشعبية كانت متفرقة ومستقلة بذاتها إلى 
حد كبير". ولأنه نشاط متخصص. تبع تحليل السياسات التغيرات في المنظمة التي تُعد 
اجتماعية وفوق كل ذلك سياسية. والتي رافقت تكنولوجيا الإنتاج الجديدة والأنماط الثابتة 
من المستوطنات البشرية. 


لقد حدثت واحدة من أقدم المحاولات المسجلة لصقل المعرفة ذات الصلة بالسياسات 

في بلاد ما بين الرافدين والتي تُعرف الآن بمنطقة البصرة جنوب العراق. وتم إنتاج أول 
التشريعات القانونية في القرن الواحد والعشرين قبل الميلاد أي تقريبا قبل أرسطو 87115]0006 
بألفي سنة (777-586 قبل الميلاد) وذلك في بلاد الرافدين التاريخية في مدينة أوره حيث 
.13 ,9 .مص رقعع مع ك5 لإعنآ20 06 ع2 لك ,[آء3559:آ (1) 
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أنتج كونفوشيوس 115ك202101) (5-001لاع قبل الميلاد) وتشانكيا 1210192 (تقريبا ٠٠١‏ 
قبل الميلاد) أطروحتهم الكلاسيكية حول الحكومة وعلم السياسة. وفي القرن الثامن عشر 
قبل الميلاد, أّف حاكم بابل بمساعدة مختصين (وهم ما نسميهم في عصرنا الحالي بمحللي 
السياسات) شريعة حامورابي والتي صُممت لإنشاء نظام عام موحد وعادل في فترة كانت 
خلالها بلاد بابل تنتقل من كونها مدينة صغيرة إلى دولة إقليمية كبيرة. وعكست شريعة 
حامورابي - والتي هي عبارة عن مجموعة من السياسات تُشابه شرائع موسى - المتطلبات 
الاقتصادية والاجتماعية للمستوطنات الحضرية المستقرة. تحددت فيها الحقوق والواجبات 
حسب الكانة الاجتماعية. ولقد شمل التشريع الإجراءات الجنائية. وحقوق ال ملكيات. 
والتجارة والتبادل التجاريء والعلاقات الأسرية والزوجية,. ورسوم الأطباءء وما نسميه اليوم 
بالمساءلة العامة”". 


كانت تشريعات بلاد ما بين الرافدين القانونية القديمة استجابة لزيادة تعقيد المستوطنات 
الحضرية المستقرة والتي احتاجت إلى سياسات تُنظم توزيع السلع والخدمات, وتُنظم 
حفظ السجلاتء وتحافظ على الأمن الداخلي والدفاع الخارجي. ولقد عزز الوعي المتنامي 
للعلاقات بين المعرفة والعمل نمو الطبقات المتعلمة والتي تخصصت في إنتاج معلومات 
ذات صلة بالسياسات. وكان هؤلاء كما يسميهم لاسويل 1.25557611 ”اللتخصصون بالرموز" 
مسئولين عن التنبؤ بالسياسات. فعلى سبيل المثالء كان من المتوقع منهم التكهن بإيرادات 
المحاصيل الزراعية في بداية موسم الزراعة:. أو توقع نتائج الحرب". وتصنف أساليب 
هؤلاء المحللين على أنها غير علمية وفقاً معايير الوقت الحاضر؛ وذلك بسبب اعتمادهم على 
الروحانية والطقوس والطوائف الدينية من أجل التنبؤ بالمستقبل. وتعتمد هذه الإجراءات 
جزئياً على الأدلة المكتسبة من خلال الخبرة إلا أن أي تعريف منطقي للعلم يستلزم تقييم 
ادعاءات المعرفة بناء على ا لمشاهدات المستقلة عن آمال المحللين أو آمال من يوظفهم". 
ثم كما هو الحال الآنء كان يحكم على المعرفة ذات الصلة بالسياسات في نهاية ا مطاف بناء 
.(1904 رووعء5 مع معنط0 2ه بالود سنآ :ممتعتط0) معدا 8 غعط20 .فصع ,تطةعتاتسصدا2 4ه 0006 غ15 (1) 


11 .م ,قععصعك5 تإعناه2 6ه معتكعع2 ى ,[أعنوقةآ (2) 


عقلتامعءك5 وستوعهةن عاعتطء/؟ دصدعؤورة [دك50 عط كه 854001 لهوط1 ة“ ,لاءطمسدن 7١١‏ للهههطآ (3) 
.8 .0ه ,ؤععمة2 0عاءع561 :وععدعك5 لهكه50 2402 تروه1مصعأقامظ لصهة برع16هل0مطاء181 صذ "يدمتتمسصسضمكمآ 
.489-03 .م ,(1988 رووع21 معقعتطن 6ه نوع نم10 :مو تعتطت) مقصطئء07 أعتاسهدة 
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على نجاحها (أو فشلها) في تشكيل سياسات أفضلء وليس ببساطة لأنه أستخدمت أساليب 
خاصة لإنتاجها. ويبدو أن القدماء كانوا على علم بما نسيه بعض المحللين المعاصرينء عندما 
كانت تُستخدم الأساليب للتطهير الشعائريء والإقناع السياسي والشرعية الرمزية» وهو أنه 
يجب على المحللين وعملائهم في نهاية المطاف مواجهة اختبار حاسم يحدد ما إذا كانت 
تنتج الأساليب نتائج موثوقة أم لا”". وبرغم رواج بعض الجملء مثل «تعتمد سياسة العقار 
على العلم الجيد» إلا أن التضرع «بالعلم» في هذه السياقات قد يمثل ما هو أكثر بقليل 
من التطهير الشعائري. 


5 6ه 


تعد أطر وحة تشائكيا تاكةطوقطاءة (2)122د1) والتي كتبت في القرن الرابع قبل 
الميلاد دليلاً منهجياً في الهند لصنع السياسات. وفن الحكم, وإدارة الحكومة. ولقد ولفت 
هذه الأطروحة كثيرا مما كُتب حتى ذلك الوقت حول النجاح ال مادي أو ما نسميه اليوم بعلم 
الاقتصاد. ولقد تمت مقارنة تشانكيا 1512108 والذي كان يعمل مستشاراً للإمبراطورية 
الماورية في الهند الشمالية بأفلاطون 1360 (/671-/1 قبل الميلاد) وأرسطو 41150006 
(777-8 قبل الميلاد) ومكيافيلي 11آ276نطء262 .)10717/-١579(‏ فبالإضافة إلى عملهم 
منظرين سياسيينء كانوا جميعا مشتركين بشكل عميق في النواحي العملية من نواحي صنع 
السياسات. لقد عمل أفلاطون 21380 مستشاراً لحكام صقلية» بينما كان أرسطو 87150016 
مدرساً شخصياً للإسكندر المقدوني منذ كان عمره أربع عشرة سنة إلى أن تبوأ العرش في 
عمر العشرين. وبرغم كره أرسطو للممارسات العملية للسياسة شأنه في ذلك شأن العديد 
من علماء الاجتماع والسلوك. إلا أنه بدا متقبلاً للمهمة التي أوكلت إليه؛ وذلك لأنه أراد 
جلب المعرفة للتأثير على قضايا السياسة في ذلك الوقت. وفي هذا الصدد. سار أرسطو 
461 على خطى معلمه أفلاطون 2130 والذي صرح بأنه لن تكون هنالك حكومة 
جيدة إلا عندما يصبح الفلاسفة ملوكاً أو عندما يصبح ا ملوك فلاسفة؛ ولذلك كانت فرصة 
التأثير على السياسة من خلال تثقيف ولي العهد عرضاً م يسمح له ضميره برفضه". 
عق عصنهناله87 صا "رطءمدءدع2 872132602 01 معنتو تمن ق #أقط7ا؟ :10 ومناعة” رسقسطعت5 .ةق 0عة8 (1) 


24 صأعظ سنتامداة له :81 .م ,(1972 يدمءع82 لسة مرولاة نشا8ة ردمغده8) 5واع11 .11 اوعدن .لء ,مسدعوممرم 
239 :(1977) 2 .مص ,3 5أوترتهصسة بعتاه2 "راطنده10 لصة قعذاء8 بطءمدعدع18 برعناه2”" رعغقط/لآ .11 دملاعطد 


056 تغله8) 0ع 1دانهمئا' وعنطاظ مدعطءقصسمطك11! عط1' :متعم ذه صعتطاظ غط1 ,دمومصسصمط1 .1 .لى .[ (2) 
.12 .م ,(1955 ,80016 لتتومء25 :18110 
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وكانت هذه أمثلة على فئة من منتجي ال معرفة المتخصصة. كانت هذه الفئة مكونة من 
أفراد متميزين وليست فئة مكونة من طبقات كاملة من أفراد متعلمين كان لهم لاحقاً نفوذ 
على عملية صنع السياسات في أوروبا وآسيا. لقد جلب التوسع التدريجي وتمايز الحضارة 
المدنية في العصور الوسطى هيكلاً مهنياً سهل من تطور المعرفة المتخصصة. ووظف الأمراء 
والملوك متخصصين في السياسة لتقديم المشورة والمساعدة التقنية في مجالات كان الحكام 
أقل الناس قدرة على التوصل إلى قرارات فعالة بشأنهاء مثل: التمويلء والحربء والقانون. 
ولقد وصف عاط الاجتماع الألماني ماكس فيبر :©7165 312:2 تطور طبقة من المتعلمين 
والمتخصصين في السياسة كما يلي: 


تطورت طبقة الموظفين الخبراء المبنية على توزيع العمل في أوروبا بشكل تدريجي 
خلال 0٠١‏ سنةء وكانت المدن وأراضي الأسياد الإيطالية هي البداية من بين ممالك 
وولايات الغزاة النورمان. ولكن تم اتخاذ الخطوة الحاسمة بالتعاون مع إدارة الشئون 
المالية للأمير... وم يكن مجال التمويل قادراً على تحمل النفقات وخاصة نفقات التذوق 
الفني للحاكمء الحاكم الذي كان قبل كل شيء فارساً في ذلك الوقت. ولقد استدعى 
تطور تقنيات الحرب وجود خبير وضابط متخصصء كما استدعى تمايز الإجراءات 
القانونية وجود خبير قانوني متمرس. وكان يعد وجود طبقة من الموظفين الخبراء في 
هذه المجالات الثلاثة - التمويل» والحربء والقانون - بلا شك مظفرة في الدول الأكثر 
تقدماً خلال القرن السادس عشر". 


لقد اتخذ نمو طبقة من الموظفين الخبراء (ما يسميهم فيير 1876561 ”بالسياسيين 
المختصين”) أشكالاً مختلفة في أجزاء مختلفة من العالم. كان رجال الدين في العصور الوسطى 
في أوروبا والهند والصين واليابان ومنغوليا متعلمين؛ ولذلك كانوا ذا فائدة من الناحية 
التقنية. واشتهر رجال الدين المسيحيين والبراهمة والبوذيين واللاميين شأنهم شأن بعض 
علماء الاجتماع والسلوك الحديثين بحياديتهم وعدم سعيهم وراء المصالح الشخصية بقدر ما 
ترفعوا عن ممارسات السياسة العملية. ومغريات السلطة السياسية: والمكسب الاقتصادي. 
ولقد أثر حملة الأقلام ا لمتعلمين - وهو لقب نظيره في عصرنا الحاضر ا مستشار الرئاسي 
الخاص - على عملية صنع السياسات حتى حل محلهم نبلاء المحكمة والذين هيمنوا لاحقاً 
طعي .ن) قصدآظ .لء زع 10مك50 صذ وتردووظ :ععطء18 عته]/ةا دده صذ “رممتكدء0؟ 2 25 دعتاناه2" جتعطء18 عجدك/ة (1) 

.8 .م ,ر(1946 ,ووعلاط بألوعء جعنهتآ ج00 علرملا معل8) 115نلة عغطعمللا .0 سه 
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على الخدمات السياسية والدبلوماسية. وفي إنجلتراء كلف صغار النبلاء وأصحاب الأملاك في 
المدن (المستثمرين) بإدارة الحكومات المحلية بدون مقابل وذلك بما يخدم مصالحهم. وكان 
للقانونيين المتمرسين في القانون الروماني وعلم التشريع نفوذ قوي على عملية صنع السياسة 
وخاصة في أوروبا القارية» حيث كانوا مسئولين بشكل كبير عن تحول الدولة في العصور 
الوسطى والتوجه نحو الحكومة الحديثة. 


ولقد كان عصر الثورة الصناعية عصراً تنويراً أيضاً إذ أصبح فيه الاعتقاد بتطور الإنسان 
من خلال العلم والتكنولوجيا موضوعاً مهيمناً أكثر من أي وقت مضى بين صانعي السياسات 
ومستشاريهم. وساد الاعتقاد تدريجياً بأن تطوير واختبار النظريات العلمية للطبيعة 
والمجتمع هو الوسيلة الموضوعية الوحيدة لفهم وحل المشاكل الاجتماعية. وللمرة الأولى» 
تم إنتاج معرفة ذات صلة بالسياسات وفقاً لشرائع المذهب التجريبي والأملوب العلمي. 


التحول في القرن التاسع عشر: 

بدأ منتجو المعرفة ذات الصلة بالسياسات في القرن التاسع عشر في أوروبا بالاعتماد في 
عملهم على التسجيل ال منتظم للمعلومات التجريبية. لقد عرض الفلاسفة ورجال الدولة في 
السابق تفسيرات منهجية لعملية صنع السياسات ودورها في المجتمع, إلا أنه كان هنالك 
استمرار أساسي في أساليب فحص المشاكل الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
وحلها امتد لآلاف السنوات. وعندما كان يُقدم دليل على وجهة نظر معينة: فإنه عادة 
ما يكون هذا الدليل مستنداً على الاستعانة بالسلطة. أو الطقوس الدينية؛ أو المعتقدات 
الفلسفية. وما كان جديداً في القرن التاسع عشر هو تغير أساسي في الإجراءات المستخدمة 
لفهم ا مجتمع ومشاكله. وانعكس هذا التغير على نمو البحوث التجريبية والكمية ا موجهة 
نحو السياسات”". 


أجريت أول عمليات تعداد للسكان في الولايات المتحدة الأمريكية عام ١,6١‏ وفي إنجلترا 
عام 160١‏ وهو الوقت الذي بدأ فيه علم الإحصاء («حساب الدولة») وعلم السكان 


[هك50 عط 4ه وصنصةء81 سقصسسةآ1 عغطل' مذ ”#ععطغقط87] سه ععصعط77ا بععصعك5 لهك50” تعصمعن[ اعتصوط (1) 


.13-23 .مم ,(1959 موستطعناطت2 870210 علوملا بمع[8) معمععط[ [عتصهنآ .له ,وعممعقك5 
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بالتطور كمجالات متخصصة. ولقد ساعدت جمعيات مانشستر 21325265667 ولندن 
0 للإحصاء والتي تأسست في عقد 187١٠‏ على تشكيل توجه جديد تجاه المعرفة ذات 
الصلة بالسياسات. وسعت هذه الجمعيات التي نظمها المصرفيون والصناعيون والعلماء 
إلى استبدال الطرق التقليدية للتفكير في المشاكل الاجتماعية وذلك من خلال استخدام 
تحليلات تجريبية لآثار التحضر والبطالة على حياة العمال وعائلاتهم. وفي جمعية مانشستر 
021 ااقترن حماس القياس الكمي بالالتزام بالإصلاح الاجتماعي أو ”ازدهار 
التحسين الاجتماعي في صناعة السكان””". واتخذت جمعية لندن ه1.0200 تحت تأثير 
توماس مالثوس 5تاط)2/121 5قصدهط]' )١185-١1/77(‏ وغيره من الأكادميين نهجاً أكثر نزاهة: 


إن القاعدة الأولى والأكثر أهمية في سلوك جمعية الإحصاء هي إقصاء وبعناية كل 
الآراء من معاملاتها ومنشوراتها والاقتصار على الحقائق فقطء وبقدر ما هو ممكن 
الاقتصار على الحقائق التي يمكن التعبير عنها بالأرقام وترتيبها في جداول”". 


لقد استخدمت جمعيات لندن 102002 ومانشستر 65]62 243121 استبيانات لإجراء 
الدراسات. ويُعد ”الوكلاء“ المدفوع لهم نظراء المختصين الذين يُجرون المقابلات في عصرنا 
الحالي. وشهدت فرنسا وأمانيا وهولندا تطورات مشابهة. 


يعد عام الرياضيات والفلك البلجيكي أدولف كويتيليت 164ءاعن© عطماه40 -١1/57(‏ 
ع/4/1) من ا مساهمين البارزين في منهجية الإحصاء الاجتماعي والبحوث ال مسحية. وعمل 
مستشاراً علمياً رئيسياً للحكومات الهولندية والبلجيكية”". عالج كويتيليت :0116616 أغلب 
مواضيع تصميم وتحليل الاستبيانات الموجودة في النصوص المعاصرة: تصميم الاستبيانات, 
وجمع البيانات وتحليلها وتفسيرهاء وتنظيم البيانات وتخزينهاء وتحديد الشروط التي 
مموجبها يتم تجميع البيانات. وقام فريدرك لو بلاي :ها عنآ عترعلعء1 )1887-18١5(‏ 


لدكه50 عط 2ه وستصدعء81 سمقصسدة1 غط1' مذ "عم معتظ صذ طععدءدع1 [هن50 4ه عون8 عط1” نمء2ة1[ مقطندل< (1) 


.م نتعصطقع.طآ .0ع ,روععمعءك5 
51-2 .مم .101 (2) 
() يعد المرجع التالي مهما في تاريخ الإحصاء والإحصائيين. 
0 عدم]ءط6 تاسنهاءءعم10آ 04 أمعميع تتاقدء21 عغط1' :562050625 ؤه بصماأكنت1 عط1 صعاونا5 .24 معطمعاد 
.(1990 رووع21 ادوع تنونآ 4ج صد81 بخلة ,عع لتبطصدت) 
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خلال نفس الفترة بعمل دراسة تجريبية مفصلة لدخل ونفقات عائلات العمال الأوروبيين 
في العديد من الدول بعنوان العمال الأوروبيين 18701225 صهءم1:0ا8 عط1'. وسعى إرنست 
إنجل 852861 85:56 (1837-1871) في أمانيا إلى استخلاص قوانين ”الاقتصاد الاجتماعي“ من 
البيانات التجريبية المُعبر عنها في شكل إحصائي. 


وفي إنجلتراء درس كل من هاري مايهيو «©ط:/ة30 “تدعق وتشارلز بوث 
غ200 0211645) ظروف معيشة وعمل الفقراء في المناطق الحضرية باستخدام بيئة 
طبيعية (ما نسميه اليوم بالبيئة ”الميدانية*). ويُعد عملهم تمثيلا للمنهج التجريبي 
الجديد في دراسة المشاكل الاجتماعية. ووصف كتاب مايهيو 568/إ213 العمل في 
لندن وفقراء لندن 2001 1.0200 عط 320 غعناهط2.آ مهل 2ه.آ عام 180١‏ حياة من 
يشكلون الطبقة الدنيا في مناطق لندن الحضرية وهم: العمالء والباعة المتجولون» 
والفنانونء والعاهرات. لقد وظف بوث 80015 في دراسته حياة وعمل الناس في لندن 
هه صذ عاممء2 عط زه عناهطةآ 4د 1.11 من عام ١‏ إلى عام ١1١7‏ مفتشي 
المدارس كمخبرين رئيسيين. وعاش بوث طغه80 بين فقراء المناطق الحضرية مستخدماً ما 
نسميه اليوم ملاحظة المشارك؛ مما أتاح له الحصول على تجربة مباشرة للظروف ال معيشية 
الحقيقية. وكان لبوث غ800 نفوذاً ذا أهمية على مراجعة سياسات معاشات التقاعد؛ 
وذلك بسبب عضويته في اللجنة الملكية لدراسة قانون الفقراء. ولقد أستخدمت دراسة 
بوث 800:5 كنموذج للبحوث الموجهة نحو السياسات في الولايات المتحدة الأمريكية, مثل: 
خرائط وأوراق بيت هال 5ءم22 320 5م8/12 ع15اه11 للنة1] عام 0, وزنجي فيلادلفيا 
ممع دنطماء120نط2 عطآ' الذي كتبه دبليو إ. ب. دوبوا 5ذهط1ا2آ .8 .8 !18 عام 1855. 
وسعى كلا البحثان إلى توثيق نطاق وشدة الفقر في المناطق الحضرية. 


وم يكن التحول في القرن التاسع عشر نتيجة إعلان الولاء لتعاليم المذهب التجريبي 
ا منطقي والأسلوب العلمي؛ حيث لم يحصل ذلك وم يكن من ال ممكن حصوله حتى القرن 
اللاحق عندما انهمك فلاسفة حلقة فيينا 8م»71/ في إعادة تشكيل منطقية للفيزياء؛ وذلك 
لاقتراح مبادئ وقواعد رسمية للممارسة العملية الناجحة (واتبع القليل من علماء الطبيعة 
والاجتماع هذه المبادئ والقواعد). ولكن حدث هذا التحول نتيجة الشك الذي صاحب 


11/101110 :5م 
الفصل الثاني 


تحول المجتمعات من مجتمعات زراعية إلى مجتمعات صناعية. وهو التحول الذي سبق 
الشورة الصناعية. وتطلبت الصناعة والعلم الصناعي لاحقاً نظاماً مستقر سياسياً يعمل 
بكفاءة, واقترن الاستقرار السياسي بعدم استقرار اجتماعي عميق7". 


ولذلك لم يكن العلم والتكنولوجيا مسئولين في الغالب عن نمو أنظمة السيطرة السياسية 
المركزية الجديدة. وأسهم العلم والتكنولوجيا في مشاكل الطبقة المهاجرة والجاهلة 
والنازحة من العمال وعائلاتهم في المناطق الحضرية. إلا أن الحكام والفئات الاجتماعية 
المهيمنة كانوا يُقدّرون البحوث الموجهة نحو السياسات كوسيلة لتحقيق السيطرة السياسية 
والإدارية. ففي مجال إنتاج المصانع على سبيل المثال سبق التنظيم السياسي لخطوط 
التجميع التطورات العلمية والتكنولوجية والتي لاحقاً بلغت أوجها في آلية زيادة الكفاءة 
وتخصيص المهاه”". ونشهد تطور مماثل في مجال تحليل السياسات العامة حيث إن أساليب 
التحليل التجريبي والكمي والموجهة نحو السياسات هي نتاج لإدراك المصرفيين والصناعيين 
والسياسيين والطبقة المتوسطة في العصر الفيكتوري لحقيقة عدم كفاية الأساليب القديمة 
لفهم العام الطبيعي والاجتماعي. وكانت الأسئلة الرئيسية في ذلك الوقت عملية: ما المبلغ 
الذي يحتاج أن يكسبه أعضاء طبقة العمال في المناطق الحضرية من أجل إعالة أنفسهم 
وعائلاتهم؟ وما المبلغ الذي يجب عليه كسبه قبل أن يكون هنالك فائض خاضع للضريبة؟ 
وما المبلغ الذي يجب عليهم توفيره من كسبهم لدفع تكلفة العلاج الطبي والتعليم؟ 
ما الاستثمار الذي يجب على أصحاب الرأسمال والدولة القيام به في مرافق الرعاية النهارية 
لكي تستطيع الأمهات العمل بشكل فعال؟ ما الاستثمار الذي ينبغي في مشاريع الأشغال 
العامة - التعقيم» والصرف الصحيء والإسكانء والطرق - وذلك من أجل المحافظة على 
معايير كافية للصحة العامة» وبالتالي الحفاظ على إنتاج القوى العاملة» إضافة إلى حماية 
الطبقة المتوسطة والعليا من الأمراض المعدية والتي تتكاثر في الأحياء الحضرية الفقيرة؟ 


متناودء2 :2010 ,عم سغلد8) 1675-1725 ,رلسداعصظ صذ بؤضناتطة5 لمعقغناه2 2ه طهدمعي عغط1 ,طصساط .8 .[ (1) 
.12 .م ,(1973 روك[800 


+2115 1صةن0 صذ بوطعسةمء11] 1ه مصم اع صداظ لطة مصذع 01 عط]آ' 1207 وعووه8 100 غقط87]" ,ستاومدة38 .لذ معطمءئ5 (2) 
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القرن العشرون: 

إن أهم ما يميز القرن العشرون مقارنة بالقرن التاسع عشر هو إضفاء الطابع المؤسسي 
على العلوم والمهن الاجتماعية. فلم يعد منتجو المعرفة ذات الصلة بالسياسات عبارة عن 
مجموعة متباينة من ال مصرفيين والصناعيين والصحفيين والأكادمميين الذين قادوا المجتمعات 
الإحصائية القديمة ومؤسسات بحوث السياسات الأخرى. حيث أصبح هؤلاء المنتجون حاملي 
شهادات مرموقة ومن الطراز الأول في التخصصات والمهن ذات الصلة بالسياسات. وشغلوا 
مناصب مهمة في الحكومات جنباً إلى جنب مع أساتذة الجامعات» وعملوا مستشارين أو 
باحثين بمنح أو عقود. ومن حيث الخلفية والخبرة والدافعية, كانوا أعضاء مهن منشأة 
تقودها بشكل أكثر أو أقل الأنماط النموذجية العلمية واطهنية المقبولة عموماً. 


وقام المختصون الجدد بدور نشط في إدارة وودرو ويلسون 117115052 1180001:07 ولاسيما 
أثناء الحرب العالمية الأولى. وقام علماء الاجتماع لاحقنًا تحت الإدارة الجمهورية لهيربت 
هوفر 1100761 11625616 بإجراء استبيانين اجتماعيين رئيسيين هما الاتجاهات الاقتصادية 


الحديثة 205عئ]' عنحهمدمءظ غمءءءع5 والاتجاهات الاجتماعية الحديثة له500 غمءءع8 
5. ولكن تزامن أكبر تدفق لعلماء الاجتماع في الحكومة مع صفقة فرانكلين روزفلت 
4 811119252 الجديدة. حيث عملت أعداد كبيرة من علماء الاجتماع في العديد 
من الوكالات الجديدة التي تم إنشاؤها خلال إدارة روزفلت (مثل: إدارة الإنعاش الوطني» 
وإدارة مشاريع العملء وإدارة الأشغال العامة. وهيئة الأوراق امالية والتداولات» وإدارة 
الإسكان الفيدرالية). 


كانت وظيفة علماء الاجتماع الأساسية في عقد 1170 هي فحص مشاكل السياسات 
والمجموعات الواسعة من الحلول المحتملة» وليس استخدام النمذجة الاقتصادية أو تحليل 
القرارات أو تجريب السياسات ال مستخدمة لتحديد واختيار حلول معينة للمشاكل كما حدث 
في فترات لاحقة. إن مجلس التخطيط الوطني (والذي سمي لاحقا بمجلس تخطيط الموارد 
الوطني) التابع لإدارة روزفلت والذي كان أغلبية أعضائه من علماء الاجتماع المختصين يعد 
توضيحاً جيداً لنهج مشاكل السياسات التي تميز بها عقد .151٠‏ وكان يُنظر إلى المجلس 
على أنه ”مجموعة من الموظفين تقوم بعملية جمع وتحليل الحقائقء ورصد ترابط وإدارة 
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سياسات المجلس.ء وتقترح من وقت إلى آخر مسارات بديلة للإجراءات الوطنية بالاعتماد 
على عملية من التساؤل الشامل والتباحث الناضج””". وكان نفس هذا التوجه العام تجاه 
المشاكل جلياً بين علماء الاقتصاد العاملين في وزارة الزراعةء وعلماء السياسة المشاركين في 
إعادة تنظيم السلطة التنفيذية» وعلماء علم الإنسان القائمين بدراسات للكتب الشئون 
الهندية. وأسهم أيضا علماء الاجتماع في الابتكارات المنهجية, فعلى سبيل المثال قادت وزارة 
الزراعة عملية تطوير مسح العينات» كأداة من أدوات البحث وكوسيلة من وسائل سياسة 
تعداد السكان الحكومية7. 


لقد زودت فترة الحرب العاطية الثانية وفترة التكيف بعد الحرب علماء الاجتماع بفرص 
لإثبات قيمتهم في حل ا لمشاكل العملية. ووضعت الإنجازات في مجال البحوث الملسحية 
خلال الفترة ما بين الحرب العاطية الأولى والثانية الأساس لاستخدام المقابلات من قبل 
مكتب المعلومات الحربية» ومجلس الإنتاج الحربيء ومكتب إدارة الأسعار. واعتمدت 
الوكالات الحربية والمدنية على علماء الاجتماع في فحص مشالل الأمن القوميء والرعاية 
الاجتماعية والدفاع, والإنتاج الحربيء والتسعير والتقنين. واستمرت بعد الحرب أنشطة 
بعض الوكالات. مشل مكتب الخدمات الإستراتيجية وذلك من خلال مكتب البحوث 
البحرية ودائرة القوات الجوية, ولاحقاً من خلال مجلس البحوث والتطوير التابع لوزارة 
الدفاع (ومن ثم مؤسسة راند 8812158)» ووكالة الاستخبارات المركزية. وأنشأت الحكومة 
الفيدرالية مؤسسات بحثية خاصة, مثل: مكتب بحوث العمليات في جامعة جون هوبكنز 
"لوطع انتآ مسكامه11 صطمل. ومكتب بحوث الوارد البشرية في جامعة جورج واشنطن 
"طذوء كندن] دمع منطدة117 ع6018). وكان من بين ا مساهمات المبدعة في بحوث السياسات 
خلال هذه الفترة دراسة مكونة من أربعة مجلدات قام بها العديد من أقدر علماء الاجتماع 
التطبيقيين في الدولة عام ١10٠‏ وهي دراسة الجندي الأمريكي ع 1ه سوءتمعسة عط1. 
لقد فوض مدير شعبة رفع معنويات الجيش هذا ال مشروع واسع النطاق عام ١16١‏ تحت 
عط هذ امعصد00 لمععلء8 عط لسة ععمدعك5 لقك50 :نطو عمامدط بإموعمتآ عط5 ,كدمينة عمع0 (1) 

5 .م ر(1969 ,هه ققصداه8 عع 53 لأعدمس علرملا بع81) لإسنطمع0 طاعتامع 1" 


0 وسنصةء81 سمقصصساط عطل ص "روءغ5)2 لعائمنا عطا صذ طاعموعدعء18 لمك50 6ه طاومر0 عط1” ععملىة بصعداط (2) 
.79-80 .مم وتعمعنة بلء ,روععمعك5 لم50 غط) 
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تعليل السياسات فق عملية صنع الضياهات 


الإشراف العام لعام الاجتماع صموئيل ستوفر 56011461 [5312116. ويعد هذا ا مشروع 
بالغ الأهمية ليس فقط بسبب نطاقه. وإنما أيضاً بسبب كونه جزءاً من النمط البارز 
للدعم الحكومي الكبير لبحوث السياسات وتحليلها. واتجه صانعو السياسات العسكرية 
إلى الباحث الاجتماعي طلباً للحقائق» بالإضافة أيضاً للاستدلالات والاستنتاجات السببية 
والتي من الممكن أن تؤثر على حياة الملايين من القوات العسكرية". وأسهم هذا البرنامج 
البحثي الكبير في تطوير وتحسين التحليل متعدد المتغيرات والتقنيات الكمية الأخرى والتي 
يستخدمها حالياً الباحثون في تخصصات علم الاجتماع بشكل واسع. 


وبعد الحرب العالمية الثانية. يعد كتاب علوم السياسة: تطورات حديثة في النطاق 
والأسلوب 00طاء11 لصه عجزمء5 صذ ككمعصدمهاء1 لمععع 8 :وععمعك5 برعناوط عط 
عام 110١‏ والذي حرره العالمان السياسيان دانيال ليرثر #عصيع.آ [عنصة12 وهارولد د. 
لاسويل 11ا1.3556 .2 11220104 أول جهد منظم لتطوير توجه واضح للسياسات ضمن 
العلوم الاجتماعية والسلوكية. إن ”علوم السياسة" كما ذكرها لاسويل في مقدمة الكتاب 
لا تقتصر على الأهداف النظرية للعلم, ولكن أيضاً لها توجه عملي جوهري. وعلاوة على 
ذلكء لا يعد غرض العلوم السياسية ببساطة توفير الأساس لصنع قرارات ذات كفاءة فقطء 
وإنما أيضاً تزويد معرفة ”لازمة لتحسين ممارسة الديمقراطية. وباختصار, فإن التركيز الخاص 
هو على علوم السياسة الديمقراطية والتي تُعد غايتها النهائية تحقيق الكرامة الإنسانية في 
النظرية والواقع“”". 


نشأت الدراسة المنهجية للسياسات العامة من الإدارة العامة ومن ثم تطورت 
كمجال في علم السياسة. وأسست جامعة هارفرد تزطفومء انمتا مهدا عام 
كلية الإدارة العامة للدراسات العليا والتي ركزت جزئياً على السياسات العامة. 
وتأسست لجنة مشتركة بين الجامعات في أواخر عقد ٠16١؛‏ وذلك لتطوير مواد 


4 لة) عناوم لدن50 هسه لععوعوع8 [أدك55 ,000صمعط5 .ل ععمعمهات 4مة مفصعءء2 .8 لمدوو (1) 
.5 .م ,(1970 ,للد ععنفمعءط :[27 ,كنات 


هذ كأسعدممم1ء7ء10 اطعمع8 :وععمعك5 وعتاآه2 عطل' صذ "ردم مخمع 03 بعناهط عط1” بلاءزومة.آ .2 10معدتة (2) 
أقء امنا 10مكصهغ5 بخن ,1010صة56) لاء2551:آ .10 2010ةآ1 لصة معدمع.طآ اعنصدجآ .ع ,ملمطاء84 سه عممع5 
.15 .م ,(1951 رووء2ط 
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11/101110 :5م 
الفصل الثاني 


امناهج الدراسية للسياسات العامة, وكان من ضمن إنتاجها الرئيسي عام ١106‏ كتاب 
هارولد ستاين طنءغ5 11220104 الإدارة العامة وتطور السياسات: سجل الحالات 
عآههط-038 ك عع صدمملء7ء12 تناه لتنة ممه ماكتمنصلخ عناطنم. ولقد مثْلت 
اللجنة والمؤلفة من أساتذة الجامعات وممارسي الإدارة العامة العلاقة الوثيقة بين تحليل 
السياسات والإدارة العامة قبل وبعد الحرب العالمية الثانية". 


وم ينشأ الدافع وراء تطوير أساليب وتقنيات تحليل السياسات - والتي تختلف عن 
نظرياته ومنهجيته - في مجال علم السياسة أو الإدارة العامة. فلقد تطور الجانب التقني 
لتحليل السياسات من الهندسة. وبحوث العمليات. وتحليل النظمء والرياضيات التطبيقية, 
والاقتصاد التطبيقي إلى حد ما. وتلقى معظم ال مسئولين عن تطوير الأساليب والتقنيات 
تدريبهم الرسمي خارج إطار علوم الاجتماع. وعززت الحرب العالمية الثانية مشاركة 
الاختصاصيين من كان توجههم تجاه السياسة تحليلياً في المقام الأول بالمعنى الضيق للكلمة. 
وارتبطت فكرة ”التحليل“ بجهود فصل المشاكل أو تجزئتها إلى مكوناتها الأساسية, على سبيل 
المثال تجزئة مشاكل الدفاع القومي إلى بدائل سياسات (الرؤوس الحربية النووية. وقاذفات 
القنابل بطيارء والقوات البرية التقليدية) يمكن تقدير عواقب تحقيقها لأهداف السياسات. 
يميل هذا المنظور التحليلي المحوري إلى منع أو الحد من المخاوف التي تتعلق بالنواحي 
السياسية والاجتماعية والإدارية للسياسات العامة مثل مخاوف الجدوى السياسية للبدائل 
أو آثارها على العمليات الدمقراطية". ويمثل المنعطف التحليلي المحوري ابتعاداً عن 
رؤية لاسويل 1:55:11 لعلوم السياسة والتي تنتمي إلى تخصصات متعددة””. إلا أنه يزود 
بإجراءات أكثر منهجية لاختيار بدائل السياسات» تتراوح ما بين تحليل القرارات إلى علم 
الاقتصاد الجزثئي التطبيقي”. 
مدهو ستمعآ) برعناه2 عناطدط ههه صمنغهنكتسمتصل4 عتاطدط ,1815 وعأتقطن قصة صمكعك تعلء:8 عودمء0 .11 (1) 

.(1977 رطاوء8 .ن .10 :شاللا 


.258-63 :(1977) 3 .20 ,37 التعتجع1 م21 نا كتستصلة عتاطنط “روت تولقصة لصمرع8" ملعتطءذ5 معللة (2) 


لأعدست1 علعملا ببع[2) وععمعك5 بعناه2 عط ذه أمعسرمماء29آ عطط' تتمععصمي لصة ععتحلة ,سصمع.آ عل ععاء2 (3) 
متك ,(1988 ,2100ل تتاه8 غ538 


عتاطتا2 :ووععمع2 توعنآه2 عط صذ عاع8400 توعد ضهن ..آ مسمتوظ لصة مدهقمع عن .لخ رع طخ د81 معو طمعع :0 سمتاعدا/ة (4) 
.23-6 .مم ,(1976 ,0208هتده8 غ538 لاعددنت8 عاعملا بع81) مع معانامددمت عط مذ عسمتله81 دمامنء12 
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تحليل السياسات في عملية صنع السياسات 


رافق الانعطاف التحليلي ا محوري نفوذاً متنامياً للمنظمات البحثية غير الربحية 
(”مؤسسات التفكير“). مثل مؤسسة راند(24711 والتي تبنت انتشار تحليل النظم 
والتقنيات المرتبطة بالوكالات الحكومية والمجتمع الأكاديممي". ويعزى تطور أنظمة موازنة 
التخطيط والبرامج (5885) إلى حد كبير إلى جهود الباحثين في بحوث العمليات وعلماء 
الاقتصاد العاملين تحت إمرة تشارلز هيتش 111 وء1نهط0 في مؤسسة راند 8411. 
لقد أرادت مجموعة راند 2487172 اكتشاف ”كيف يمكن للحكومة ”شراء“ الأمن القومي 
بالطريقة الأكثر كفاءة, وما مقدار الثروة الوطنية التي ينبغي تكريسها للدفاع» وكيف ينبغي 
توزيع الأموال المخصصة للدفاع بين المهام العسكرية ال مختلفة, وكيف يمكن ضمان أكثر 
استخدام فعال لهذه الأموال“". غرضت أنظمة موازنة التخطيط والبرامج (5885) على 
وزارة الدفاع في عام 1570: وفرضت في جميع الوكالات الفيدرالية لاحقاً إلا أنه كان من 
الصعب تنفيذها. وبعد عام ,191/١‏ أصبحت اجتهادية وسرعان ما تم هجرها. وبغض النظر 
عن الاستنتاجات المتفاوتة لنجاح هذه الأنظمة كأداة في مجال تحليل السياسات,. إلا أنها 
استحوذت على انتباه الحكومة ومحللي الجامعات الذين يُقدّرون الإجراءات المنهجية في 
اختيار بدائل السياسات وتقييمها”. 


إن النمو السريع للمؤسسات الخاصة والتي كانت مهمتها دعم خطوط البحث التقليدية 
في العلوم الاجتماعية والإنسانية عوّض إلى حد ما المنعطف التحليلي المحوري. ولقد تأسست 
أكثر من ثلاثة أرباع هذه المؤسسات بعد عام 190٠‏ ©. وبدأت الحكومة الفيدرالية خلال 
نفس الفترة بتخصيص مبالغ مالية للبحوث التطبيقية ذات الصلة بالسياسات في العلوم 


0 40715027 0م1102 2 1ه 0م50 عددن) لش :122652ه0م2ه00) هق عغطةا' ,طتتصة .2 .لآ ععتوظ (1) 
.(1966 رؤقع2 تكأوىء كنصتآ لع ةتصداط بشالة ,عع لتعطدهوت) 
.32 .ص رووءع2206 بإعناه عط صا داعل840 رزعدساعن) لله ,مهممعع زتعوىة طوعع02 (2) 
(") انظر على سبيل المثال المرجعين التاليين: 
م101 ناغتأقم1 كعمناهه82 :120 ,دمأوستطمة8]) وماعة لم50 502 ومنلمنطة عتقصع ورد ,متاحنعه ععتاف 
لدععلع2 عطا مذ ععمعلوء ورظ غطط' :وأوولدمف لهة طاعمدءدع] بإعناه2 لدنك50 ,قمتدتللة787 ععغ1851 0صة :(1971 
.1971 ,ومنطئناطما2 تعتع 815 ممعتعسم عادملا بع21) وعنعمعوة لهك50 
65 4ع نمنآ عط ص توذآه2 عناطنا© لننة ععمعك5 لدك50 ,هأه] .ظ 05ت[ 0ه 110200112 كتتامآ وصتصآ (4) 
.م ,(1975 ,ودع طقتآاطت2 ععوعدءع2 عاعملا بمعلح) 
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الفصل الثاني 


الاجتماعية: بالرغم من استمرار تلقي العلوم الطبيعية للجزء الأكبر من دعم الحكومة 
للبحوث. لقد تلقت العلوم الاجتماعية نحو 0 بالمائة من مجمل التمويل الفيدرالي ا لمخصص 
والمتاح للبحوث في عام 191/7, إلا أنه في الفترة ما بين عام 1/٠١‏ إلى عام 116٠‏ انخفضت 
نسبة تمويل البحوث التطبيقية والأساسية في العلوم الاجتماعية بما يقارب 6٠‏ بالمائة بسعر 
الدولار الثابت". ومن الجدير بالذكر أنه في نفس الوقت كانت 10 باللمائة من مجمل 
البحوث التي تمولها المنظمات الحكومية وغير الربحية والخاصة هي البحوث التطبيقية 
على المشاكل العملية. 


وأسست العديد من تخصصات علم الاجتماع بحلول عقد ١191١‏ مؤسسات تعهدت 
بجلاء بالبحوث التطبيقية ذات الصلة بالسياسات. مثل: منظمة دراسات السياسات (علم 
السياسة).» وجمعية دراسة المشاكل الاجتماعية (علم الاجتماع)» وجمعية الدراسة النفسية 
للقضايا الاجتماعية (علم النفس). ولكل منها مجلتها العلمية الخاصة. وتقدمت عملية 
إضفاء الطابع المؤمسي على علم الاجتماع الموجه للسياسات من خلال إنشاء جمعيات 
مهنية متعددة التخصصات. مثل رابطة السياسة العامة والإدارة والتي تعقد مؤتمرات بحثية 
سنوية وتنشر مجلة ]112228622612 320 5ذى(لدصخ بوعتآه2 4ه لدصكتاهل. وحلبت اللمجلة 
الجديدة تركيز تقني أكثر من تركيز المجلات السياسية السائدة في ذلك الوقت. مثل: مجلة 
5 7( 2011, ومجلة لة22نا0[ 530165 7إ20[1, ومجلة 191697 50103165 1آه20. 
وبالإضافة إلى المجلات السائدة, كانت هنالك مئات ا مجلات الأخرى التي تُركز على 
قضايا محددة تشمل الصحة. والرعاية الاجتماعية, والتعليم. والعدالة الجنائية, والعلم, 
والتكنولوجياء والمجالات الأخرى””". 


عقمتاصعءك5 ع0 220 اتعسرمماءب122 ,طاعموعدع8 202 ملدد8 لممعلع2 ,م0 هلصده8 ععمعك5 لممصمن 212 (1) 
لمع صنتوصظ لصه ععمعك5 ,لهمده5 ععدعك5 لمصه8136 لصة :(1973 ,2151 :1000 رصمغعصتطفة18) خاضناعم - 
.(1989 ,2158 :)10 بهمنع سصنطمة18) 26025-1989ع1لسآ1 
(5) ويقدر مايكل مارين5عامة31 841861 محرر مجلة بإع”اننا5 ©,ن6نا8 (وهي مجلة تابعة لجمعية مستقبل العالم) 
بأن عدد مجلات السياسة يتجاوز 6٠٠‏ مجلة. 
لإعنآه2 صذ وععسة لق صذ *بصمائلا غوم.آ 5لاء2551.آ وستتستماءع. :5ع1ل0ن56 بعناو 2ه عممء5 عط1” ,ع تتمة 
242 هغن8 كسة صسنادة .]2 سمتلاة16 .4ه ملمنتصسصة معتجع18 دعتلمهد رعنامط ,10 .701 ,1950 ععصةة 5عنلياد 
.445-58 .مم ,(1991 رنهتاعة ممع" :[ل8 ملع تحمصدحظ معل2) برلاع1 
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اخليل السابتات ب عفلة صخ اساسا 


وأسست الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا في نفس الفترة برامج دراسات 
عليا جديدة وشهادات في مجال تحليل السياسات. ولقد تأسس عدد من البرامج الجديدة في 
الولايات المتحدة الأمريكية في مجال السياسات العامة والتنظيم الاجتماعي بدعم من برنامج 
مؤسسة فورد 5054. وتمتلك معظم الجامعات البحثية في الولايات المتحدة الأمريكية مراكز 
أو معاهد سياسات مدونة في موسوعة الجمعيات. بالإضافة إلى الآلاف من منظمات بحوث 
السياسات غير الربحية وال مستقلة وجماعات التأييد والتي تأسس معظمها بعد عام .190٠‏ 
ويُعد وصف «محلل السياسات» وصفاً وظيفياً رسمياً في واشنطن ومعظم عواصم الولايات 
والاتحاد الأوروبي. وتوجد وحدات تحليل للسياسات في رابطة الحكام الوطنية والاتحاد 
الوطني للمدنء كما توجد وحدات مشابهة في جميع أنحاء الحكومة الأمريكية. ومديريات 
الاتحاد الأوروبيء والمنظمات العالمية مثل: الأمم المتحدة, والبنك الدولي. ونستطيع الاطلاع 
على مؤسسات التفكير في جميع مناطق العالم من خلال إجراء بحث مختصر على الشبكة 


العنكبوتية العالمية". 
ومنذ بداية القرن الواحد والعشرينء. أصبح هنالك إدراك متنام لحقيقة أن تعقيدات 


المشاكل التي تواجهها الحكومات اليوم تستلزم استخدام منتظم لعلماء الطبيعة والاجتماع 
للمساعدة في تطوير السياسات وتقييم عواقبها. وتّعد الدعوة إلى عملية صنع سياسات 
قائمة على الأدلة في المملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي استجابة 
لهذا التعقيد, كما تّعد أيضاً إدراكاً لحقيقة أن التأثيرات الأيديولوجية والدينية والسياسية 
- والتي غالباً ما تكون خفية وتفتقر إلى الشفافية - قد مارست تأثيراً ضاراً على عملية 
صنع السياسات في مجالات تتراوح ما بين الصحة. والتعليم: والرعاية الاجتماعية إلى الأمن 
القوميء والبيئة. وكما ذكر تقرير حديث عام ٠٠١7‏ تابع لمجلس العموم البريطاني بعنوان 
النصيحة العلمية والمخاطرة وصنع السياسات القائمة على الأدلة كأقنظ ,عع1ل4 عقنامءعك5 
8سفله]2 تناه 83560 ععمء10؟8 لحنهء إن عملية صنع السياسات القائمة على الأدلة 
لها جذورها في التزام الحكومة «بما ينجح» من السياسات مقارنة بالسياسات التي 
تقودها الأيديولوجيات ... وتتوقع الحكومة المزيد من صانعي السياساتء فهي تتوقع 


)١(‏ على سبيل اطمثال انظر اللموقع التالي مز.2.80كند:*”7 (الدليل العالمي للمؤسسات التفكير) وهو دليل يابانيء وانظر 
الموقع التاليصدمءبءناهم صم 
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الفصل الثاني 


مزيداً من الأفكار الجديدة, كما تتوقع استعداداً أكبر للتحقق من الطرق الموروثة للقيام 
بالأمورء واستخداماً أفضل للأدلة والبحوث في عملية صنع السياسات, وتركيزاً أفضل على 
السياسات التي من شأنها تحقيق الغايات على المدى الطويل". 


وتتخذ عملية صنع السياسات القائمة على الأدلة أشكلاً متعددة في المملكة المتحدة 
والاتحاد الأوروبي من ضمنها تقييم الأثر التشريعي (4آ181). والذي يشير إلى استخدام 
التحليلات العلمية لدراسة منافع وتكاليف ومخاطر وعواقب السياسات التي طرحت حديثاً 
وذلك قبل أن يتم تبنيها. وتم تحفيز السياسات القائمة على الأدلة في الولايات المتحدة 
الأمريكية وذلك من قبل الرائدين من مقيّمي البرامج ومحللي السياسات والذين أسسوا 
ائتلاف السياسات القائمة على الأدلة مجلس التميز في الحكومة. وتعتمد بعض الإجراءات 
التابعة لمكتب الإدارة والميزانية على تحليل السياسات القائمة على الأدلة وخاصة على أساليب 
ومعايير تقييم البرامج'". وينظر البعض إلى التوجه نحو عملية صنع السياسات القائمة على 
الأدلة على أنه استمرار لمنهجية ضارة ظاهرياً لمسائل السياسات العامة والدمقراطية وهي 
المنهجية الوضعية المنطقية (العلمية). إلا أنه من غير الواضح ما إذا كان هذا التقييم 
السلبي هو في حد ذاته مبنياً على المنطق السليم والبرهان أم لا". 


عملية صنع السياسات: 

تطور تحليل السياسات استجابة للمشالكل العملية. ومن المهم إدراك هذه الأصول 
العملية إلا أن الوعي التاريخي بمفرده لا يمدنا بالكثير حول خصائص عملية صنع السياسات 
وكيفية عملها. 

يعد تحليل السياسات في الأساس نشاطاً فكرياً وجزءاً رئيسياً من العملية السياسية. 
وتوصف غالباً هذه العملية والتى تتضمن العوامل الاقتصادية والثقافية والتنظيمية بعملية 
09166 عتناصعءك5 .عع غتسدرهون رومامصطءع1' لصة ععمعك5 ,025 تقصرهن آه عكناوآ ,تملع دن1 لعغنمنا (1) 


:222 ) [ عتتتت[ه7؟ ,2005-06 طمزووء5 04 1201 طغمع56 .عم نل112 بإعناه2 0ع825 ععمع8710 لصة علمتنا 
.(2006 ,110135 وسمنتاماءط 11110 

.5 )120 ,هم أعصنطعه1] راوء187 450 عأننا5 ,21917 ,اءع50 12 1301 عناهط 0ع835 ععمعل8 +15 لأعسصتاه© (2) 
ع 01 قتتة رع 0 نص لع مةطاعع دع ل ذبتع .77 زعع دع لذ ع 0701م اع معت .7 

عط هسة جسصفلهة84-عناه2 8250 ععمع لظ :مآ عمنلق0د81 مغ طونامعط1' وسنلل0ن)8 مع" ,كسصمدعةط عمتردللا (3) 
.(2004 ,ده صما 2ه نومع نمنآ بدملدمآ) ععمدط لعطعتاطنامصنا "بأسمعصص 00 طمنفتوظ كه ممتتدمتصء13400 
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تعليل العامات'ق عملية شنح السياسات 


صنع السياسات أو باختصار عملية السياسات. ومن المفيد تصور هذه العملية على أنها 
سلسلة من الأنشطة ال معتمدة على بعضها البعض والمرتبة زمنياً: وضع جدول الأعمال. 
وصياغة السياسات. وتبنيهاء وتنفيذهاء وتقييمهاء وتكييفهاء وتوارثهاء وإنهائها (جدول 
١‏ . ويُنتج المحللون تبعاً للظروف معلومات ذات صلة بمرحلة واحدة أو أكثر من 
مراحل عملية صنع السياسات أو بالمراحل جميعها. 





جدول(١,7)‏ 
مراحل عملية صنع السياسات 
المرحلة الخصائص التوضيح 
وضع جدول الأعمال يضع الموظفون الذين تم انتخابهم تقوم مسئولة التشريع لولاية من 
وتعيينهم المشاكل على جدول الولايات والرعاة المشاركون بتجهيز 
الأعمال العام. ولا يتم اتخاذ إجراء مشروع قانون موجه إلى لجنة 
بخصوص العديد من هذه المشاكل الصحة والرعاية الاجتماعية بهدف 
على الإطلاق» بينما يتم معالجة الدراسة والاعتماد. ويبقى المشروع 
بعضها الآخر بعد تأجيل طويل. 2 في اللجنة من غير التصويت عليه. 
صياغة السياسات يقوم الموظفون بصياغة بدائل تأخذ محكمة ولاية معينة بعين 
سياسات للتعامل مع مشكلة معينةء الاعتبار حظر استخدام الاختبارات 


وتأق هذه البدائل على شكل أوامر 
تنفيذية, وقرارات من المحكمة, 


وقوانين تشريعية. 


التحصيلية الموحدة. مشل اختبار 
'لذة؛ وذلك لتحيز هذه الاختبارات 
ضد النساء والأقليات. 


)١(‏ ولقد لخص بيتر دي ليون 08ع.آ 06 6665 دورة السياسات أو منهجية المراحل في المرجع التالي. 


”0287© 6[ 5آ عقعط187 #عمه2آ غ1[ مدا غهط/8! نموعءهئط تإعناه2 عط 0غ طعوم ممق د5ع5)38 ع1 ,صمع.آ عل جعاء2 
.(1999 ,ؤقء21 تلع اتاوع11 :00) نمع0لناه8) 5362362 .ةق لندوط .0ع رووعءمع2 تإعناه2 عط ذه وععومعط1' مذ 

وانظر أيضا المراجع التالية: 

عشم عأدناك5 طاءه[8) .0ه 20 ,إعتاه عناطت< ؤه تزلن5 عط 10 سمناءملمعاسآ هخ ,كعهمر[ .0 ,وعامهطات 

انق :(1975 تعوقء222 ملعملا ب4ع21) عمنل312 برعناه2 عناطن2 ,دهدمعلصق لل تعتصةر :(1977 رووعع2 بإمتاطاءجتان1 

.(1983 رووءء 7(ع10015 :.آ1 ب2107268000) كذوتزلهمة بإعتاه2 01 كمه02 دناه برصمعنآ عل ععء2 لصة ععبعر8 

وا مرجع الكلاسيكي الذي أثر على كل المراجع المذكورة هنا هو التالي: 

عععلآهن) 5كترلهصة لقدمتأعسناظ 2ه دعلرمع026) صعتى5 :ووعء2210 ررمزأولء10 عغطط' ,لاءمووة.آ .10 2010ة11 

.(1956 ملصةانوعة11 05 لأاتومع انمتا بطاععدعوع1 لهاع صتصيء 007 2ه تتوعتتاظ عاعدط 
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لكل 


الفصل الثاني 


تبني السياسات 


تنفيذ السياسات 


تقييم السياسات 


تكييف السياسات 


توارث السياسات 


يتم تبني سياسة معينة بدعم من 
الغالبية التشريعية. أو بإجماع 
مديري الوكالاتء أو بقرار من 
المحكمة. 

تُنفذ وحدات إدارية السياسة 
المتبناة» وتُجهز اللموارد التمويلية 
والبشرية التي تتماشى مع السياسة. 


تحدد وحدات التدقيق وال محاسبة 
في الحكومة ما إذا كانت الوكالات 
التنفيذية والهيئات التشريعية 
والمحاكم تتماشثى مع الشروط 
القانونية للسياسة وتحقيق أهدافها 
المعلنة أم لا. 

ترفع وحدات التدقيق والتقييم 
تقارير للوكالات المسئولة عن صياغة 
السياسات وتبنيها وتنفيذها معلنة 
الحاجة إلى القيام بتعديلات في 
صياغة اللوائح؛ والموارد الشحيحة, 
والتدريب غير الكافيء إلى آخره. 

تقر الوكالات المسئولة عن تقييم 
السياسات بانتهاء المشكلة وعدم 
الحاجة إلى السياسة. ولكن عوضاً 
عن إنهاء السياسة. يتم إبقاء 
السياسة وإعادة توجيهها نحو غاية 


جذديدة. 


11/101110 :5م 


في قضية رو 106 ضد ويد 211/206 
توصل قضة المحكمة العليا إلى 
اتفاق بالأغلبية بمنح المرأة حق 
الإجهاض. 

يوظف أمين صندوق أموال المدينة 
مزيداً من الموظفين لضمان الامتثال 
للقانون الجديد والذي يفرض 
ضرائب على ال مستشفيات التي ثم 
تعد معفاة من الضرائب. 

يراقب المكتب العام للمحاسبة 
برامج الرعاية الاجتماعية. مثل 
برنامج إعانة العائلات التي 
تعول الأطفال (41:0)؛ وذلك 
لتحديد نطاق الاحتيال في الرعاية 
الاجتماعية. 

تقوم وزارة العمل والصناعة في ولاية 
معينة بتقييم البرامج التدريبية 
للعمل الإيجابيء وتجد اعتقاد خاطئن 
وسائد بين الموظفين وهو ضرورة 
رفع شكاوى التمييز إلى الرؤساء 
المباثشرين. 

تقوم الإدارة الوطنية للسلامة على 
الطرق السريعة (713154) بإقناع 
الكونغرس بالإبقاء على حد السرعة 
0 ميلاً في الساعة؛ وذلك لأنه يعمل 
على تحقيق غاية جديدة وهي 
التقليل من وفيات حوادث السير 
والإصابات, والأضرار في ا ممتلكات. 
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تحليل السياسات في عملية صنع السياسات 


إنهاء السياسات تحدد الوكالات المسئولة عن التقييم يقوم الكونغرس الأمريكي بإيقاف 
والرقابة ما إذا كان ينبغي إيقاف مكتب تقييم التكنولوجيا (014): 

سياسة معينة أو وكالة بأكملها وذلك لقدرة الوكالات الأخرى 

وذلك لعدم الحاجة إليها. والقطاع الخاص على تقييم الآثار 

الاقتصادية والاجتماعية للتكنولوجيا. 


وتتكون عملية صنع السياسات من جولات أو دورات معقدة (شكل )١,١‏ تتصل فيها 
كل مرحلة من مراحل دورة السياسة ما يليها بحلقات خلفية وأمامية, ولا توجد للعملية 
ككل نقطة بداية أو نهاية محددة. ويشارك الأفراد وجماعات المصالح والدوائر الرسمية 
والمكاتب والأقسام والوزارات في دورات السياسات من خلال التعاونء والتنافسء والصراع. 
ويعد تكييف السياسات أحد أشكال الدورة والذي تصل فيه حلقة التغذية الراجعة المراحل 
اللاحقة من العملية بالمراحل السابقة. كما يعد توارث السياسات وإنهاؤها أشكالاً أخرى 
من أشكال الدورة. ويتم في توارث السياسات بناء سياسات ومنظمات جديدة اعتماداً على 
تلك القديمة, بينما يتم في إنهاء السياسات إنهاء سياسة أو برنامج معينء ويؤثر هذا الإنهاء 
على أي القضايا يتم طرحها على جدول الأعمال العامة, مما يمثل نوعاً آخر من أنواع الدورة. 


وفي بعض الحالاتء يتم أولا تبني السياسة ومن ثم تبريرها من خلال الرجوع إلى الوراء 
إلى جدول الأعمال. عندما تتم صياغة مشكلة أو إعادة صياغتها لتناسب أو تُبرر السياسة. 
وقد يتم ربط المراحل المتجاورة ببعضها البتعض أو حذفها تماماً مما ينتج عنه «دوائر 
مختصرة». إن ال مشاكل والحلول في حالة تدفق مستمر؛ ويخلق هذا درجة من التعقيد 
الذي يُحفز استخدام الاستعارات المجازية, مثل: «حاويات القمامة». و«حساء السياسة 
البدائي». و«الفوضى المنظمة»". 


"ع1016ن) لقصه نغ ةمتصدع:0 04 1آ84006 عدن عوقطعةن لق“ برمع015 صقطه[ لصة ,طععة8/1 ععتصقر رمعطمك اعقطء341 (1) 
,12211765عغلق ,كقلهععق ,املعصن1 11 مطمرز :1-25 :(1972 طعمدك8) 17 راتعمهه0 ععمعك5 عجلأهدكتمتسقة 
.(1995 ,وسنتلاهنمءم نهآ علرملا +ع21) .له 20 روعكناهط عناات2 لضة 


51105 ://].11/ 011110 





شكل )”,١(‏ 
الوظائف والمراحل المتعددة لعملية صنع السياسات 





نماذج تغير السياسات: 

من الصعب فهم الاستعارات المجازية» مثل: حاويات القمامة, وحساء السياسة البدائي» 
والفوضى المنظمة؛ وذلك لأن عملية صنع السياسات في ظل هذه الظروف تبدو بدون أي هيكل 
أو تنظيم على الإطلاق. ويمكن توضيح عدم صحة هذا الادعاء من خلال القصة التالية": 


1331م 7261501321 ,تكتقتتنا1 تتطهر (1) 


05:77:75 2077272 73 ج751 تن و 62 :للج 7 2ن 5772777 5 ا 772 ترف د نان 291 :73 3377 74ت ته تن القت 367 - هت 3:7 1ن 2 0 20570 01 81 
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تحليل السياسات في عملية صنع السياسات 


في قاعدة عسكرية. وقبل بضع سنواتء كانت هنالك تقارير عن احتمالية سرقة 
الأسرار العسكرية. وفي نفس الوقت من كل يومء كان هنالك عامل يدفع عربة يدوية 
كبيرة محاولاً أن يغادر القاعدة العسكرية من خلال البوابة الأمنية. 


في اليوم الأول سأل حراس الأمن المتواجدون عند البوابة العامل عن محتويات 
العربة. فأجاب بأنها لا تحتوي إلا على «بعض الأوساخ». وكز حارس من الحراس العربة 
بعصاه. ومن ثم أخبر العامل بأنه يمكنه تجاوز البوابة. وتكررت العلمية نفسها خلال 
باقي الأسبوع. وبحلول الأسبوع الثاني بدأ الحراس بالاشتباه بالعامل وأجبروه على 
تفريغ محتويات العربة على الطريقء حيث قاموا هذه المرة باستخدام مجرفة لفحص 
محتويات العربة. وللمرة الثانية لمم يجدوا شيتئا غير الأوساخ. واستمر هذا الوضع لمدة 
أسبوعين آخرين. 


وفي الأسبوع الثالث» استعان الحراس بوحدة تحقيق خاصة قامت بتفريغ محتويات 
العربة, واستخدمت أيضا جهاز مسح ضوني خاص. ولكنهم لم يجدوا شيئا؛ ولذلك سمح 
للعامل بالاستمرار في تجاوز البوابة الأمنية بحرية. 


وفي نهاية الشهرء تم الإبلاغ عن عشرات العربات المفقودة. 


إن للهياكل أهمية تماثل أهمية محتوياتها. وتّعد النماذج التصورية لعملية صنع 
السياسات هياكل أو خرائط عقلية تساعدنا على فهم عمليات صنع السياسات: وهي 
تمثيلات مجردة مبنية على استعارات مجازية. مثل: «حاوية القمامة». و«الفوضى»». 
و«الحساء البدائي», و«مرصد السياسة». و«المشاكل كأمراض معدية»., و«فساد السياسة». 
و«الحرب على الفقر», و«العقلانية» نفسها". 


العقلانية الشاملة: 
يصور النموذج العقلاني الشامل عملية صنع السياسات على أنها سعي شامل لتحقيق 


)١(‏ ويطلق عليها رين هأع8 وشون «هكء5 اسم ”الاستعارات التوليدية“؛ وذلك لأنها 5: تنتج إطاراً يمثل مشاكل السياسات» 

انظر ال مرجع التالي: 
طلعتهءدوع1 لوك50 عمذوتآ هذ "بطععقعدع1 2011 تأ عضنااء5 تدع امه“ رصمدك5 .لخ 0لهده10 لصة صاعلا ستمداط1 
.240-43 .مم ,(1977 مطاوء2 .10.0 نظالا ر«مأعصنه .]آ) ووء18 أمعدت .لع 5 عناطنه هذ 


مؤمسيت بذج وت ومو فمد دوج نه مسجو ماده #اترخعه نين عت جترمة حتد د معدم : 232 وسقت 3ت سكت 01 + مده سو د موود معدم 2ج نويد دص م 


تخلين 5 السياسات العامة 0 1 ١‏ 
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الفصل الثان 


الكفاءة. وينظر إلى الفاعل الاقتصادي العقلاني على أنه 15 1102320 وهو صانع 

قرار فردي أو جماعي يقيس تكاليف ومنافع جميع البدائل المتاحة, ويتخذ إجراءات يُحفزها 

القلق من استخدام ال موارد بكفاءة. إن الافتراض الأساسي للنموذج العقلاني الاقتصادي هو 

كما يلي: كلما زاد صافي الكفاءة لبديل معين (منافع محسوسة وتكاليف محسوسة أقل) 

تم اختياره من بين مجموعة كاملة (شاملة) من الحلول المحتملة, زادت احتمالية اختياره 

كأساس (عقلاني) لإجراءات السياسة وتغيرها". ويحدث تغير السياسة عندما يقوم صانع 

قرار فردي أو جماعي بالتالي: 

- تحديد مشكلة سياسة معينة يتفق عليها أصحاب المصلحة ال معنيين بشكل كاف مما يمككن 
صانع القرار من التصرف نيابة عنهم. 

- تحديد الأهداف وترتيبها بشكل متسقء وهي الأهداف التي يمثل تحقيقها تسوية المشكلة. 

- تحديد بدائل السياسة والتي قد تسهم بأفضل شكل في تحقيق كل غاية وهدف. 

- التنبؤ بالعواقب التي سيُسفر عنها اختيار كل بديل. 

- مقارنة فعالية هذه العواقب في تحقيق كل هدف. 

- اختيار البديل أو البدائل التي تزيد من فرص تحقيق الأهداف. 

- التدخل في عملية صنع السياسة من خلال تفعيل الاختيار. 


وتتضمن الأشكال الأخرى من الاختيار العقلاني دمج تكلفة المعاملات المؤسسية مع 
حالات الاختيار"» وإعادة تعريف المنافع والتكاليف باستخدام مصطلحات سياسية, 
أو اجتماعية:. أو تنظيمية. أو أخلاقية (مثل دنهناناهم 0جمه11)”". واشتراط أن صانعي 


)١(‏ ويعرض إلينور أوستروم 09:05 0هنلاظ نماذج الاختيار العقلاني في المرجع التالي: 
لعة كتوتزلقصفق تمده تطتاكهآ عط غه اسعصرووءومة ع نععتمطت لقسم نم1 لمصم تخبط ناكمآ” رددمئى0 «مسصنتاع 
35-2 .مم زتعة5356 .0ء ركوعءم22 بإعتآه2 عطاغكه وعتعمعط]' مذ "ولءمساع سمط امعسصرمملء12 
ويُعد المرجع التالي نقداً كلاسيكياً للاختيار العقلاني الشامل: 
.(1968 ,للهآ11 ععنغموءط :[21 ,ونان 000مرع[وص8) ووءعء220 عوصنل12ة-ترعناه2 عط1' رددهاطلصنة .8 وعاعهمات 
.(1985 رؤوعء2 ععع1 عاعملا ببع[2) تمكتله 1م دن 01 025 تألاكص1 عتصستمسمء8 ع1 ,رمممسهتللة1 .8 ععخنا0 (2) 


.(1972 رووءءط مم1 عأعملا ببروولة) 00 0 إجمع1 غ1" رسقصمت1ز5 .[ 122510 (3) 
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السياسات هم تلامذة غير معصومين من الخطأ قد تكون معلوماتهم ناقصة, أو قدراتهم 
الحسابية محدودة, وقد يكون لديهم ميل للخطأ في السياقات المؤسسية". 
العقلانية الثانية في الأفضلية: 

يوجد هنالك نقد موجه للنموذج الاقتصادي العقلاني مبني على نظرية أرو للاستحالة 
حصع دهع ط) ذ[أطزودهمدمطة 420105 ويعرف باسمها. وتنص هذا النظرية على أنه يستحيل 
على صانعي القرار في مجتمع ديمقراطي تلبية متطلبات النموذج العقلاني الاقتصاديء فلا 
يمكن جمع الاختيارات العقلانية الفردية من خلال إجراءات التصويت بالأغلبية وذلك 
لتحديد أفضل اختيار يناسب جميع الأطراف". وتوصف استحالة صنع قرار جماعي 
يتضمن تفضيلات متعدية ب «مفارقة التصويت» (إذا كان أ مفضل على بء وب مفضل 
على ج؛ فإذاً أ مفضل على ج). 


لننظر في لجنة مكونة من ثلاثة أعضاء: براون وجونز وسميث. تريد اللجنة اتخاذ قرار 
يخص أي أشكال الطاقة الثلاثة - الطاقة الشمسية. وطاقة الفحمء والطاقة النووية - ينبغي 
اعتماده وذلك لتسوية أزمة الطاقة. يفضل براون (وه و قائد في منظمة لحقوق الطاقة) 
الطاقة الشمسية على طاقة الفحمء كما يفضل طاقة الفحم على الطاقة النووية؛ معللاً بأنه 
ينتج عن هذا الترتيب أقل قدر من المخاطر على المواطنين. وبما أن اختيار براون متعد 
فإنه يتفق مع القاعدة: إذا كان أ مفضلاً على ب» وب مفضل على ج؛ فإذاً أ مفضل على 
ج. ويمثل كل من جونز وسميث صناعة الفحم والصناعة النووية على التواليء ولهما أيضا 
تفضيلات متعدية. يفضل جونز طاقة الفحم على الطاقة النوويةء كما يفضل الطاقة النووية 
على الطاقة الشمسية وطاقة الفحم على الطاقة الشمسية؛ معللاً بأن طاقة الفحم هي 
الطاقة الأكثر ربحية تتبعها الطاقة النووية ومن ثم الطاقة الشمسية. وفي المقابل» يفضل 
سميث الطاقة النووية على الطاقة الشمسية, والطاقة الشمسية على طاقة الفحم, والطاقة 
212) ومناءعمة عخناءع لاهن 102 قهه تانامض[ 04 صمل ت[مباظ غطآ' نقمه ستصرمن عط ومنصطء07) ,ددمع)05) عمصناظ (1) 


نسملعق عحناءء11من 04 عذومآ عغط1' ,دهكأ0) عتعصداط لصة :(1990 رووعع2 بطتويعء نملا عولوطصهدنت عارملا 
.(1965 ,22655 7أومء217ن] لمع ةلضدآط بشلا رععلءطتهدت) دومنام2ت 2ه إبمعط1' عط لصة 0005© عتاطت2 


.(1963 وعلة/اآ صطم][ عتتملا بع[2) دع نالهك دست نلس1 لنة ععتمطن لم50 امسقم .[ طأاعصدعء1 (2) 
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النووية على طاقة الفحم. ويعلل سميث بأن الطاقة النووية هي الطاقة الأكثر ربحية» كما 
أن الطاقة الشمسية هي أقل ربحية من طاقة الفحم ولكنها تُنتج مخاطر بيئية أقل. كما 
يرى سميث أن طاقة الفحم هي أقل طاقة مستحبة من بين الأنواع الثلاثة. 


تعد الاختيارات الثلاثة عقلانية ومتعدية من وجهة نظر كل شخص إلا أنه تحدث 
المفارقة عندما يحاول الأفراد الثلاثة التوصل إلى قرار ديمقراطي باستخدام حكم الأغلبية 
(جدول 75,7). فعندما نطلب منهم الاختيار بين الطاقة الشمسية وطاقة الفحم, نجد أن 
الطاقة الشمسية هي المفضلة بفارق " (براون وسميث) إلى ١‏ (جونز). وبال مثل. عندما 
نطلب منهم الاختيار بين طاقة الفحم والطاقة النووية, نجد أن طاقة الفحم هي المفضلة 
بفارق " (براون وجونز) إلى ١‏ (سميث). وعندما تُطبق قانون التعدي لهذه التفضيلات 
الجماعية: ينبغي أن تكون النتيجة كما يلي: إذا كان أ مفضلاً على ب (الطاقة الشمسية 
على طاقة الفهم). وب مفضل على ج (طاقة الفحم على الطاقة النووية)؛ فإن أ مفضلة 
على ج (الطاقة الشمسية على النووية). ولكن م تكن هذه هي النتيجة الجماعية؛ حيث 
يفضل اثنان من أعضاء اللجنة (جونز وسميث) الخيار ج على الخيار أ (الطاقة النووية على 
الطاقة الشمسية). ولذلك تعد التفضيلات الفردية متعدية» بينما تعد التفضيلات الجماعية 
دورية» مما يعني بأنه لا يمكن ترتيب البدائل باتساق؛ ولهذا السبب يعد الاختيار العقلاني 
الاقتصادي مستحيلاً. 
جدول (7”,7) 
مفارقة التصويت 


عضو اللجنة التفضيل 
براون أ (الشمسية) مفضل على ب (الفحم) 
ب (الفحم) مفضل على ج (النووية) 


أ (الشمسية) مفضل على ج (النووية) 
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جونز ب (الفحم) مفضل على ج (النووية) 
ج (النووية) مفضل على أ (الشمسية) 
ب (الفحم) مفضل على أ (الشمسية) 

سميث ج (النووية) مفضل على أ (الشمسية) 
أ (الشمسية) مفضل على ب (الفحم) 
ج (النووية) مفضل على ب (الفحم) 

الأغلبية أ (الشمسية) مفضل على ب (الفحم) 
ب (الفحم) مفضل على ج (النووية) 
ج (النووية) مفضل على أ (الشمسية) 


وثثبت نظرية أر و 455077 للاستحالة بالاستنباط ا منطقي استحالة تطبيق الإجراءات 
الدمقراطية (مثل خكم الأغلبية) وذلك عندما نريد التوصل إلى قرارات جماعية ذات طابع 
متعد. وتوجد هنالك خمسة ”شروط منطقية“ ينبغي توافرها عند القيام بأي إجراء يتم في 
اتخادٌ قرار ديمقراطي: )١(‏ عدم تقييد الاختيارات. حيث ينبغي الأخذ بعين الاعتبار جميع 
المجموعات الممكنة للتفضيلات الفردية. (؟) عدم انحراف الاختيار الجماعي» حيث ينبغي 
أن تعكس الاختيارات الجماعية الاختيارات الفردية باتساق. (”) استقلال البدائل غير 
ذات الصلة, حيث ينبغي أن تقتصر الاختيارات على مجموعة معينة من البدائل المستقلة 
عما سواها. (6) سيادة ال مواطنء حيث ينبغي ألا تكون الاختيارات الجماعية محصورة 
باختيارات سابقة. (0) عدم الديكتاتورية. حيث لا يحدد شخص أو فئة نتيجة الاختيارات 
الجماعية من خلال فرض تفضيلاتهم على الآخرين 


ولحل مشكلة التفضيلات غير المتعدية» من ا ممكن تفويض الاختيارات الجماعية إلى 
عدد قليل من صانعي القرار (مثل النخب السياسية أو الفنية) المتوقع منهم الاتفاق 
بالإجماع؛ وبالتالي التوصل إلى اختيار متعد. ويُعد هذا حلاً لمشكلة التفضيلات غير المتعدية, 
إلا أنه ينتهك شروط سيادة ١‏ اللواظم وعدم الديكتاتورية ية. وعوضاً عن ذلكء بالإمكان عرض 
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بدائل أخرى (مثل طاقة الريح) على أمل أن تؤدي إلى تعزيز التوصل إلى اتفاق في الرأي. 
ولكن يعد هذا انتهاكاً لشرط استقلال البدائل غير ذات الصلة. وعملياً تستخدم الأنظمة 
السياسية المبنية على حكم الأغلبية كلا الإجراءين للتوصل إلى اختيارات جماعية, وتُسمى 
هذه الاختيارات بالقرارات الثانية في الأفضلية'". 


التدرجية المفككة: 
يفترض النموذج التدرجي المفكك لتغير السياسات أنه نادراً ما تتوافق اختيارات 
السياسات مع متطلبات النموذج العقلاني الاقتصادي'". وينص الافتراض الأساسي لنظرية 
التدرجية المفككة على أن تغيرات السياسات تحدث في هامش الوضع الراهن. حيث إن 
السلوك عند وقت + يختلف بفارق بسيط عن السلوك عند وقت 1+غ. ووفقاً للتدرجية 
ا لمفككة, يحدث التغيير عندما يقوم صانعو السياسات بالتالي: 
- النظر فقط إلى البدائل التي تختلف تدريجياً (أي بكميات قليلة) عن الوضع الراهنء أما 
البدائل التي تختلف بكميات كبيرة فمن غير المرجح أن ينتج عنها تغير ناجح في السياسة. 
- الحد من عدد العواقب اللتنبأ بها لكل بديل. 
- إجراء تعديلات مشتركة في الغايات والأهداف من جهة وبدائل السياسة من جهة أخرى. 
- إعادة صياغة المشاكل والبدائل باستمرار عند اكتساب معلومات جديدة. 
- تحليل وتقييم البدائل بشكل متواصلء حيث يتم تعديل الاختيارات باستمرار مع مرور 
الوقت عوضا عن اختيارها في المرحلة التي تسبق العمل. 
- معالجة المشاكل الحالية باستمرار عوضاً عن محاولة حلها كلياً في وقت واحد. 
)١(‏ ويعد تسلسل القضايا على جداول الأعمال مثالاً مهماً على انتهاك شروط سيادة المواطن وعدم الديكتاتورية, انظر 
المرجع التالي: 


اندع كنسنا عمل و#طسدن بخاة ,عمل طصسدن) مدمناءء81 لصة ذعء 1 اتسدمهن) كه لتمعط]' عط مأعفاظ ممعصتاد1 
.(1958 رووعرط 

ويعرض المرجع التالي هذه المشاكل 
:]2 ,نان ممع ايم8) #إسمصمءظ لدعتاتآه2 ممع8400 ,تعصساء طمعمم0 ١خ‏ عه[ لصة لطعتلطمع8 مقصصعهآ 
اك ,(1978 ,ل[ه1آ1 ععنوعءط 


(1963 رقوع21 عع12 علوملا 21247) و1أوء10 04 رجوع5026 ل رععاه20ط ج82 12310 لضة ندهاطلصنآ .8 معلمهطن (2) 
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- مشاركة مسئولية التحليل والتقييم مع عدة فئات في المجتمع. حيث تصبح عملية الاختيار 
مجزأة أو مفككة. 


- إجراء تغييرات تدريجية وإصلاحية في السياسة. 


العقلانية المحددة: 

تمُثل العقلانية المحددة بديلاً آخر للنموذج الاقتصادي العقلاني. ووفقاً لهذا النموذج» 
لاايسعى صانعو السياسات إلى أن يكونوا عقلانيين من الناحية الاقتصادية بامعنى الكامل 
أو الشامل عند النظر والتمعن في البدائل". وبرغم عقلانية الاختيارات, إلا أنها محدودة 
بالظروف العملية التي يعمل فيها صانعو السياسات. وينص الافتراض الأساسي للعقلانية 
المحددة على أن التغير في السياسة يحدث عندما يستخدم صانعو السياسات «المبادئ 
الأماسية» لاختيار اختيارات مقبولة على الحد الأدنى. ويجادل منشئ النموذج العقلاني 
المحدود عام السياسة والذي ينتمي إلى تخصصات متعددة هيربرت ساهون 6مءطك11 
وممة؟ بأنه: ”من ال مستحيل أن يصل سلوك شخص واحد معزول إلى أي درجة عالية من 
العقلانية. فعدد البدائل التي يجب عليه اكتشافها هائل جداً وكمية المعلومات التي ينبغي 
أن يقيّمها ضخمة جداً حيث بات من الصعوبة القدرة على تصور العقلانية الموضوعية ولو 
بشكل تقريبي»”". 


وتبقي هذه الصياغة على فكرة العقلانية» إلا أنها تدرك حدود الاختيار العقلاني 
الاقتصادي الشامل عندما يسعى صانعو القرارات إلى تعظيم نتيجة معينة ذات قيمة. وعلى 
النقيض من هذا النوع من تعظيم السلوكء يقترح سامون 515202 مفهوم السلوك الخُرضي» 
مسار عمل «جيد بما فيه الكفاية», أي عندما ينتج المزج بين كلمتي مرض وكاف اختياراً 
)١(‏ انظر: 
.(1945 رصهااتمن 8/12 عاعملا بوع21) ومتتقطء8 عاناهناكتمتصسقم ,ممصساتد .لخ أرعطاه11 
لقد حاز سامون 208ز5 على جائزة نوبل عام 151/8؛ وذلك لإسهاماته في دراسة عملية صنع القرارات في المنظمات 
الاقتصادية. ويمثل التالي بعضاً من أعمال سايمونههمذة الأخرى ذات الأهمية 
.(1970 زعلا عاتملا بجع21) لم قتامة عط كه دععمعك5 عطة' هسه (1957 ررعلة17آ عاعملا ببع81) سدلة ذه داءع25400 


.79 .م وتمتتقطء8 عحلغوماعتسمتسلقم ,سممسة (2) 


ا« من جل سونو حجن ونه عمد ددجن متب عام دجهة معنف وفك جد يم رليم حح بطتجيع حنة :بون + بمسلاطع جوم ومين جز مسبتو ٠‏ إبعم مده حببت د 
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«مرضياً». وبعبارة أخرىء لا يأخذ ماكو القرارات بعين الاعتبار جميع البدائل العديدة 
والتي من حيث المبدأ من الممكن أن د تتتع أكبر زيادة ممكنة في منافع منسار العمل (أي 
تعظيم السلوك). حيث ينظر صانعو القرارات فقط ط إلى البدائل الأكثر وضوحاً والتي ستّنتج 
زيادة منطقية في المنافع (أي سلوك «مرض»). وترتبط العقلانية المحددة والتي هي حول 
قيود الاختيارات العقلانية الفردية ارتباطاً 0 5 المفككة والتي هي حول قيود 
الاختيارات العقلانية الجماعية. 


وقد يُنظر إلى السلوك المرضي على أنه محاولة لتعظيم النتائج ذات القيمة: وفي الوقت 
نفسه محاولة لإدراك القيود التي تفرضها تكلفة المعلومات. وعلى حد قول اثنين من أنصار 
هذا النموذج من الاختيار: 


إن من ا مشكوك فيه ما إذا كان سيزعم أي محلل لإجراءات الاختيار العقلاني بأن 
على صانع القرار فحص وتقييم جميع البدائل المتاحة له منهجياًء حيث يستغرق مثل 
هذا البحث وقتاً طويلاً بالإضافة إلى كونه مكلف مادياً. ويجب على أي إجراء مثالي 
من إجراءات اتخاذ القرار أخذ هذه العوامل بعين الاعتبار... كما يلزم دمج تكلفة صنع 
القرار في نموذج التعظيهم". 


فالعقلانية هنا مشروطة بالأخذ بعين الاعتبار تكاليف ومنافع البحث عن بدائل جديدة 
وتقييمها. 


المسح المختلط: 

يعد نموذج المسح المختلط نموذجاً آخر من نماذج تغير السياسات. كما يعد بديلاً لنماذج 
العقلانية الاقتصادية, والتدرجية المفككة, والعقلانية المحددة". يتقبل إتزيونى 1م1821 
وآخرون الانتقادات الموجهة إلى النموذج العقلاني الاقتصاديء إلا أنهم أيضا يشددون على 
عط" صذ “لإومعطة' عتسدمصمءظ8 عاأمصمهك1 مه بإعناهط عناطب2“ نعأعقطء5 عوعصساظ لصة نع تقطللع2 لممطء181 (1) 


.م (1966 رؤوعع2 1566 :آآ ,عمعم06) تعنتوظ لل 1272020 .0ع رصه10أمصعهظ بعناه2 2ه تإلنكد 


0) انظر: 
137 ماكتسمتصلة عناطتط "روسنلدك8 مماولء12 0غ طعدمعمجق 'لعنط1" لل تمستسصسصةء5-لععنا/ط” ,تممتماظ قتسف 
385-22 :(1967 ععطتوعءءء12) 27 ببرعاع1 
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أوجه قصور النموذج التدرجيء. حيث ينظر إليه كنموذج ذي توجه مقاوم للتغيير ومتعلق 
بالوضع الراهن؛ مما يجعل من الصعب التوفيق بينه وبين احتياجات الإبداع والابتكار 
في عملية صنع السياسات”". فعلى سبيل المثال» تقترح التدرجية قيام أقوى المصالح في 
المجتمع باختيار العديد من أهم اختيارات السياسات؛ وذلك لأنها المستفيد الأكبر من 
هذه السياسات والتي تختلف عن الوضع الراهن بأقل قدر ممكن. وعلاوة على ذلك» 
يبدو النموذج التدرجي متجاهلاً لحقيقة اختلاف اختيارات السياسات في النطاق والتعقيد. 
والأهمية.ء حيث تختلف الاختيارات الإستراتيجية الرئيسية عن القرارات الإجرائية اليومية, 
ولكن لا يأخذ النموذج التدرجي هذا الاختلاف بعين الاعتبار كما يجب. 


ويُفرق ا مسح المختلط بين متطلبات الاختيارات الإستراتيجية التي تُعد توجهات السياسة 
الأساسية وبين متطلبات اختيارات الإجراءات والتي تساعد في وضع الأساس للاختيارات 
الإستراتيجية أو تسهم في تنفيذها. وينص الافتراض الأساسي للمسح المختلط على أن تغير 
السياسة يحدث عندما يتم تكييف مشالل الاختيار لتلائم طبيعة المشاكل التي يواجهها 
صانعو السياسات. ويجمع المسح ال مختلط بانتقاء عناصر من العقلانية الشاملة والتدرجية 
المفككة؛ وذلك لأن ما يعد عقلانياً في سياق ما قد لا يُعد كذلك في سياق آخر. ويقول 
إتزيوني 58]2101: 


لنفترض أننا على وشك تأسيس نظام عالمي لرصد الأحوال الجوية وذلك عن طريق 
استخدام أقمار صناعية خاصة بالطقس. سيسعى المنهج العقلاني (أي النظرية العقلانية 
الشاملة) إلى عمل مسح شامل للأحوال الجوية عن طريق استخدام كاميرات قادرة على 
التقاط ملاحظات تفصيلية وأيضاً عن طريق جدولة معاينات لوضع السماء بأكملها 
كلما كان ذلك ممكناً. سينتج عن ذلك كمية هائلة من التفاصيل المكلفة في التحليل 
والتي أيضاً من المرجح أن تتغلب على قدرتنا على اتخاذ الإجراء (مثل تشكلات سحب 
”الاستمطار“ والتي قد تتطور إلى أعاصير, أو قد تجلب المطر إلى الأراضي القاحلة). 
سيركز المنهج التدرجي على تلك المناطق التي تطورت فيها أنماط مشابهة في الماضي 
القريبء وربما أيضا في بعض المناطق القريبة؛ وبالتالي سيهمل كل تشكلات السحب 
والتي قد تستحق الاهتمام فيما لو برزت في مناطق غير متوقعة"". 

(1971 وتع1ع815 سمعتععدهف عاعملا بع21) وععدعك5 بإعناه2 صا وعتتضدع/؟ رده12(2 [ععلجعطعلا (1) 


.9 .م "بستصصدء5 لععننل/ة" ,تممتس]ظ (2) 
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وعلى النقيض من المنهجين السابقين كل على حدة: يزود المسح المختلط باختيارات 
مبنية على العقلانية الاقتصادية الشاملة والتدرجية ا مفككة معاً. ويعتمد هذا الجمع 
الخاص على طبيعة المشكلة. فكلما كانت هذه المشاكل إستراتيجية في طبيعتهاء كان المنهج 
العقلاني الاقتصادي الشامل ملاماً أكثر. وكلما كانت هذه المشاكل إجرائية في طبيعتهاء كان 
المنهج التدرجي ملائماً أكثر. وفي كل الأحوالء يعد الجمع بين هذين المنهجين لازماً؛ وذلك 
لأن المشكلة ليست في اعتماد منهج ورفض الآخرء وإنما هي في القدرة على الجمع بين هذين 

العقلانية البيانية: 
تشكل العقلانية البيانية تحدياً لنماذج تغير السياسات الموصوفة مسبقاً ويشير هذا 
النموذج إلى عملية طرح الأسئلة والإجابة عنها. ولا تّعد العقلانية البيانية مرضية بالنسبة 
لأولئك الذين يطالبون بنماذج محددة وبشكل جيد وذلك قبل عملية التحليلء إلا أنها تقع 
في صميم الأنواع العديدة من العمليات الاستقرائية”". وقد ذكر ألبرت غ65طللى بإيجاز المبدأ 
الرئيسي للعقلانية البيانية أثناء نقده لاستخدامات تحليل المنافع والتكاليف في الأوساط 
القضائية: “يعد الجهل شرطاً لا بد منه في العقلانية”". وفي العديد من أهم الحالات. 
لا يعرف المحللون ببساطة العلاقة بين السياسات ونتائجها والقيم من حيث أي هذه النتائج 
ينبغي تقييمها. ولذلك يُعد الاعتراف الصريح بالجهل متطلباً أساسياً للمشاركة في عملية 
طرح الأسئلة والإجابة عنها والتي قد ينتج عنها إجابات مثالية عقلانية لأمئلة «تتجاوز 
الخبرات المتناميةء وتفوق متناول المعرفة التي في حوزتنا»”". وترتبط العقلانية البيانية 
ارتباطاً وثيقاً بهيكلة المشاكل كنظام توجيه مركزي في تحليل السياسات (الفصل الثالث)» 
وهي أيضاً في صميم الابتكارات الحديثة في علم الفيزياء متمثلة في أعمال إيليا بريغوجين 
©2ذأع150 1172 المنشئ لنظرية الفوضى: "ثم تعد فيزياء القرن العشرين مرتبطة بمعرفة 
.6-7 .مم ,(1980 روقء22 طوعدطت21 كه باتو توتآ قط رطوعتاطول) صمنعءتاقه1 معطعوعه مدامط271 (1) 


ممع سنطمة8] عع 2مع0 “,وذو ج[هصط اعد 8-:205) 4ه مأععمقة لدع تع 010 تمع أمامظ8 عمدمك” رأرءطلهق .8/1 تجرعقء[ (2) 
.0 :(1977) 5 .0ص ,45 ه2516 13190 


.6 .2 مته لاع نم1 متغطءوع8 (3) 
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الحقائق. حيث أصبحت مرتبطة بالاستفهام... وفي كل مكان. أصبحنا نواجه التغيير وعدم 
الثبات والتطورء عوضاً عن الكشف عن الدهومة والثبات اللذين أرشدنا العلم الكلاسيكي 
إلى البحث عنهما في الطبيعة“27". 


التقارب الحرج: 

يشير التقارب الحرج إلى عمليات السياسات التي تُشابه نهر دلتا المعقد بتياراته المتعددة 
والتي تتقارب وتتباعد أثناء عبورها السهول المطلة على النهر منعطفة باتجاه البحر". وإذا 
حاولنا فهم «نتائج» العملية عن طريق استخدام دلو من ماء البحر كعينة. لن نستطيع 
اكتشاف الطرق المتنوعة التي سلكها الماء أثناء اتجاهه للبحر. ولكن لو استطعنا مراقبة 
العملية برمتها ومراقبة هيكلهاء لاكتشفنا تقارب بعض تيارات الماء من آن لآخر لتشكّل 
قنوات عميقة توجه هذه العمليات في اتجاهات يمكن توقعها ولو على الأقل بشكل مؤقت. 


ويُعبر التشبيه بنهر دلتا وتياراته المتعددة عن تعقيد عملية صنع السياسات. ولكن من 
غير التخلي عن مسئولية تحديد الهياكل التي تُشكل العملية. وفي سياقات عملية صنع 
السياسات, يتفاعل الأفراد والمجموعات مع بعضهم البعض مع مرور الوقت لوضع جداول 
الأعمال وصياغة السياسات. ولكن يعتمد نجاحهم على القدرة على إدراك اللحظات الحرجة 
(«نوافذ السياسات») عندما تتقارب ثلاثة أنواع من التيارات: المشاكلء والسياسات. وعلوم 
السياسة”". ينص الافتراض الأساسي لنموذج التقارب الحرج على أن تغير السياسة يحدث 
في هذه اللحظات الحرجة: ويُعد تمييز هذه اللحظات الحرجة من التقارب جزءاً من مهمة 
محلل السياسات. 


5 له جواألهع1 4ه 5اءع80400 صذ “روعتستبطط كه معتل بعل[ 2 بعصستط' زه [ع8400 بولح ق“ ,عسنتومومط 112 (1) 

.ل سممنللة/ا! ههه تجلاع عملة مغن برط 0م000 .(1984 ,قوم قاطن لدممدم.1 :8410 رمنة .81) عمكلعقطءعن1 

.م ,إلاع؟1 لسة صصنادآ .له ,1950 ععمة ععن0نة5 تإعتاه2 سن وععسصه لق مذ "روغطونامط]' لهم عصره5” رمصناد1 

(؟) وينسب أليكس وايلينمن «هدهمء 111 416 الاستعارة المجازية إلى مُنظّر النظم ستافورد بير ع8 54604 

(9) وخلاف المرجع المذكور مسبقاً في الحاشية رقم 8 استخدمت هنا ”نهر دلتا“ في محل ”حاوية القمامة"؛ وذلك لأنه 
ينتج عن مزج الاستعارات المجازية ”الاتجاهات" ”وحاويات القمامة” و“النوافذ” تكوين استعارة مجازية مختلطة 
على نحو سيء. 





0 ليل السياسات العامة مده مرج داح عت تموعه عبت مع و د سبوممودي د اعمج عمد عمد 1 ا جر حش حرم وو رطة متو شك و 


11/101110 :5م 


الفصل الثاني 


التوازن المتقطع: 

أحد الصعوبات التي تواجه هذه النماذج هو عدم وجود نموذج منها يُبرر كما ينبغي 
الابتعاد الرئيسي عن النمط السائد للتغير البطيء والتدريجي الذي تتوقعه نماذج التدرجية 
المفككة والعقلانية المحددة. فعلى سبيل المثالء تّعد التغيرات المباغتة وغير المستمرة والتي 
حدثت أثناء عملية صنع السياسات البيئية بمموجب قانون الهواء النقي نادرة نسبياً'". ولقد 
أدرك كل من ساباتييه 5250266 وجنكينز سميث 5:01)5-وصكآمع[ احتمالية حدوث التغير 
المهم في السياسة مرة واحدة فقط كل خمسة وعشرين سنة أو نحو ذلكء ولفتا الانتباه 
إلى أهمية الاضطرابات والصدمات الخارجية في التأثير على تغيرات السياسات التي تُعد 
غير مستمرة وواسعة النطاق”2". وتشمل هذه التغيرات الاجتماعية والاقتصادية السريعة 
نسبياً والتي تُمثلها فترات التراجع الاقتصادي والكساد الاقتصادي وأزمات الطاقة, كما تشمل 
التغيرات المفاجئة في الرأي العام مثل تلك التي حدثت في أواخر حرب فيتنام, وتشمل أيضا 
الارتفاع الكبير في الشعور بالوطنية وانعدام الأمن الشخصي والذي حدث بعد هجمات 
الحادي عشر من سبتمبر عام ٠٠١١‏ على مركز التجارة العالمي والبنتاغون. 


يربط نموذج التوازن المتقطع عملية تغير السياسات بالتطور البيولوجي, حيث تُعد معظم 
السياسات ثابتة نسبياً. تزداد بكميات قليلة خلال فترات طويلة من الزمن". ويوجد توازن 


)١(‏ انظر: 
.(1975 رققع25 حأق018ا55))ة2 01 تطذومع امنا بلط مطععتاطناط) عتة مدعان روعهم[ .0 دع اتهطان 
ويُطلق جونز 0265[ على هذا النموذج من التغير غير المستمر اسم ”المحاجة التخمينية“. 
مذ ع1ماعصهعظ «دمتكتلدمت بإعهءه407 عطط1” بطغتستة-سمتلمعز .ن) علصوةط ممه ع06ه526 .لى لتتدط (2) 
.117-66 .مم 53681 .0ع ,ووعء220 بإعتاه20 عط 06 5علجمعط1' صذ "اسع مرودعودم 
ويوجد شرطان سببيان ذو صلة يؤثران على تغير السياسات وهما: الصدمات الخارجية والقيم الجوهرية. ويشابه 
«إطار ائتلاف التأييد» الخاص بهما نظريات ديناميكية السكان في علم الأحياء. 
5) انظر: 
:1260 تصناتءطذلنتاوظ-0ع26تطعمنا2” رقع102 .10 لنقتزط8 0هة تعض ممع 821102 .2 علمة8 ,رعنذة .آ معصسدرل 
,2806355 لإعتآه2 عط 04 11601165' مذ “رومتلهمعرعناه2 سدعتعصفة مذ ععمقطنت لصة وتاتطة56 عمتسمتدايٍ8 
15521 لسة مملمععئم ,وعده[ .(آ مفتووظ لههة ععصاعةعستلة8 .1 علصدع8 لسة :97-116 .مم 526366 بلء 
.(1993 رؤوع21 ميقعقطن 06 تدمع عتمتا :موقعتطن) معتاناه2 ممعتيعسطة مذ 
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ديناميي بين السياسات المتنافسة يشابه إلى حد كبير عملية التعديل المتبادل الحزبي الذي 
حدده كل من ليندبلوم 15:5ط0صف.آ وبرايبروك ك01ه:طتره8 والتي غالباً ما تنطوي على 
عملية تنافسية بين البيروقراطيات المستقلة نسبياً". ويتنافس القادة البيروقراطيون على 
التميز وامموارد وفقاً للحوافز المؤسسية وهيكل المكافآت الخاص ممنظماتهم («يعتمد المكان 
الذي تقف عليه على المكان الذي تجلس فيه»). وتحدث التغيرات المباغتة (التقطعات) 
في السياسة بشكل دوري بسبب الصور السياسية الجديدة والتي تُعد بدورها نتاج «زلازل 
السياسات» والصدمات الخارجية الأخرى. 


وينص الافتراض الأساسي لنموذج التوازن المتقطع على أن الصدمات الخارجية شرط 
ضروري ولكن ليس كافياً لإحداث تغير رئيسي في السياسة. ويُعد الشرط كافياً عندما تبرز 
صور ومفاهيم سياسية جديدة للعامم السياسي على نحو مفاجئ استجابة لتلك الصدمات. 
ولكن لا تُعد العملية «متقطعة» عندما تتطور الصور والمعتقدات والقيم السياسية بشكل 
تدريجي خلال فترات زمنية طويلة7. 


تحليل السياسات في عملية صنع السياسات: 

إن الغرض من تحليل السياسات هو تحسين عملية صنع السياسات. ولا تعد هذه 
بالمهمة السهلة عندما نأخذ بعين الاعتبار حقيقة كون العديد من أهم تغيرات السياسات 
تدريجية. ومفككة. ومتزايدة. فالتغيرات الكبيرة وغير المستمرة هي نادرة نسبياً وتنشأ من 
صدمات خارج عملية صنع السياسات» فهي لا تنشأ من التأثير الهامشي نسبياً للتحليلات التي 
أجريت خلال العملية. وعلى الرغم من ذلكء يعد تحليل السياسات المتعدد التخصصات 
ذا أهمية؛ وذلك لأن للمعلومات ذات الصلة بالسياسات القدرة على تحسين عملية صنع 
السياسات (انظر إلى شكل 7,7). 


.ماع10 4ه برو غ52 لح ,ععاممءطتروء8 ل0صة وردهاطلصنآ (1) 


() انظر: 
”011تاع نوع ومغنلده2) وإعوء4070 عغط1” ,طغتدك-مستعلدعز لصة عع3ة536 
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شكل(؟,؟) 
عملية التحليل المتكامل للسياسات 





الاستخدامات المحتملة للتحليل: 


يوجد اعتقاد راسخ وخفي بين محللي السياسات وهو احتمالية أن يُسفر عن التحليل 
الجيد سياسات أفضل. وتتضح أسباب هذه الاحتمالية في مقاصد الأساليب التحليلية 
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هيكلة المشاكل: تزود أساليب هيكلة المشاكل بمعلومات ذات صلة بالسياسات من 
ا ممكن استخدامها لتحدي الافتراضات التي يتضمنها تعريف ال مشاكل في مرحلة من مراحل 
صنع السياسات. وهي مرحلة وضع جدول الأعمال (انظر جدول .)75,١‏ وتسهم هيكلة 
المشاكل في كشف الافتراضات الكامنة. وتشخيص الأسباب. ورسم خرائط للأهداف ال ممكنة, 
وتوليف الآراء المتناقضة. وتصور واكتشاف وتصميم خيارات سياسات جديدة. فعلى سبيل 
المثالء ؤضعت مشكة التحيز للعرق والتحيز للجنس الموجودة في نحو عشرين مليون 
اختبار موحد يدار سنوياً في الولايات المتحدة الأمريكية على جدول الأعمال التشريعية في 
عدة ولايات في أواخر عقد .198٠‏ وتحدى المحللون في ولاية بنسلفانيا هنصة اتروصمءم 
افتراض كون تحيز الاختبارات مشكلة تستلزم إجراء تشريعياً - مثل الحظر الكلي للاختبارات 
الموحدة - حيث قاموا بتوليف وتقييم البحوث التي ناقشت تحيز الاختبارات والتي 
أوصص بها أصحاب المصلحة المختلفين. وم يتم النظر إلى التفاوت الكبير الملحوظ في نتائج 
الاختبارات التحصيلية بين الفئات الأقلية والفئات الأغلبية كمشكلة سببها تحيز الاختبارات» 
وإنهماتم النظر إليها على أنها مؤشر أو مقياس على عدم المساواة في الفرص التعليمية. 
وأوص المحللون بالاستمرار في استخدام الاختبارات الموحدة لمراقبة هذا التفاوت والتخفيف 
منه”". 

التنبؤ: ترود أساليب التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات بمعلومات ذات صلة 
بالسياسات تخص العواقب التي من ا مرجح أن تتبع تبني السياسات المفضلة خلال مرحلة 
من مراحل صياغة السياسات وهي مرحلة التبني. ويسهم التنبؤ في فحص العقود الآجلة 
المعقولة والمحتملة وذات القيمة المعيارية, وتقدير عواقب السياسات الراهنة والمقترحة, 
وتحديد القيود المستقبلية ال محتملة وال متعلقة بتحقيق الأهدافء. وتقدير الجدوى السياسية 
للخيارات المختلفة. على سبيل المثال» استخدم الحللوق في إدارة تمويل الرعاية الصحية 
أساليب التنبؤ لتقدير آثار نقص الإيرادات على الصندوق الاستئماني للرعاية الطبية. وفي 
ظل غياب مبادرات سياسات جديدة للرعاية الصحية» تم التنبؤ عام 116١‏ بأنه من المرجح 
01 هسنا هذا 5أوع1 260خلمملصة5 2ه 2016 غ1 ,5غيء805 «صدت لة صصداحآ .27 مسدتلل18 (1) 


,112350 طعتهعوع8 102 غ016 5غ اوتوع.1 عط .ه10 0ع ندمععم معدم لإعنامم ,مقع مدل تع سنت 
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مستقبلاً ازدياد عدد من لا بملكون تأميناً طبياً والبالغ أربعين مليون شخص”". وثبتت دقة 
هذا التنبؤٌ بشكل عام في عام ٠٠١5‏ خلال المناظرات القائمة حول القانون المقترح من قبل 
الرئيس أوباما 8دصه0, وهو قانون الاختيارات الصحية الميسورة التكلفة. ويبلغ عدد 
الأمريكان الذين لا يمملكون تأميناً طبياً اليوم ستة وأربعين مليون شخص". 


الوصف: تسفر أساليب اختيار بدائل السياسات المفضلة عن معلومات ذات صلة 
بالسياسات تخص منافع وتكاليف - وبشكل عام قيمة أو فائدة - النتائج المتوقعة للسياسات 
والتي قُدّرت خلال عملية التنبؤ, مما يساعد صانعي السياسات في مرحلة تبني السياسات. 
يقوم المحللون خلال مرحلة وصف السياسات المفضلة بتقدير مستويات المخاطرة والشك» 
وتحديد العوامل الخارجية والجانبية غير المتوقعة, وتخصيص معايير الاختيار» وتعيين 
مسئولية إدارية لتنفيذ السياسات. على سبيل المثال: ركزت المناظرة القائمة حول حدود 
السرعة القصوى في الولايات المتحدة الأمريكية على تكلفة الوفيات التي تم تفاديها عند 
تطبيق الخيار 00 ميلاً في الساعة والخيار 50 ميلاً في الساعة. وكانت هنالك توصية في أواخر 
عقد 118١‏ باستخدام نفقات الإبقاء على الحد الأقصى للسرعة وذلك لشراء أجهزة كشف 
الدخان والتي من شأنها إنقاذ عدد أكبر من الأرواح» استناداً إلى استنتاج مفاده أن نسبة 
الوفيات التي تم تفاديها والتي يعد حد السرعة 00 ميلاً في الساعة مسئولا عنها لا يتجاوز 
" أو ” بالمائة”. وبحلول عام 219/1 قامت نحو أربعين ولاية بتجريب حدود سرعة أعلى. 
وتم التخلي عن حد السرعة 00 ميلاً في الساعة رسمياً عام 1990. إلا أن المرشح من قبل 
الرئيس أوباما 2«ت2هط0 لرتاسة الإدارة الوطنية للسلامة على الطرق السريعة (711554) 
عبر عن تعهده بالعودة إلى حد السرعة 00 ميلاً في الساعة. 
كه قتمناءء([220“ ولع ذكنعكء74 .1 102510 320 كتتاعتميع .1 .لق لإعتلاع[ ,112100 .8 اعتصدحة ,لاعلعصدهة 1١‏ للدة (1) 
1 .مص ,13 اعتمع8 وم ءصمصاظ عمد طكلوءق8 ”.2000 عوعلا عط طودامعط) دععطتلمءمدظ طغلهء11 لمصممول< 


1-7 :(1991 لله) 


() وينبغي أن يُفسر هذا الرقم في ضوء حقيقة أنه بموجب القانون ومن حيث المبدأ - إن لم يكن من حيث الواقع - يحق 
للمواطنين رعاية طبية في حالة الطوارئ. 
() انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
عط وستودة للقطن صذ "رجاع 5 جدحطعنة1 وستفمعتععم1 0غ ومعتهة8" ,1397 .8 تتعاأوع لصة هآ .ةق وعاعمقطت 
ك1 كقنار8 9#ع71) عطام1 ععاء2 .[ .لع ,لطمغعطة' إاعكة5 علاكةئظ' هذ مصمتاءععز»طا بووع81 ولهمه 10 :جع020 010 
.77-4 .مم ,(1990 ,وعاهه80 صممغءع2ك صقا :21 
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المراقبة: تزود أساليب مراقبة النتائج المرصودة للسياسات بمعلومات تخص عواقب 
تبني السياسات؛ وبالتالي تسهم في مرحلة من مراحل صنع السياسات وهي مرحلة التنفيذ. 
تراقب العديد من الوكالات نتائج السياسات وتأثيراتها بانتظام من خلال استخدام مؤشرات 
السياسات في مجالات. مثل: الصحة. والتعليم, والإسكان, والرعاية الاجتماعية» والجريمة,» 
والعلم والتكنولوجيا”'". وتسهم الراقبة في تقييم درجات الامتثالء واكتشاف العواقب غير 
المقصودة للسياسات والبرامج. وتحديد عوائق وقيود التنفيذ. وتعزيز المساءلة الإدارية. 
على سبيل امثال» يتم مراقبة سياسات الاقتصاد والرعاية الاجتماعية في الولايات المتحدة 
الأمريكية من قبل محللين في عدة وكالات من ضمنها مكتب التعداد السكاني ومكتب 
إحصائيات العمل. وتوصل تحليل عام ٠٠١4‏ إلى انخفاض النسبة الإجمالية لعدد الأفراد 
تحت خط الفقر من 1,0 بالمائة إلى ١7,‏ بامائةء وذلك من عام 199٠‏ إلى عام ."٠١4‏ وكان 
الانخفاض الأكبر بين الأفراد الذين هم فوق سن الخامسة والستين". وارتفعت خلال نفس 
الفترة نسبة العائلات التي كانت في أسفل ال ٠١‏ بالمائة من 7,6 بالمائة إلى 8, بالمائة» بينما 
ارتفعت نسبة العائلات التي كانت في أعلى ال ٠١‏ بالمائة من 61,7 باطائة إلى 68 بالمائة. 
وفي هذه الحالةء تكشف مراقبة السياسات عن زيادة ملحوظة في عدم المساواة في الدخل 
مقترنة بانخفاض في معدل الفقر. 


التقييم: تُسفر أساليب تقييم النتائج المرصودة للسياسات عن معلومات ذات صلة 
بالسياسات تخص التفاوت بين أداء السياسات المتوقع وأداء السياسات الفعليء مما يساعد 
في مرحلتين من مراحل صنع السياسات وهما مرحلة التقييم ومرحلة التكييف. ولا ينتج 
عن التقييم استنتاجات تخص مدى تخفيف المشاكل فقطء ولكن أيضاً قد يسهم التقييم في 
توضيح ونقد القيم التي تقود السياسات, والمؤازرة في تعديل السياسات أو إعادة صياغتهاء 
وإنشاء أساس لإعادة هيكلة المشاكل. ومن الأمثلة الجيدة على التقييم نوع التحليل الذي 

)١(‏ ويُعد المرجع التالي مصدراً شاملاً وثاقباً يتضمن استخدام مؤشرات السياسات. 
اءمقطن) عغدوطء<1 عناطنه هسه ععمعك5 لهكه5 معو ماعط ملمنآ :ودمغمء1لم1 بعنامط ,مز عمظلء112 ممعصساط 
.(1985 رووءء© هسناهعة0 طغرهل8 كه بطو سنآ :12111 


"عاناعع مودء2 )2ه مصدهن) حذ ملدع :1" هسة ذاعتع .رآ بجعء :20“ ,عء113ه117 ..آ تزع امع لصة معترء14 .1 اعنصةط (2) 
.9 :(2009 11©) 2 ,26 قنهه18 
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يسهم في توضيح ونقد القيم من خلال اقتراح محاجة الاستدلال الأخلاقي للاستدلال التقني 
ال مهين على صنع السياسات البيئية في المجتمع الأوروبي وأجزاء أخرى من العام". 


استخدامات التحليل عند الممارسة: 
من ناحية امب دأ, يمتلك تحليل السياسات القدرة على صنع سياسات أفضل. ولكن 
عند ممارسة تحليل السياسات نجد بعض أو جميع أوجه القصور التالية في مجال تحليل 
السياسات والمجالات الأخرى من مجالات العلوم الاجتماعية (والطبيعية)”": 
- الاستخدام غير مباشر ومؤجل وعام: فنادراً ما ييستخدم تحليل السياسات مباشرة وفي 
الحال كأساس لتحسين قرارات محددة تشمل تخصيص الوارد البشرية والمادية. فاستخدام 
التحليل هو عادة غير مباشر وعام. ولا تُعد التحليلات بمفردها ذات أهمية مالم تكن 
جزءاً من مجموعة أكبر من المعرفة. إن صفة غير المباشرة والعمومية هي أمر مفهوم 
عندما ندرك بأن عملية صنع السياسات هي عملية معقدة. تتكون من دورات متعددة 
تتراوح ما بين إنهاء السياسات وتوارثها إلى تكييفها واختصارها. 
- التحسين هو أمر مثير للجدل من الناحية الأخلاقية: فعند استخدام تحليل السياسات» 
تعتمد مسألة ما يشكّل تحسناً على ا موقف السياسي أو الأيديولوجي أو الأخلاقي 
للملاحظين. من يعتقد بأنه تتم خدمة المصلحة العامة من خلال مساعدة من هم أسوأ 
حالاً وذلك من خلال فرض ضرائب على من هم أفضل حالاً ينظر إلى «التحسينات» بشكل 
آه ععسعع تعصظ عط لسة كعنهككة أدأصع سس متتحصظ لدطم1ات” ,ماع83 .8 عتدمعع[ مسة ععتصتمتصداظ .0 متطازة 


- 10156101266 ,0012114365 صدءم20نا1 عط 01 دمأدستتصصرهت تمعناهطتصعتتدا) ”ععمعك5 مع020) لبرمءعء5 
.(1990 ,122012102 0طة ,12005 ص20 لم1 ,5م1266 م تامتصرمءع1ع1' 102 تمعد 0 

وانظر أيضا المرجع التالي: 
لدعنعه1مع2 مذ "رقع نات15 ل2غدعء ممصمعةتصظ [دطه1ي :زه ترع00010طاء8/1! عمتتمعك5 ع1 لخ“ رناء:1121 0صة 801162 
.137-52 .مم ,(1991 رووع2 'واتوعع تئمنآ وأطتسسامت علعملا ببع81) وجسؤدهن عمعطم8 .لع ,معتسمممعظ8 

(؟) اعتمدت امناقشة التالية على المرجعين التاليين: 

:1-22 .مم رؤقاء78 .0ه رعصنلقصحعتناه2 عناطهنه صذ طععوءوع8 وصذونا ص "“رصممء لم صا“ ,كواء16 .2 أمعمهت 
نل ومائقءء10 لصة طاععدءدع8 ععدعك5 لهك50 ,2135كتاعتاظ .[ اعقطعنا8 طلغت ووقك18 .28 [معوت سه 
.(1980 رووعءع2 واأوعكنمتا وأطصد[امن) علعملا ممعلح) 
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مختلف عمن يعتقد بأنه تتم خدمة المصلحة العامة عندما يقوم الأفراد بحل مشاكلهم 
بدون تدخل من قبل الحكومة. وينظر في بعض الأحيان إلى «تحسين الكفاءة» كشيء 
يدعمه الجميع. إلا أنه أيضاً يعد مسألة أيديولوجية أو أخلاقية؛ وذلك لأنه يتضمن اختيار 
بعض القيم والأنماط النموذجية دون غيرها. 

- ما يُعد مفيداً يعكس المصالح الشخصية والمهنية والمؤسسية: يسعى محللو السياسات 
شأنهم شأن علماء الاجتماع والأفراد إلى تعزيز مكانتهم الشخصية ومكافةآتهم المهنية, كما 
يسعون إلى تعزيز مكانة ومكافأة مؤسساتهم ووكالاتهم. وتّعد فرص الاختلاط مع أفراد 
ذوي سلطة سياسية أو أصحاب امتيازات أو ذوي مكانة اقتصادية - عند العمل معهم 
كمرشدينء أو مستشارينء أو شهود خبرة, أو موظفين - جزءاً من الدافع للعمل كمحلل 
للسياسات. 


إن جزءاً كبيراً من الصعوبة التي تحيط بأسئلة الاستخدامات العملية لتحليل السياسات 
ينبع من الفشل في إدراك كون عملية استخدام تحليل السياسات أثناء عملية صنع السياسات 
على نفس القدر من التعقيد الذي تحويه عملية صنع السياسات نفسها. لنتأمل وصف 
شيستر بارنارد 8312210 1265461) (رئيس تنفيذي ناجح ومساهم رئيسي في مجال الإدارة 
العامة) لعملية صنع القرارات. عندما كتب حول طلب أو سياسة لنقل عامود كهرباء من 
جانب واحد من الشارع إلى الجانب الآخر: 


أعتقد أنه بالإمكان التوضيح بشكل تقريبي بأن تنفيذ هذا الطلب يشمل ٠١٠٠١‏ 
قرار تقريباً من قبل ٠٠١‏ شخص متواجدين في خمس عشرة مرحلة. ويستلزم أيضا 
تحليلات متتابعة للعديد من البيئات بما فيها الحقائق الاجتماعية والأخلاقية والقانونية 
والاقتصادية واطادية للبيئات. كما يستلزم 1,0٠١‏ إعادة تعريف وصقل للغرض. وإذا 
ما تم الاستفسار من قبل المسئولينء فإنه سيتم ذكر ربما ما لا يزيد عن نصف درزينة 
من القرارات أو اعتبارها جديرة بالذكر... وسيتم اعتبار البقية ”أموراً بديهية"» وجزءاً 
من معرفة الشخص لعمله". 


رققء]2 اذو انصنآ نهآ بشالة غ08 #طصسهن) عالأتدعواظ عط غه عدم أأعصتاظ عطآ' رلممصعدظ .1 معأمعطنت (1) 
"ب#متاعوعق ومالواء10 كصة وعء2ن) عمل716مض]1” ,ؤواء11 أمعدت بإط 000060 .198 .م ,(1962 ,1938 
.3 :(1980 طءعة84) 3 .مه ,1 عمنامعتلنانآ ,دم أكدكت0آ بممقوععن مولع م1 
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يتضح إذاً بأن استخدام تحليل السياسات هو عملية معقدة ذات عدة أبعاد": 

- تركيبة المستخدمين: يستخدم الأفراد والمجموعات - مثل: الوكالات, والوزارات. والدوائر 
الرسمية. والمحاكم, والهيئات التشريعية. ومجالس النواب - تحليل السياسات. وتصبح 
عملية الاسمتخدام ناحية من نواحي القرارات الفردية (الاستخدام الفردي) عندما يشتمل 
استخدام التحليل على مكاسب (أو خسائر) في الانتفاع الشخصي من ا معلومات. وعلى 
النقيض من ذلكء عندما تشمل عملية الاستخدام العديد من الأفراد. فإنها تصبح جانباً من 
جوانب القرارات أو السياسات الجماعية (الاستخدام الجماعي). 

- الآثار المتوقعة للاستخدام: إن لاستخدام تحليل السياسات آثاراً معرفية وسلوكية. 
تتضمن الآثار المعرفية استخدام تحليل السياسات للتفكير في المشاكل والحلول (الاستخدام 
التصوري). ولتشريع الصياغات المفضلة للمشاكل والحلول (الاستخدام الرمزي). وعلى 
النقيض من ذلكء. تتضمن الآثار السلوكية استخدام تحليل السياسات كوسيلة أو كأداة 
لتنفيذ الأنشطة أو الوظائف (الاستخدام الأداتي). ويحدث الاستخدام التصوري والسلوي 
بين ا مستخدمين الفرديين والجماعيين7. 

,5 1122108انآ رده أكنكلط ,ردم وعم نععلء1تمص]1 “,156آ ع11608ممآ كمتتتاقدء26” رمصتاط .21 متدتلل18 (1) 


.120-33 :(1983) 1 .مم 


انظر أيضا المرجعين التاليين: 

5ع تصوءع] '25زع 8/12 سمنوء(1 زماوع1' وتلنانآ لسصة كادع1 طغدامط” ,مهل كتاعتاظ .1 أعقطء841 لصة ذداء187 .11 امعدت 

لههة :302-13 :(1980) ,كك اجعتع18 لدعتع 500610 سمعتمع هك "بطءهدءوع18 ععمعك5 لدن50 2م ععمعسقء 18 01 

مذ ”7دمعاطمط عط 15 غقط87] ,رصمتتاه5 عطأ 15 مم هصنصعدكل»ط غ1“ نو1ة1171102 دمعدة لصه غأمص] اعد 

.99-16 .مم ,(1981 رقضه0أهعناطوط عهدة بخن ,كللنة11 ترتعتع8) طاعنظ 8 ختعطم8 يلع ,عاءترن مولع اتامص]1 ع1 

(؟) وللقراءة عن الفروق بين الاستخدام التصوري والأداتي والرمزي انظر المراجع التالية: 
ععصعك5 لمك50 0 ممتكعصنظ غمعسمسمعغطوتلمظط عط1' تعكلو5ة 5بإعتاه2 102 طمجوعوع8"* ,و18 .18 [معدتن 
:201608 *بالعستمعتطوناصظ 4ه 'سشداععتن) عطآ” رومء/18 :200-24 :(1977) 3 فذوتزلقصق بعتاوط "بطءممعوعه 
34 ,210211502 وعقلصفة ,صقاصةن) مقطغه[< :274-81 :(1986) 2 .0ه ,8 صه011536نآ ,رصمناكد 1[ رسمتكوعءءين 
أعتاعآ لهصه6 212 عط غة مدماوكء12 بعنآهط مذ عع05160ضا1 ععمعك5 [دن50 4ه 1156 عغط1' رطودةطسصسماد ععوم82 
0116086ه! علناصعءك5 1ه دمنامعتلنانا عط 202 تعخصءن ,طاءمدعوع1 لهن50 ننزه1 عالطناكمآ :2/11 ومطتة صدة) 
405 عع01160ا :ممع دامععتاظ لوععلعء2 :(5 عع1160مص؟1 ععمعك5 لدك50 06 وع105* ,طعنظ 18 غعطم8 :(1975 
,عمنلهل8 بإعناه2 عنتاطن2 صذ طاءعوععع8 لدكه5 ورمنوتآا صا "روسنقصداك هنا عم مولع تمصا قناقاعء؟ امتاعق 
عنآه ط تسر نععل16؟تمص]ا ععمعءك5 ل2ن50 01 ع5ن] "قتع علق سد نآه20” زتتمص]! .(1 ممما لصة :199-211 .مم رؤمك/14 

.165-22 .مم ,قاء18 .0ع ,كستلهل/! مناه« عنامت صا طعموعدعظ8 لدكه5 عملوتا مذ ”7لكمعصسسههم] عه 
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كيل اعسات ل عيية ساح الساكات 


- نطاق ا معلومات ا مستخدمة: يتراوح نطاق المعلومات التي يستخدمها صانعو السياسات 
ما بين خاص إلى عام. فيعد استخدام «الأفكار بالعملة الجيدة» استخدام عام في نطاقه 
(الاستخدام العام)» بينما يعد استخدام توصية معينة استخدام خاص في نطاقه (الاستخدام 
الخاص)"". ويستخدم كل من الأفراد والمجموعات المعلومات التي تتفاوت في نطاقها 
وذات الآثار التصورية والسلوكية. 


وتتداخل هذه الأبعاد الثلاثة لاستخدام المعلومات عند ممارسة تحليل السياسات. وكما 
سنرى في الفصل التاسع. يزود التداخل بينها بأساس لتقييم وتحسين استخدامات تحليل 
السياسات. 


ملخص الفصل: 

على مدى التاريخ, كان هدف تحليل السياسات هو تزويد صانعي السياسات بمعلومات 
يمكن استخدامها لحل المشاكل العملية. ولكن كما رأيناء هذا الدور العملي محدود 
بحقيقة كون تحليل السياسات نشاط فكري وجزء رئيسي من العملية السياسية التي تتميز 
بممارسة السلطة؛ والامتيازء والهيمنة. ويُنظر أحياناً إلى هذه العملية على أنها مجموعة من 
المراحل امرتبة زمنياً إلا أنه تعد العلاقات بين هذه المراحل معقدة بما فيه الكفاية لتبرير 
استخدام عبارات مجازية. مثل: «حاويات القمامة». و«الفوضى المنظمة». واستجابة 
لهذا التعقيد. طور الممارسون والأكادمميون نماذج تصف كيفية وسبب تغير السياسات. 
وتشرح هذه النماذج والتي تتراوح ما بين التدرجية المفككة. والعقلانية المحددة. والتقارب 
الحرج: والتوازن المتقطع سبب ميل استخدامات تحليل السياسات إلى أن تكون غير مباشرة» 
ومؤجلة. وعامة: ومثيرة للجدل أخلاقياً. ويعد هذا متوقعاً إذا أخذنا بعين الاعتبار بأن 
أهداف تحليل السياسات تتضمن تكوين معرفة حول عملية صنع السياسات بالإضافة إلى 
تكوين معرفة في عملية صنع السياسات. 


)١(‏ لقد تمت مناقشة مفهوم ”الأفكار بالعملة الجيدة“ في المرجع التالي: 
"تإعناه2 لدك50 صا وصتناء5 دمعاطه:2 مه علتاءععمو2 كل :عمطجهاء81 عالتوتعدء0" ,رصمطء5 .ىك 1002314 
.زم ,(1979 رووع22 واأوعع انمتا ععلطصدب :عع7150طصدن) نإده02 .لق .0ه كطعنامطآ' لسة دنمطمماء86 صا 
.254-33 
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الفصل الثاني 


أسئلة للمراجعة: 

-١‏ ماذا تعني الجملة التالية: «عملية تحليل السياسات هي عملية إنتاج معرفة حول 
عملية صنع السياسات وفي عملية صنع السياسات»؟ 

"- ما العلاقة بين أنواع المشاكل الاقتصادية والسياسية التي تواجهها المجتمعات وبين نمو ما 
يُسمى با منظور ”التحليلي المحوري“؟ 

“- صف الخصائص الفكرية والاجتماعية لتحليل السياسات. مع ذكر أمثلة. 

>- ما ”الفوضى المنظمة“؟ وكيف ترتبط بنموذج ”حاويات النفايات“ لصنع السياسات؟ 

- برأيك. ما هو نموذج أو نماذج تغير السياسات الأكثر فائدة؟ ولاذا؟ 

1- عند الأخذ بعين الاعتبار الأبعاد الثلاثة لاستخدام المعلومات. كيف يمكنك معرفة وقت 
استخدام صانعي السياسات لتحليل السياسات؟ اشرح جوابك. 

- ما إيجابيات وسلبيات عملية صنع السياسات القانمة على الأدلة؟ خذ بعين الاعتبار 
مفاهيم ”التوجيه التكنوقراطي” و”الاستشارة التكنوقراطية“ المعروضة في دراسة الحالة 
في هذا الفصل. 


تمارين للتوضيح: 
-١‏ بعد قراءة دراسة حالة ,١‏ (هل يعد محللو السياسات تكنوقراطيين؟). قيُم الجمل 
التالية والتي تخص «الاستشارة التكنوقراطية» و«التوجيه التكنوقراطي» أثناء عملية 


صنع السياسات: 
- يعرض منظور التوجيه التكنوقراطي تقييم مبالغ فيه لسلطة ونفوذ محللي السياسات 
ا مختصين. 


- يبالغ منظور الاستشارة التكنوقراطية في تقدير الأهمية الرمزية لمحللي السياسات في 
تشريع السياسات والتي صنعت لأسباب سياسية بحتة. 

- لا يكون إصلاح ”تحليل السياسات التكنوقراطي“ من خلال إهمال تحليل السياسات» 
ولكن يكون من خلال إبطال التحيز التكنوقراطي ”بالابتعاد عن الحيادية الزائفة 
واستبدالها بالتحزب المراعي لحقوق الآخرين: والعمل بشكل غير متناسب لعاونة 
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تخليل الشاساي ف عملية ضنع السياسات 


المعدمين في فهم قضيتهم والعمل عليها.... ومساعدة كل موالي الأحزاب في التعامل 
مع شكوكهم”". 
؟- ابحث عن تحليل منشور لمشكلة سياسة معاصرة. قد يكون التحليل منشوراً في موقع 
إلكتروني» أو مجلة علمية مختصة: أو نشرة إخبارية» أو مجلة» أو جريدة. استخدم ملف 
استخدام البحوث وا موجود في دراسة حالة ",؟ لكتابة تقرير مختصر يجيب عن الأسئلة التالية: 
- إلى أي مدى يعد التحليل عالي التقنية؟ 
- إلى أي مدى يتوافق التحليل مع ما كنت تتوقعه؟ 
- إلى أي مدى يُعد التحليل موجباً لاتخاذ إجراء, أي إلى أي مدى يمتلك التحليل توجهاً عملياً؟ 
- إلى أي مدى يُعد التحليل تحدياً للوضع الراهن؟ 
- ماذا يشير إليه تقريرك بخصوص الأسباب التي تُبرر سبب كون تحليل السياسات مفيداً؟ 
- ماذا يشير إليه تقريرك بخصوص الأسباب التي تُبرر سبب استخدام البحوث فعلياً؟ 


ا مراجع: 
ععطعك5 لدعت نآه20 ,و أمطمصمء8 مذ وعمهةن) أطواظ تعمعمع ك5 50121 علتناعءع82 .لتمصوع8 وتعطاعهةظ8 - 
.7 ,صه023صناه8 ع538 لاعدمن1 عازملا بوعل8 رعو ه1[مءه50 سه 
0غ تتنطقة17 ,ادء117 450 عأاتناد ,11117 راعع:نا5 1 1301 «وعناه2 0ع5ه8 ععمع8710 102 لأعصتامن) - 
01:5 قتتة تع 0ت جلع هه عع طع 710ع .7877/7 زعم ماع لذت /1807.01[ع .1700707 .10020005 
7 .قعع2اع ك5 لإعناآه عط 04 اتتعستمماء1067آ عغط1]' تامعفصه له ععلكلق نرعاء2 ,رومع.آ ع1 - 
.8 ,ص 2لسصناه8 عهد5 لاعوئسظ عارملاً 
5328 نشن واعة2 توتناطاتع1! .عءدتامعءم<8 01 كعنآه20 عطا لصة بإعمق مصطءع1' لصوم متعطء815 - 
.1990 ,25م0 هع اطاط 
لقره 02 ه220 نلقطهتغتنامه1 عط كه تولجاد ك :كزء201 [هصمزنووع1ه22 .811106 ,دمدلاءم82 - 
رؤوء21 0م2عتطن 06 اذو كنصتا :مومعتطن .عقلع1 م1 
ن71608مم] عمنادموعتص1ة نع دناعم 106220321" ,203كناءعذل؟ .لى صدعنآ لصة عكتامطلهه18 .( لتدصرلظ (1) 
'إعنآه2 لأمعصسدعتعمة مذ ممنوم ناموط ممه عه رعق70160مص1 صذ "رمملعومعتعدط لمة عه 


سفنتلل ,عممه11 م8 تعلامسعط :1115 وزنط1126 .لع ملمتتصصق غ161 وعن0 501 تن تله ,12 .1ه ركتوت لق سف 
.م ,(2001 8001 دمع دكصةض1 :277 صصص بوع721) ماء 128 .2 بنع[ لله بعصتاطة .ل 
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لصة ععصعك5 لهندهتتقطء8 :ععمعك5 لدن50 1ه عكتاطة ل0صة ع1(5] غطا' .لء .سآ وصتكمآ ,ه131 - 
.5 رع[800 ماع ةفمهعا' :[[8 ملعتكامصتارظ غ21 .0ه 20 .ومكلهة81 بعنامط 

رء7108طههب .5تععلقصد11ه20 35 25نه15كلة ععمعك5 تطعمووظ طكاط عط1 .للتعغطد ,8مصددو[ - 
.0 رووء21 واأوء تندنا 277210د11 تخالا 

أ560 :نط1 اع تتمع1ن) .دوع ناه2 عناطدط هسه ,وع7لأدصنعكلق ,وملمدعوة 11 مطه][ ,سصملعومن]1 - 
4 ,هلش طروع ره10 

باصهقاءبع1ن .و5ععدعءك5 50121 عط 04 قصتصةء181 مقصتط عغط1ا' .0ه ,اعتصةه[ جتعمعع[ - 
.9 وإصةصدده0 وستطمناطه2 10ه187 

4 ل0صمأذتء20تآ م أمسوعععاة لعأ أطنها' عط!' :عوقصقطن له بإمنتاوص1 .8 وعاتقطن ,دده [طلصن1 - 
.0 رووء21 تطذوء لملا علدلا “1ن ,معدا ع2 ,غ50 عومقطات 

لصة ععمعءك5 لدك50 نعع1160مض]1 1053516 .معغطمن .1 10214 لطة ,.ظ وعاتقطن ,دده[طلصاة - 
.79 رؤووء26 اواذأوء تنآ علهلا :1ن ,دع د11 بوع21 .وسمتحاه5 دمعاطمءط 5021 

.ل 30 .5وعءه]2 وصفلة/18-ت نآه2 عط" .عننامط 11000 .[ 801250 ننه ,.ظ وعاتقطن ,حصماط لصتم[ - 
3 ,مللهاط ععمعوط :[11 ,كنات 00متممعء اومظ 

.هعتمم 51 عندمطامءظ8 لاله ,18015102 ,ومناوع2ن 15 تععلءع1تمص] .مات ,مممطلطء812 - 
أواع قطنا تاماععساءط :[21 ردماءعصاءط .ممناعمله22 عق0ع]71ام ص1 لصه عغو0ع71امض]1 :1 .1م7ا 
.980 رووع:21 

علهلا :01 ,مع97ةآ1 بوع[28 .ععمعءك5 لول 50 04 تامتاعصبظ لم50 عغطش' .[ مدعصناطط ,عون842 - 
.6 رؤووء21 1725167م10 

تإعتاآه2 6ه ععناء2:2 لصة بتمعط1' عط 0غ ممتاع نل متس1آ صخ :تإعتاه2 عناطهط .عصرهةا ,كمموعوط - 
.5 ..عهآ] وصتطمنتاطن2 عدعاظ 20ه2جك8 نذالا صم أمرستهمطتدهل]! .دزو ترلهسم 

رؤوعة2 توانوطع دنآ ك0 :لم02 .قصء اطامءط لهن50 15 ممة ععمعق5 .عسرمع[ ,هاء8207 - 

.9 رووع22 اع و17 :00 80111161 .ووعء220 تإعنآه2 عط 1ه وعأجمعغط1' .لل لننةط زتعنادط52 - 

طاكتم «طمعط1' ل :غ521 عقلتامعءك5 عط1” .جلها .8 وعصد[ 220 ,صعمكناز ألمصفسك5 - 
.40-0 :(1986) 11 وعتتلة7ا قصب لصة ترع0[مصطءع]' ,ععمعك5 ”.وعءدعطغمم1817 

علتامعك 5 .عع لنستصنده نوه [امصطءع1' 20ة ععطع ك5 ركطه تصتتحطهر) 01 ع15ا110 ,ردنه لع مك1 1160منا - 
,2005-06 2مزووء5 04 مم1 طغصء56 .وصكلة]8 برعناه2 لع5د8 ععصع 81 لصة علمنة ععتحلمق 
.6 2101156 عناص 21810 :مه0جم.آ .1 عمسا[مما 

لأطستنطاهن عاتملا مك781 .وسئعل812 مماوء10 هصة طءمدعدع8 ععمعك5 50121 .8 [منهون رووك18 - 
.0 رووع28 وا1وتاع كلملا 
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دراسة حالة (١,؟)‏ 
هل يُعد محللو السياسات تكنوقراطيين؟ 

كانت مشاركة علماء الاجتماع والطبيعة في عملية صنع السياسات في النصف الأول 
من القرن العشرين استجابة بشكل كبير للأزمات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
العسكرية”". وكان أعضاء العلوم والمهن مشاركين مؤقتين وغير منتظمين في الحكومة خلال 
فترة الكساد الاقتصاديء والتشريد. والحرب والتي امتدت من أوائل عقد 191١‏ إلى أواخر 
عقد .156٠‏ ولكن في السنوات اللاحقة أصبحت العلوم والمهن الاجتماعية - علم السياسة, 
وعلم الاجتماع؛ وعلم الاقتصاد, والإدارة العامة: وإدارة الأعمالء والخدمة الاجتماعية, 
والتخطيط - أحد المصادر الرئيسية للموظفين والمرشدين والمستشارين الحكوميين العاملين 
بدوام كامل. وللمرة الأولىء وظفت الوكالات الحكومية بشكل منتظم متخصصين تلقوا 
تدريبهم وتم اعتمادهم من قبل منظماتهم المهنية المعنية. 


وبالنسبة للعديد من المراقبين» تشير هذه الحقبة الجديدة إلى ظهور شكل جديد من 
أشكال التنظيم الاجتماعي والسياسيء تكون فيه عملية صنع السياسات والتوجيه المجتمعي 
معتمدة بشكل حاسم على المعرفة المتخصصة وتكنولوجيا العلوم والمهن. وأشار البعض إلى 
هذا الشكل الجديد من التنظيم ب «مجتمع المعرفة»'" أو «مجتمع ما بعد الصناعة»”" 
مركزين على الناحية الاجتماعية. وتحدث الآخرون عن التحول من «الدولة الإدارية» إلى 
«الدولة العلمية» مركزين على الناحية السياسية”©. 


,)235 :83102 كتمتستلة عناطن2 ممعتتيعدصعة مذ ",1945 مغ 1933 :وعوتون 1ه معط عط1” نتعووظ لصداتده8 (1) 
,(1975 رؤوع22 2تمدطهلق كه طذوتتءائمتآ :هو00لهء15ا1) متعطوه84 .ن علءقمعلع:2 .0ه ,ع تتطتا لمة امعوعءءط 
,49-6 .مم 

به]ععصاءط) 51865 4عغنصتا عط صذ ععلع1وتمص]1 2ه مم اطت015آ له سصمخمعء لم2 عطآ' ,مططعدك8 مكنظ (2) 
.(1962 رووع22 المع امنا دماءعءعصلءط :زلا 

عاناملا بجع81) عسناممءععه8 له50 صذ عتتائمع]؟ ل :بضطعقن50 لمتعاكه0م1آ-ؤوه2 4ه عستصصمهت عغطخ' ,لاءظ اعتصة (3) 
.(1976 ركآهه80 عزموظ 

ععصعك5 "روءدعطاوم 1172 طاا نمعط1' لك :5246 علتتمعءك5 عغط1” ,هناما .8 معصدر مه غلمفسطك5 معونز (4) 
.40-50 :(1986) 11 دعتالة/ا مسقصنةة لصة جروه[مصطع1' 
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الفصل الثاني 


مجتمع ما بعد الصناعة والدولة العلمية: 
تسيطر طبقة مثقفة من المختصين والتقنيين على نحو متزايد على مجتمع ما بعد 

الصناعة والذي يعد امتداداً لأماط عملية صنع السياسات والتنظيم الاجتماعي الاقتصادي 

للمجتمع الصناعي. ومن امهم الأخذ بعين الاعتبار العديد من خصائص مجتمع ما بعد 

الصناعة عند تأمل التطور التاريخي وأهمية تحليل السياسات”": 

- مركزية المعرفة النظرية: اعتمدت أقدم الحضارات على المعلومات المتخصصة: إلا أن 
الابتكارات في التكنولوجيا «غير المادية» (الاجتماعية) والتكنولوجيا «المادية» (الفيزيائية) 
والتي اعتمدت بشكل مباشر على تدوين المعرفة النظرية التي تُزودها العلوم الاجتماعية 
والفيزيائية والبيولوجية لم تظهر إلا في أواخر القرن العشرين وما بعده. 

- ابتكار تكنولوجيا فكرية جديدة: لقد أمكن التحسين في تقنيات الرياضيات والإحصاء من 
استخدام النمذجة المتقدمة. والمحاكاة, والأشكال المتنوعة من تحليل النظم؛ لإيجاد حلول 
أكثر كفاءة «وعقلانية» للمشاكل العامة. 

- انتشار طبقة المعرفة: تتكون الفئة المهنية الأسرع نمواً في الولايات المتحدة الأمريكية من 
تقنيين ومختصين. ومثّلت هذه الفئة والتي تضم المديرين المختصين 8" بالمائة من عدد 
الأفراد الذين تم توظيفهم في عام 191/0, و 78,8 بامائة في عام 21990 و ٠,1‏ بامائة في عام 
.٠‏ وارتفع عدد الأفراد العاملين في المهن غير الزراعية من 77,0 باماثة إلى 38,6 بالمائة 
ما بين عام 16٠١‏ إلى عام .199٠‏ 

- التحول من السلع إلى الخدمات: عملت أكثر من 10 بالطائة من القوة العاملة النشطة 
في عام 191/6 في إنتاج وتوصيل الخدمات, وهو عدد تجاوز ٠١‏ بالمائة بحلول عام .٠٠٠٠١‏ 
وتّعد الخدمات إنسانية في المقام الأول (مثل: الصحة. والتعليم, والرعاية الاجتماعية) 
ومختصة وتقنية (مثل: خدمات المعلومات. وبرمجة الحاسبء ووسائل الاتصال). 

- استخدام العلوم كأدوات: أستخدمت العلوم الطبيعية والاجتماعية دائماً كأدوات للتحكم 
بالبيئة الإنسانية وامادية» إلا أنها كانت متقبلة بشكل كبير للنقد الداخلي وتحميها الأنماط 
النموذجية الخاصة بالتساؤل العلمي. وفي الزمن الحاضرء أصبحت العلوم والتكنولوجيا 
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تحليل السياسات في عملية صنع السياسات 


بيروقراطية على نحو متزايد. تخضع لغايات الحكومة: ويتم تقييمها على أساس عوائدها 
على المجتمع. والغالبية العظمى من البحوث الممولة هي البحوث التطبيقية حول 
المشاكل العملية التي تخص الأعمالء والتجارة. والحكومة. 

- ندرة المعلومات العلمية والتقنية: أصبحت المعلومات على نحو متزايد أحد أكثر الموارد 
ندرة في المجتمع. وتّعد المعلومات سالعة جماعية وليست فردية. كما تعد الإستراتيجيات 
التعاونية وليست التنافسية مطلوبة لإنتاجها واستخدامها لتحقيق أمثل النتائج. ويتصدى 
النمو السريع والهائل للإنترنت والشبكة العنكبوتية العالمية لندرة المعلومات التي تحتاجها 
الحكومات. والأعمالء والمنظمات غير الربحية. 


ويبدو أنه أصبح تطور تحليل السياسات والعلوم التطبيقية الأخرى جزءاً من مجتمع 
ما بعد الصناعة الناشئ والدولة العلمية. إلا أنه ما دلالة هذا التطور بالنسبة لقضايا الحكم 
الديمقراطي والحريات المدنية والخصوصية؟ وما مدى نفوذ منتجي المعلومات ذات الصلة 
بالسياسات؟ تبدو المعرفة النظرية بشكل واضح أكثر مركزية عما كانت عليه خلال الفترات 
التاريخية الأخرىء ماذا يعني هذا بالنسبة لتوزيع السلطة السياسية؟ وهل يعني انتشار 
التكنولوجيا الفكرية الجديدة أيضا تغير هياكل وعمليات صنع السياسات؟ وهل يتناسب 
انتشار ”فئة المعرفة“ مع سلصطتها ونفوذها؟ عند الأخذ بعين الاعتبار أن هدف تحليل 
السياسات والعلوم التطبيقية الأخرى هو إنتاج معلومات لمقاصد عملية: فإذاً من الذي 
يتم تحقيق مقاصده؟ باختصارء كيف لنا أن تُفسر التحول التاريخي للتساؤل ال موجه نحو 
السياسات من الأوقات السابقة إلى ”مجتمع ا معرفة“ و”الدولة العلمية“ في الوقت الحاضر؟ 


التوجيه التكنوقراطي مقابل الاستشارة التكنوقراطية: 

تتوافر العديد من وجهات النظر المختلفة للإجابة عن هذه الأسئلة. وسنتأمل اثنين 
منها". ترى وجهة النظر الأولى أن عملية تمهين تحليل السياسات والعلوم الاجتماعية 
التطبيقية الأخرى تقوم أو ينبغي أن تقوم بنقل السلطة والمسئولية من صانعي السياسات إلى 
)١(‏ انظر: 
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محللي السياسات'". وترتبط وجهة النظر هذه (التوجيه التكنوقراطي) «با منعطف التحليلي 
المحوري» الموصوف مسبقاً في هذا الفصلء وينص الافتراض الأساسي لهذا المنعطف على أن 
«أضمن طريقة لتحسين جودة الاختيار العام هي من خلال قيام عدد أكبر من المحللين بإنتاج 
عدد أكبر من التحليلات»””. وعلى النقيض من ذلكء ترى وجهة النظر المنافسة (الاستشارة 
التكنوقراطية) أن عملية تمهين تحليل السياسات والعلوم الاجتماعية التطبيقية الأخرى تعني 
طرق جديدة وأكثر فعالية لتعزيز نفوذ صانعي السياسات والجماعات المهيمنة الأخرى» 
والذين تستمر مراكزهم في الارتكاز على السلطة والثروة والامتياز”". 


وعلى وجه التحديد. لا يُعد أي من وجهتي النظر هاتين دقيقاً بالكامل في تفسيره 
للأحداث المحيطة بالانتقال إلى مجتمع ما بعد الصناعة. حيث يُركز كل منهما على خصائص 
محددة للمجتمع المعاصر من جانب واحد ويستبعد الأخرى. ولكن كما كان تطور 
تحليل السياسات في القرن التاسع عشر استجابة عملية لمشاكل العصر كما تراه الجماعات 
ال مهيمنة. كذلك هو تحليل السياسات ال معاصر سببه التغيرات في هيكل ودور الحكومة 
عند محاولتها التعامل مع المشاكل الجديدة. وكتب شيك عءنطء5 ”إن الطفرة المعاصرة 
في تحليل السياسات مصدرها الأساسي النمو الهائل للحكومات الأمريكية, وليس التطور 
الفكري للعلوم الاجتماعية“©. وخلال القرن العشرينء أعقب توسع الحكومة مطالبات 
بالمزيد من المعلومات ذات الصلة بالسياسات. وعندما توسعت الحكومة. توسع سوق عمل 
تحليل السياسات2©. 


)١(‏ انظر على سبيل امثال ال مرجعين التاليين: 
عط1” رلاءطمتصعهب .1 فلقده2آ فتنه :(1968 رووءئط ععم1 عاعملا بوع[8) بإاعنء50 عاتاعةق عط1' ,تممتساظ توكتسسم 
رلءطمتعهدن .1 للهدصه2آ 102 110202 صذ وتردووظ :لاع ك50 عمتادع سستأمعصدظ عطل' مذ "غ50 عمتنامعستع د81 
.35-68 .مم ,(1998 رعله80 صمناعدمصهء!' :[21 كلع تمصتصظ بع21) صصدا»ة .2 صسدتللة/ا .لء 
.259 .م ”رقأوتزلدصة لسصمرع8” ماعتك5 (2) 

(”) انظر على سبيل امثال المرجعين التاليين: 
علصوةء8 لصة :(1972 ,ووعء2 بصدودء0مع01 نهن رإعاععلء8) عوتامعمرظ 1ه ععنناه2 عط1' عأمتصع جمعظ8 تزددى 
.(1990 ,كههات2عتاطنا8 عهدد نهنا علعدط صتاحاوبع721) عمقعع و8 كه عامط عط لصة برو ه[مصطع1' غ115 
.8 .م “رولأوزلدصف لصمرء8” ملعتطء5 (4) 
”.51266 عتلنأاصعن 5" ,رتنه1 اسه السمسطء5 (5) 
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إن الكر والفر في نمو الوكالات الفيدرالية التنفيذية تلاه تطور تحليل السياسات في القرن 
الماضي”". كانت هنالك نحو تسعين وكالة فيدرالية تنفيذية عام 16٠١‏ وازداد هذا العدد 
بحلول عام 114٠‏ إلى .197١‏ وبحلول عام 191/8 قفز العدد الإجمالي للوكالات الفيدرالية 
التنفيذية إلى 96. وحدثت أكبر زيادة في النسبة (0 بالمائة) بعد عام .117٠١‏ ويعد النمو 
السريع للحكومة الفيدرالية بشكل رئيسي استجابة للمشاكل الجديدة في مجال الدفاع 
القوميء والمواصلات» والإسكان, والصحة. والتعليم: والرعاية الاجتماعية» والجريمة, والطاقة, 
والبيئة. وكانت هنالك العديد من ”التحديات“ الجديدة لعملية صنع السياسات”: الإفراط 
في المشاركة. وتجهيز عمال قطاع الخدمات, وتحول القيم الاجتماعية الأساسية: وإعادة 
تنظيم جماعات المصالح, والانقسامات المتزايدة بين سكن المناطق الحضرية والضواحي» 
والأزمات الاقتصادية المتكررة. وذهب بعض امراقبين ولاسيما عام السياسة يحزقيل درور 
0 6216لا إلى أبعد من ذلك من أجل صياغة العلاقة بين هذه المشاكل وتحليل 
السياسات على شكل قانون عام: ”بينما تميل صعوبات وأخطار المشاكل إلى أن تزداد بمعدل 
هندسيء يميل عدد الأفراد المؤهلين للتعامل مع هذه المشاكل إلى أن يزداد بمعدل حسالبي“””". 
ولذلكء يبدو نمو تحليل السياسات عاقبة من عواقب التغيرات في هيكل الحكومة وطبيعة 
ونطاق المشاكل الاجتماعية وليس مسبباً لها. 


ويؤكد منظور التوجيه التكنوقراطي بأن المعرفة ذات الصلة بالسياسات هي مصدر نادر 
على نحو متزايدء ويعزز امتلاكها من سلطة ونفوذ محللي السياسات. ويمكن تلخيص منظور 
التوجيه التكنوقراطي إلى خمسة افتراضات رئيسية: 


5 هفلهه22 :1000 ,ردمغم صنطفة14) 021217 هط 5م2206 أصدع02 امعصسمك607 ععقف ,مفمكته]1 أمعغطك11 (1) 
34-3 .مم ,(1976 ,ته ناتاكه1 

6 قعأناه2 عتتنتوعةحصه0 ”ع8 غ1 للزلا موتمءظ 110 زوعناتاه2 لدتعاكملصناوه20'" ,ممع سغصدة1 2 اعتحمدة (2) 
.6186267200 :عم0تتاظ هذ صمنات1ه12 امعلزد عط1” «أمقطعاومآا 210ده8 :163-92 :(1974 مقتاصد[) 
:(1971 ععطصعءء12) 65 ,لاعلمع18 ععمعك5 لدعنتاه2 سمعتعصسة ",دعناعك50 لدتهاكملسصنؤوه2 مذ عومقطات 
.(1973 رؤوع22 5تتاعة]/1 .غ5 عاعملا بمء[2) 5686 عط أه عنوتهدن لم115 غط1' رتمصمه0:0 25د[ 0صة :991-1017 

.2 .2 رقع 6 هع ك5 201129 صذ وعتتططء7 م102 (3) 


150-51 .م "تأءقضناه0 علوي ءمصطءء1” ,مسقدكقنونا5 (4) 
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- إن نمو الاعتماد المتبادل والتعقيد ووتيرة تغير المجتمع المعاصر يجعل المعرفة الحالية 
قديمة, مما يزيد من الحاجة لأشكال جديدة من المعرفة ذات الصلة بالسياسات. 

- يمكن تسوية مشاكل المجتمع المعاصر باستخدام المعرفة المتخصصة التي ينتجها محللو السياسات. 

- يُحفز التعقيد التقني لاختيارات السياسيات مستويات أعلى من المشاركة المباشرة من قبل 
محللي السياسات والعلماء التطبيقيين الآخرين. 

- تُعزز المستويات الأعلى من المشاركة المباشرة سلطة المحللين المختصين للتأثير على عملية 
صنع السياسات. مما يجعل السياسيين معتمدين عليهم بشكل متزايد. 

- يقلل اعتماد السياسيين المتزايد على محللي السياسات المختصين من سلطتهم السياسية. 


ويبدأ المنظور المنافس (الاستشارة التكنوقراطية) من مقترح مفاده أن محللي السياسات 
المختصين يعملون في أوضاع يقوم فيها صانعو السياسيات - والذي هم مستهلكين للمعرفة 
المتخصصة - بتحديد أنشطة المنتجين إلى حد كبير. وفي هذا السياقء يُعد الدور الأساسي 
للمحللين تشريعاً - أي تبرير باستخدام مصطلحات علمية وتقنية - قرارات السياسيات التي 
يصنعها أصحاب السلطة الفعليين. ويمكن أيضا تلخيص منظور الاستشارة التكنوقراطية في 
عدة افتراضات رئيسية”": 
- تعكس بدائل السياسات الرئيسية قيماً متعارضة تتمسك بها شرائح مختلفة من المجتمع. 
- ترتبط صراعات القيم بتفاوت السلطة السياسية. 
- يرمز اختيار بديل سياسة معين إلى انتصار شريحة من شرائح المجتمع على الأخرى. 
- يستخدم صانعو السياسيات تبريرات علمية وتقنية ينتجها المحللون لقمع الصراعات 
وتشريع الاختيارات التي تقوم فعلياً على أسس سياسية. 
- تستلزم مصداقية التبريرات العلمية والتقنية أن يتم عرض تحليل السياسات والعلوم 
التطبيقية الأخرى كقيم محايدة» وغير متحيزة» وغير سياسية. 
- يعد المحللون المختصون مصدراً للتبريرات العلمية والتقنية, إلا أنهم مصدر قابل للاستهلاك, 
وهم أيضا بمثابة كبش فداء مناسب للسياسات الفاشلة. 
.151-52 .ورم ,.ذة1 (1) 
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اعليل الساعان ق عملية مع الضاسات 


وعندما نختار الحالات بعناية» يمكن أن نُظهر ممارسة المحللين لقدر كبير من ”التوجيه 
التكنوقراطي“. على سبيل المثالء أظهر تحليل مؤسسة راند 2881711 لمدينة نيويورك 
والذي كان حول العوامل التي تؤثر على وقت استجابة رجال الإطفاء للحرائق امُبلغ عنها 
نجاحاً استثنائياً على الرغم من أن الجهود الأخرى للؤسسة راند 241718 كانت أقل فاعلية 
في تشكيل القرارات”". وعلى الجانب الآخرء يبدو استخدام المعرفة المتخصصة لاختيار 
السياسات متفاوتاً إلى حد بعيد. فعلى سبيل المثالء أجريت دراسة ما بين عامي 15177 
و11/6 على ٠١6‏ وكالة فيدرالية تنفيذية» كانت فيها بحوث علم الاجتماع غير مهمة نسبياً 
كأساس للاختيار ما بين بدائل السياسات. وبالإضافة إلى ذلك اعتمد مدى استخدام البحوث 
على عوامل غير تقنية جوهرياً: «لا يعد مستوى الانتفاع من المعرفة نتيجة للتدفق البطيء 
للمعلومات ذات الصلة والمصداقية من منتجي المعرفة إلى صانعي السياسات» بل هو نتيجة 
للعوامل التي تشمل القيم, والإيديولوجية» وأساليب صنع القرارات»”" ". وتم ذكر نتائج 
مشابهة في إصدارات حديثة لمجلات علمية. مثل: مجلة «مناهءتسصدتسصدمن ترإعناهط 
ومحجلة ععطعك5 26269002ء1مطدآء ومجلة لمصتنناه[ [دءنلء21 طمناتر8ظ. 


ويضفي اكتشاف استخدام تحليل السياسات للمقاصد السياسية قدراً من المصداقية 
على منظور الاستشارة التكنوقراطية, كما تقوم بذلك خاصية مقاومة التغيير الواضحة والتي 
تتصف بها العديد من التحليلات. وفي هذا السياق, يُوصف تحليل السياسيات على أنه نوع 
من أنواع علم الاجتماع مقاوم للتغيير وسطحيء يفشل في طرح أسئلة جوهرية حول القيم 


)١(‏ وللقراءة عن هذه الحالة وغيرها من الحالات. انظر المرجع التالي: 
.231-18 .مم رووعء280 تإعتآه2 عطا صا دأعل810 رإعدولمن لصة ,ممقمعئن رعو طمعءى 





لعناه2 "رع اناداءعناظ لمععلء1 عممصة عدتا عولع1امص]1 طات 4عنمكموققة 5مماء82” ,مقاصرةت مقطنولة (2) 
.3 :(1976) 3 .720 ,4 لمطنناه[ دعنل تاك 
انظر أيضاً المرجعين التاليين: 
-للء1055 نخن ,مءذعصة8 هد5) يدل1121 بءنآه2 عناطن2 لصة صم تنه مضمكصآ ععمعك5 لدك50 مطعنه .1 غمء م1 
"رووعءمع2 بإعناآه2 عط صذ عهلء1امص]1 4ه ء5لآ 4سة ومناءت له عغط1” نعغططء/18 .[ 102550 هسة :(1981 ,ومدظ 
415-41 .مم رزلاع؟آ قسصة مصنادنآ .لء ,1950 ععصةة 5عنليذة برعناه2 صا دععصه كلم ص 


لهصه2آ[< عط غه كصماولء10 بعتاهط صذ عولع مم1 ععمعك5 لمك50 04 غ105 عغط1 ,له أء مهاددت مقطغدلة (3) 
]0 دمخادعتلناتنآ عطا ده طعممعوع8 م1 معغصء0 ,طعمدعدع1 50121 102 عأتطتامص1آ :211 نتمطمة صصة) اعبع.آ 
.(1975 ععلء[نتمصس]1 عمتمعت5 


عب سه رخن مع جك فرع عع مدع مسحع عو وزو وحوح تج حص نت ولوق ووأ ع اع جع مسعسطة حل رحو مفو د بستحا ع عا حم 


تحليل السياسات العامة ' 1 
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الاجتماعية الأساسية والمؤسساتء ويتجاهل بدائل السياسات التي غابت عن الممارسات 
الحالية بشكل ملحوظ"". وبالإضافة إلى ذلكء يرى بعض امراقبين في تحليل السياسات 
أيديولوجية متخفية تقمع الأسئلة الأخلاقية وأسئلة القيم باسم العلم”. وفي ظل هذه 
الظروفء يصبح من المفهوم استخدام محللي السياسات كأدوات في السياسة اليومية. 


دراسة حالة (",؟) 
فهم استخدام تحليل السياسات 


يُعد الملف التالي والمستمد من أعمال كارول هف وايس ووء11 .51 201ه0 من 
جامعة هارفرد 67ذةء؟نم17] 5122004 مفيداً في تعلم استخدام البحوث أثناء عملية صنع 
السياسات”". الرجاء استخدام المقياس التالي عند الإجابة عن أسئلة تتعلق بورقة السياسة 
أو بتقرير نشرته وكالة حكومية أو مؤسسة من مؤسسات التفكير. ويمكنك الحصول على 
الورقة أو التقرير من على الإنترنت من مواقع. مثل: 2.0:8لسعودعناطنام وصصه أو 
0ه تلصح أو 015 لمعه ااا 


. كثيراً‎ - ١ 
إلى حد لا بأس به.‎ - 
. ع إلى حد ما‎ '* 


إعقآه2 طأونامقطا وععدعءك5 لدك50 062 عط لننة دعنسممهمء8 كه دمتادعععغم1” ,ددم اطلصنآ .ظ موعاعقطت (1) 
هع طن .ن 3:05[ .له ,كتوتزلدهة رعتله2 تاعنامغطا وععمعك5 لداءه50 عط ذه ممغهععء نه[ مذ "ركذه زلهسف 
1٠‏ .م ,(1972 ,قععمعك5 لدكه50 لصة لوعنتاه2 غه بإممعلمعة سمعتيعمدمق تمنطماء0شلنطط) 
وللقراءة عن المزيد من هذا النقدء انظر المرجع التالي: 
ع8 قطن ل0ضة لسقاومء720آ م1 أمدعكة لع[طنهع]' غطة تعومقطن لضة بعندوص1 ,رددماطالصتآ .8 وعامهمطت 
.(1990 رؤوع22 تجاتومءكنصنآ علدلا 01 ,مع1]2 بوعآ2) براعن50 
,2 5تتقاكة عناطن2 0صة ترطمهدملتطط ”#تروم1مع11 نه دز ورلهمة نععمعءك5 بعناوط” ع1 .11 ععمع ممه[ (2) 
66-0 :(1972) 1 
() لقد تم استخلاص هذه الأسئلة من المرجع التالي: 
"ومفلة11 دسمذامنء12 مغ طععدءوع1 لم50 4ه عوتء القطب عط1” ,كهلةتتاعتاظ .( أعقطء341 لصة دم1] .]8 امعدت 
.231-33 .مم ,158 ته 15 عتنلصء مجم ,دداء787 .لء ,وسمفلهة81 برعناه2 عناطهط صذ طءمدعوء1 لدك50 وصلوتآ مذ 


وأنا ممتن لكارول وايس 11155 201هن لاقتراح تعديلات الأسئلة. 
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كليل السبايات في عمل ص الساعاة 


ع اليم كيرا 
ه - مطلقاً. 
-١‏ إلى أي مدى يحتوي التحليل على معلومات ذات صلة بعملك؟ 
-١‏ إلى أي مدى تعتقد أن التحليل يعد موثوقاً (مكن إعادته والحصول على نتائج مشابهة) 
وذا مصداقية (يشرح ما وضع لشرحه بشكل معقول)؟ 
"- إلى أي مدى تتوافق الاستنتاجات مع آرائك الخاصة حول القضية؟ 
ع- من فضلك بين إلى أي مدى: 
أ- يتعامل التحليل مع قضية ذات أهمية عالية (80) 
ب- يضيف التحليل إلى المعرفة النظرية في المجال (10) 
ج- يضيف التحليل إلى المعرفة العملية حول السياسات أو البرامج (©8) 
د- يتوافق التحليل مع أفكارك وقيمك (0175) 
ه- يحدد التحليل النتائج التي يستطيع صانعو السياسات التصرف بشأنها (80) 
و- يقترح التحليل مسارات عمل محتملة (8©0) 
ز- يلمح التحليل إلى الحاجة إلى إجراء تغييرات رئيسية في السياسات (©050©) 
ح- يركز التحليل على نتائج سياسات محددة (80) 
ط- يحتوي التحليل على توصيات صريحة بالعمل (40) 
ي- يدعم التحليل موقفك من القضية (01015) 
ك- يزود التحليل بأدلة تدعم التوصيات (©1) 
ل- يحتوي التحليل على مضامين مجدية سياسياً (40) 
م- يتوافق التحليل مع المعرفة ال مسبقة حول القضية (1©0) 
ن- يمكن تنفيذ التحليل في ظل الظروف الراهنة (80) 
س- يتحدى التحليل الافتراضات الحالية والترتيبات المؤسسية (050) 
ع- يثير التحليل قضايا أو وجهات نظر جديدة (050) 
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الفصل الثاني .. 


ف- يعد التحليل غير مكلف عند التنفيذ (40) 
ص كان التحليل متوفراً عند الحاجة إلى اتخاذ قرار (4©0) 
ق- يحتوي التحليل على نتائج جديدة أو غير متوقعة (الترميز السلبي) 
ر- يُزود التحليل ببيانات كمية (©1) 
ش- يمكن تعميم التحليل على أوضاع مشابهة أو على أفراد مشابهين (©1) 
ت- يتناول التحليل بطريقة شاملة العوامل المختلفة التي يمكن أن تُفسر النتائج (©10) 
ث- يستخدم التحليل تحليلات إحصائية متطورة (©1) 
خ- يبدي التحليل أهلية تقنية عالية (©1) 
ذ- يعرض التحليل نتائج متسقة داخلياً لا لبس فيها (©1) 
ض- يتخذ التحليل نهجاً موضوعياً وغير متحيز (©1) 
اجمع الإجابات التي جاءت على شكل مقاييس (المقياس - الأرقام من ١‏ إلى 0) مستخدما 
التصنيفات التالية» ومن ثم احسب ال معدل (القسمة على عدد الأسئلة التي تمت الإجابة 
عنها). ترمز الحروف الكبيرة الموجودة بعد كل سؤال (مثل ©10) إلى هذه التصنيفات: 
- الجودة التقنية (10) 
- التوافق مع توقعات المستخدم (6131©) 
- التوجه العملي (40) 
- تحدي الوضع الراهن (©05©) 


العا 


68 
للق 


ا تنم نان عه لاد لخن :36  01‏ منئم* 0 وو * حرف لجز 10 لمعيب لال ترج وا جد مجن اجرج جا لد قث أل بان نمم تالتش 1 جنوج اي ده 8 كليل السياساً 
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الجزء الثاني 
أساليب تحليل السياسات 





51105 ://].11©/ 11011110 
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الفصل الثالث 
هيكلة مشاكل السياسات 


الأهداف: 
عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 
- التفريق بين هيكلة المشاكل وحل المشاكل. 
- فهم الطبيعة المنهجية والاصطناعية والاعتمادية التبادلية لمشاكل السياسات. 
- المقارنة بين حالات المشاكل والمشاكل. 
- وصف الاختلافات بين المشاكل الجيدة الهيكلة نسبيًاً والمشاكل المتوسطة الهيكلة, 
والمشاكل السيئة الهيكلة. 
- المقارنة بين أنواع نماذج السياسات. 
- تحديد نقاط قوة وضعف الأساليب المختلفة لهيكلة المشاكل. 
- تحليل حالات هيكلة المشاكل في مجال تحليل السياسات. 


يظن من تنقصه الخبرة من المحللين بأن المشاكل هي حالات موضوعية بحتة تحسمها 
«الحقائق». وتفشل هذه النظرة الساذجة منهجياً في إدراك حقيقة إمكانية تفسير نفس 
هذه الحقائق بطرق متنوعة من قبل أصحاب المصلحة في مجال السياسة. ومن أمثلة هذه 
الحقائق الإحصائيات التي تُظهر تفاقم ظاهرة الاحتباس الحراري. ولهذا السبب؟ تتعدد 
تعريفات «المشكلة» وتتضارب حيث تتولد عن المعلومات نفسها ذات الصلة بالسياسات. 
فتّصاعٌ هذه التعريفات من قبل المصالح الشخصية ومصالح المؤسسات. والافتراضات حول 
الطبيعة البشرية. والأفكار حول الدور الملائم للحكومة. والمعتقدات حول طبيعة المعرفة 


تحليل السياسات العا 0 تن 2200 ماد 12 2" جم م اعوج موس حب 0 مه 
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الفصل الثالث 


طبيعة مشاكل السياسات: 

تُعد مشاكل السياسات احتياجات غير محققة. أو قيماً. أو فرصاً للتحسين'". ويتم 
إنتاج معلومات حول طبيعة المشكلة ونطاقها وشدتها من خلال تطبيق الإجراء التحليلي 
للسياسات لهيكلة المشاكل. تُعد هيكلة المشاكل مرحلة من مراحل التساؤل السياسي يقوم 
فيها المحللون بمقارنة صياغات المشاكل المتنافسة والتفريق بينها وتقييمهاء وهي من بين 
أهم الإجراءات التي يقوم بها المحللون. كما تّعد هيكلة المشاكل نظام التوجيه المركزي 
أو آلية التحكم التي تؤثر على نجاح جميع المراحل الأخرى من مراحل عملية تحليل 
السياسات. ويعزى سبب فشل المحللين في كثير من الأحيان إلى القيام بحل المشكلة الخطأ 
أكثر من القيام بتزويد المشكلة الصحيحة بحل خاطئ. 


ما وراء حل المشاكل: 

غالباً ما يُوصف تحليل السياسات كمنهجية حل المشاكل. وبرغم صحة هذا الوصف 
جزئياً - حيث ينجح المحللون في إيجاد حلول للمشاكل" - إلا أن صورة حل المشاكل قد 
تكون مضللة» فهي تشير على نحو خاطئ إلى قدرة المحللين على تحديد حلول للمشكلة» 
وتقييم تلك الحلولء والتوصية بها بنجاح من غير استثمار قدر كبير من الوقت والجهد 
في صياغة تلك المشكلة. إن عملية تحليل السياسات هي عملية ديناميكية ومتعددة 
المستويات تكون فيها أساليب هيكلة المشاكل ضرورية لنجاح أساليب حل المشاكل 
(شكل .)١1-‏ 


)١(‏ انظر: 

.(1984 ,كةققصمفق] 04 ووع28 طتودء امنا :عممع33.آ) كذ وتزلهسمق تعتاه2 صذ سمغتصقء10 سرعاطمعط 12 102510 
(؟) انظر على سبيل امثال المرجع التالي: 

لهصة ععدعءك5 له201166 ,وعتسمصمءظ8 صذ 03565 غطولظ تععمعءك5 لدك50 علناءع882 ءاعد لعقصع8 


.(1987 ,ه60 2لصتاه8 م538 لاعودتط1ا عاعم؟ بمع1<) برع 10م 50 


مسعد جنع سور طيخ مده د عمدولع وو ميعيم رعس بل ها جوم وب موديو ع يسرم شرع وا و حوبي تقو نمدم 
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هيكلة مشاكل السياسات 


شكل )”,١(‏ 
استشعار المشاكل مقابل هيكلة المشاكل 






نعم 


حل ل السياسات العام 7 شع شك هخ 2 اباو تابتفعد ير + دعس عظ م وت بد حي ة مموخيووية .دحج بو 3 لقح لت وح هن سعد مط حدر عع م ون احبر وس تخد 0 2 
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الفصل الثالث 


وتّعد الأساليب في مستوى معين غير ملائمة وغير فعالة في الممستوى اللاحق؛ وذلك 
لاختلاف الأمئلة في المستويين. على سبيل المثال تفترض مسبقاً أسئلة المستوى الأدنى لصافي 
منافع الحلول البديلة لماكل التلوث الصناعي بأن الصناعة هي المشكلة» بينما يوجد في 
المستوى الأعلى اللاحق أسئلة حول نطاق وشدة التلوثء والظروف التي قد تسببه, والحلول 
ا محتملة للتقليل أو التخفيف منه. وقد نجد هنا أن الصياغة الملائمة للمشكلة مرتبطة 
بشكل وثيق بعادات القيادة الخاصة بالشعب الأمريكي الذي تُعد أسعار الوقود النفطي 
بالنسبة له رخيصة حسب العايير العالمية مقارنة بغيرها ومدعومة من قبل الحكومة. 
ويعد هذا سؤالاً عن هيكلة المشكلة في حين يُعد السؤال الأول سؤالاً عن حل المشكلة. 
وتوجد فروق مشابهة تتضمن التالي: 
- استشعار المشاكل مقابل هيكلة المشاكل: لا تبدأ عملية تحليل السياسات بمشاكل مفصلة 
بوضوح. وإنما تبدأ بالإحساس بمخاوف منتشرة وعلامات قلق أولية”". ولا تُعد هذه 
مشاكل وإنما تعد حالات مشاكل. وعلى النقيض من ذلكء فإن مشاكل السياسات «هي 
نتاج الفكر الذي يؤثر على البيئات. وهي عناصر حالات المشاكل التي يستخلصها المحللون 


من هذه الحالات»”". 


- هيكلة المشاكل مقابل حل المشاكل: يتضمن تحليل السياسات أساليب هيكلة المشاكل 
العليا والدنيا. إن الأساليب العليا والأمئلة الملائمة لها هي ما يسميه البعض بتصميم 
السياسات أو علع التصميم”". وفي واقع الأمر. تعد أساليب هيكلة المشاكل ما فوق 


.20 ,3 5أستزلهصق بإعتاه "راطنده2آ1 لمصة كعنتاءظ بطاععوعدع8 برعتاه2” عغخنط187 .281 دملاعطد لصة صتعظ متمدلة (1) 
.262 :(1977) 2 
وهي إعادة صياغة لجون ديوي تإع10»8 عطمل. 
عاعملا جع81) مممعاطامع2 لماأعنك50 0غ طاعدهعمصق عصعأكترزد ل تعتتطنظ8 عط مستمواوعل0ع1 17معاءعة .ل لاعدسدسظ (2) 
.م ,(1974 رع تالآ 
(”) انظر: 
عتاطناط غه لفقضتاهرز "بميتوء0آ تعتاه2 مغ بصمعغط!' لدء50 جدمع1” ,وععاء2 بترن .8 لسة ععل0صئآ .8 معطامعاة 
م عناع2:010 ل :2225ن) ع022528) مخضأ كصذهن) 1055' أأدده10” كأء10127:2 صطه][ :237-59 :(1985) 4 .20 ,4 بعناهط 
نالع صه ب“ ,841113 .ن) 151041 هسه :345-67 :(1983) 3 .20 ,3 تإعنآه2 عناطت2 06 21تهنه[ "يتئاوءجآ بإعنامط 
لان .ن :1 .له كمنه كستصعدط' ى تععسمصصمكء2 عماء56 عناطتاظ صذ "ع تجناءء ووعء2 ععمعك5 مسوزوء12 ذ 
.(1985 رووء22 بطتوعء عتمتا ممنامه؟ مطمرز بعءمسغله8) 
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هيكلة مشاكل السياسات 


الأساليبء أي أنها «حول» الأساليب الدنيا من حل المشاكل و«تأت قبلها». وعندما 
يستخدم المحللون الأساليب الدنيا لحل المشاكل السيئة الهيكلة, فإنهم يخاطرون بارتكاب 
أخطاء من النوع الثالث وهي: حل المشكلة الخطأ". 

- تسوية المشاكل مقابل ترك المشاكل وإنهاء المشاكل: تشير ا مصطلحات الثلاثة (تسوية, 
وترك. وإنهاء) إلى ثلاثة أنواع من أنواع تصحيح الأخطاء”", وتأق المصطلحات الثلاثة من 
نفس أصل الكلمة اللاتينية (©50176 أي حل أو إنهاء). إلا أن عمليات تصحيح الأخطاء 
التي تشير إليها تحدث في مستويات مختلفة (انظر شكل .)7,١‏ تشتمل عملية تسوية 
المشكلة على إعادة تحليل مشكلة تمت هيكلتها بشكل صحيح وذلك للتقليل من أخطاء 
المعايرة» مثل تقليل احتمالية الأخطاء من النوع الأول والشاني في اختبار فرضية العدم 
والتي تنص على أنه لا يوجد أي أثر للسياسة. وعلى النقيض من ذلك. تشتمل عملية 
ترك المشكلة على ترك الحل المبني على الصياغة الخاطئة للمشكلة - مثل سياسة التجديد 
الحضري المنفذة في المدن المركزية خلال عقد 195٠‏ - والعودة إلى هيكلة المشكلة في 
محاولة لصياغة المشكلة الصحيحة. وختاماً تشتمل عملية إنهاء المشكلة على ترك ا مشكلة 
التي تمت صياغتها بطريقة خاطئة والعودة إلى هيكلة المشكلة لبدء العملية من جديد. 


خصائص المشاكل: 
للمشاكل عدة خصائص مهمة: 

-١‏ الاعتماد المتبادل: كثيراً ما تؤثر مشاكل السياسات في مجال معين (مثل الطاقة) على 
مشاكل السياسات في مجالات أخرى (مثل: الرعاية الصحية. والبطالة). وفي الواقع» 
لا تعد مشاكل السياسات كيانات مستقلة: بل هي أجزاء من منظومات كاملة من 
المشاكل أفضل وصف لها هو الفوضىء أي أنها منظومات من الظروف الخارجية التي 
تُنتج عدم الرضا بين شرائح المجتمع ال مختلفة2". ويصعب أو يستحيل تسوية منظومات 

4 .م ,(1968 ,لإعاوء11-دهؤونل40 نذ]1 ,وسصنلمع1) دأو ر[هصة دمأونء12 ,ققكنه8 130120 (1) 


خاء 112 لصة :237-39 :(1974) 19 قتسصعاوزة لمتعمءي *يوستله5 دسعاطه22 لدمرء8" 7معاءعة .آ لأعدقدظ (2) 
181-11 :(1973) 4 ععمعونلاعغص1آ لدء متعم "رقص اطامءط لعمتاع تماد 111 4ه عتتطاعناماد غط1"” ملمصاة .ف 
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الفصل الثالث 


المشاكل (الفوضى) من خلال استخدام المنهج التحليلي بشكل حصري - أي المنهج الذي 
يحلل المشاكل إلى عناصرها أو أجزائها المكونة؛ وذلك لأنه نادراً ما بمكن تعريف المشاكل 
وتسويتها بشكل مستقل عن بعضها البعض. وفي بعض الأحيانء يكون من الأسهل «حل 
عشر مشاكل متشابكة في آن واحد عوضاً عن حل كل مشكلة على حدة»'". وتستلزم 
منظومات المشاكل المعتمد بعضها على بعض منهجاً شمولياً أي منهج ينظر إلى المشاكل 
على أنها غير قابلة للفصل أو القياس بمعزل عن المنظومة التي تُكون فيها المشاكل أجزاء 
متشابكة". 

؟- الذاتية: يتم تعريف وتصنيف وتقييم الظروف الخارجية التي أثارت مشكلة معينة 
بشكل انتقاي. ويكون هنالك تصور لأي المشاكل تُّعد موضوعية - على سبيل المثاله 
يمكن تعريف تلوث الهواء من حيث مستويات غازات ثاني أكيد الكربون والجسيمات في 
الغلاف الجوي - إلا أنه يتم تفسير نفس بيانات التلوث بطرق مختلفة بشكل ملحوظ. 
والسبب وراء ذلك هو كون مشاكل السياسات مستخلصة من حالات المشاكل من قبل 
المحللينء فالمشاكل هي جزئياً تركيبات ذاتية”". 

'- الاصطناعية: تكون مشاكل السياسات ممكنة فقط عندما يُطلق البشر الأحكام حول 
الرغبة في تغيير حالة مشكلة معينة. فمشاكل السياسات هي نتاج الحكم البشري الذاني» 
كما أنها أيضاً تعريفات مشروعة للظروف الاجتماعية الموضوعية. ويتم بناء مشاكل 
السياسات اجتماعياء والحفاظ عليهاء وتغييرها". وليس لمشاكل السياسات وجود بمعزل 
عن الأفراد والمجموعات التي تقوم بتعريفهاء وهذا يعني بأنه لا توجد حالات «طبيعية» 
للمجتمع تُشكل في حد ذاتها مشاكل السياسات. 

.1971,18-19 ,25 ع طتدعءعءء12 لتع 1 بإ531502 “,226ةدكتقمع1 مقعتعع سق سه 102 متتقدءء5” ممحمرظ ومكتسضوة8 (1) 


() انظر: 
لع ج82 عغ115[ه80 عط غه برع 8540200610 عط م0" ,متطممععلصدا8 ممطوتدلا ..آ 4صه 811011 .1 سهآ 
لمعنو ه[مصطع1' "تامع ستع م8 لمك55 عاهءذ5-عوعمآ 04 صمللمعتاهتطمععمهت عط 0غ طعدومضزممهة مف 
.339-53 :(1973) 4 عوسقطن لدكه50 50هة وستافمءءئه18 
.2 ,عتتطتا8 عط عومنمونوء0ع25 17معاعة (3) 

(6) انظر 
عاتملا ببع81) له 20 اتلدعظه 01 دمنعنائقدمن لمقك50 ع1 ممقتععءتاآ مقتصمط]' لصة ععوء8 .آ معاعط 
.(1980 رتتمغعصاص]1 


5:11 / 101110 


هيكلة مشاكل السياسات 


ع- عدم الثبات: قد يكون للمشكلة حلول عديدة مختلفة بقدر ما لها من تعريفات عديدة 
ومختلفة, «فالمشاكل والحلول في حالة تدفق مستمر؛ وبالتالي لا تبقى المشاكل على 
حلولها .... وتصبح حلول المشاكل قديمة حتى عندما لا تصبح المشاكل كذلك»”". 


لا تُعد المشاكل كيانات ميكانيكية منفصلة» بل هي منظومات ذات غاية (مرتبطة بعلم 
الغاية). ولا يتشابه فيها عضوان في جميع الخواص أو السلوك أو حتى في أي منها. وتؤثر 
خواص كل عضو أو سلوكه على خواص ال منظومة بأجمعها أو سلوكهاء كما تعتمد خواص 
كل عضو وسلوكه وطريقة تأثيره على المنظومة ككل على خواص وس لوك عضو واحد آخر 
على الأقل من المنظومة» وتؤثر جميع المجموعات الفرعية الممكنة من الأعضاء بشكل غير 
مستقل على المنظومة ككل". وما يعنيه ذلك هو أن المنظومات التي عانت من المشاكل 
الذاتية - الجريمة, والفقرء والبطالة» والتضخم اطالي» والتلوث, والصحة:, والأمن القومي - 
لايمكن تقسيمها إلى مجموعات فرعية مستقلة من غير المخاطرة بإنتاج الحل الصحيح 
للمشكلة الخطأ. 


والسمة الرئيسية منظومات المشاكل هي أنه يُعد الثيء بمجمله أكبر من المجموع البسيط 
لأجزائه أي مختلف بطريقة نوعية. فعلى سبيل المثالء يمكن تعريف كومة من الحجارة 
على أنها مجموع الأحجار الفردية» ويمكن تعريفها أيضاً على أنها هرم. وبالمثل فإن الإنسان 


يستطيع الكتابة أو الجريء ولكن لا يستطيع جزء من أجزائه عمل ذلك. وبالإضافة 
إلى ذلك» تزيد أو تقلل العضوية في ا منظومة من قدرات كل عنصر ولا تتركها بدون تأثير. 
فعلى سبيل المثال» عندما لا يكون الدماغ جزءاً من جسم حي أو جزءاً من بديل لذلك 
الجسم الحي فإنه لا يستطيع العمل. وبالتالي يكون الفرد الذي يعد جزءاً من دولة أو 
مؤسسة محروماً من عمل بعض الأشياء التي كان يقدر على عملها لو مم يكن جزءاً من 
تلك الدولة أو المؤسسة:. كما يعد الفرد قادراً على عمل أشياء أخرى لا يقدر على عملها 
لولم يكن جزءاً من تلك الدولة أو المؤسسة9©. 


.2 عتناطتاط عطا عسنمونوعل2 7معاءة (1) 
341-22 .مم "كسمعصسلءءصودظ عنادنامط عط زه ترجوه1ه0مطاء8 عط م0" ,متطممععتمماظ ممه 6امئنالة (2) 
.3 .م عتنطناظ عطا وستمونوعلع15 ,معاعة (3) 
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وفي الختام» ينبهنا إدراك ما يتعلق بالمشاكل من اعتماد متبادل وذاتية واصطناعية وعدم 
ثبات إلى العواقب غير المرتقبة والتي قد تتبع السياسات المبنية على الحل الصحيح للمشكلة 
الخاطئة. على سبيل المثال» لنتأمل حالة المشكلة التي واجهتها حكومات أوروبا الغربية 
في أواخر عقد .191١‏ لقد قامت فرنسا وأطانيا الغربية بتعريف مشكلة الطاقة بطريقة 
افترضت استقلال إنتاج الطاقة النووية عن المشاكل الأخرىء وذلك في سعيها لتوسيع إمداد 
الطاقة المتوافرة من خلال تشييد محطات لتوليد الطاقة النووية في نهر الراين. وتبعاً لذلك» 
لم تدخل علاقة الطاقة با منظومات الواسعة من المشاكل في صياغة المشكلة. وذهب أحد 
الملاحظين إلى أبعد من ذلك حيث توقع بأنه 
ستصل الملاريا إلى أوروبا خلال السنوات العشر المقبلة على شكل وباء كبير؛ وذلك 
بسبب قرار أمانيا وفرنسا بناء مولدات ذرية تستخدم مياه النهر كأنظمة تبريد لها؛ 
وبالتالي ستصل بدرجة حرارة الماء إلى الحد الذي يتكاثر فيه الأنوفيليس (البعوض الناقل 
للملاريا)". 


وبرغم عدم صحة هذا التنبق إلا أن إدراك أن سياسة الطاقة تشتمل على منظومة من 
المشاكل هو أمر صحيح. 


ا مشاكل مقابل القضايا: 

يترتب على كون المشاكل منظومات كون قضايا السياسات منظومات أيضاً. ولا تشتمل 
قضايا السياسات على خلافات حول مسارات العمل الفعلية أو المحتملة فقطء بل أيضاً 
تعكس الأفكار المتنافسة حول طبيعة المشاكل نفسها. فتعد عادة قضية سياسة محددة 
ظاهرياً - مثل هل يجب على الحكومة فرض معايير جودة الهواء في الصناعة - عاقبة 
مجموعات متناقضة من الافتراضات حول طبيعة التلوث9: 


191/1 في حوار بين إيفان إيليتش ءنلا1 هه1 وسام كين هء16 «نه5 ورد في مجلة (002]' تإه15مدك:زو2 في شهر مايو عام‎ )١( 


(7) انظر: 
منت .آ) تإعناآه2 عناطن2 لصة سعتتمعطة' 4ه كتزلهصة لدع قلعن لك نوسمسعاطمءط لهكه5 رتصومط 2 عتطعنن18 
23-25 .هم ,(1974 الإتتةمتطه2) لقة طنوع21 .ن .10 نشالا 
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-١‏ يعد التلوث عاقبة طبيعية من عواقب النظام الرأسماليء وهو نظام اقتصادي يسعى فيه 
أصحاب الصناعات إلى الحفاظ على أرباح استثماراتهم وزيادتها. ويعد جزء من الأضرار 
التي تلحق بالبيئة ضريبةٌ لازمة من أجل الحصول على اقتصاد رأسمالي صحي. 

؟- يُعد التلوث نتيجة حاجة المديرين الصناعيين إلى السلطة والوجاهة, ويسعى هؤلاء إلى 
الحصول على ترقيات في البيروقراطيات الكبيرة ذات التوجه المهني. ويوجد هذا التلوث 
بنفس الحدة في الأنظمة الاشتراكية التي لا يوجد فيها أصحاب أملاك خاصة يسعون إلى الربح. 

- يعد التلوث عاقبة تفضيلات ا مستهلكين في مجتمعات الاستهلاك الجماعي العالي المستوى. 
ومن أجل ضمان بقاء الشركات. يجب على اطُلاك والمديرين إرضاء أذواق ا مستهلكين 
الراغبين بمحركات عالية الأداء والتنقل بالسيارات. 


وتّعد القدرة على إدراك الاختلافات بين حالات المشاكل ومشاكل السياسات أمراً حاسماً 
في فهم الطرق المختلفة التي تتم بها ترجمة الخبرات المشتركة إلى خلافات. وتتأثر صياغة 
المشكلة بالافتراضات التي يجلبها أصحاب المصلحة المختلفين في السياسة لحالة المشكلة. وفي 
المقابل» تُشكل الصياغات المختلفة للمشكلة الطرق التي يتم بها تعريف قضايا السياسات. 
وفي مثال التلوث البيئي» قد ينتج عن الافتراضات القائمة حول تشغيل اقتصاد رأسمالي 
صحي نظرة سلبية لفرض الحكومة لمعايير جودة الهواء في الصناعة, في حين قد ينتج عن 
الافتراضات القائمة حول السلوك الإداري للشركات موقف إيجابي. وعلى النقيض من ذلك» 
قد تؤثر الافتراضات القانئمة حول تفضيلات المستهلكين وبقاء 0 على نظرة أن التنظيم 
الحكومي ليس بتلك الأهمية؛ وذلك لعدم قدرة الحكومة على تشريع طلب ال مستهلكين. 


وترتبط مشاكل السياسات بقضايا السياسات» ولكن تختلف عنها. ويمكن تصنيف قضايا 
السياسات وفقاً للتدرج الهرمي إلى أنواع: رئيسية» وثانوية, ووظيفية» وفرعية (شكل 2,7). 
وتوجد عادة القضايا الرئيسية في أعلى مستويات الحكومة داخل وبين السلطة القانونية 
القومية, والإقليمية. والمحلية. وتشتمل القضايا الرئيسية عادة على أسئلة تدور حول مهمة 
الوكالة. أي أسئلة حول طبيعة التنظيمات الحكومية ومقاصدها. وتُمثل قضية ما إذا كان 
يجب على وزارة الصحة والخدمات الإنسانية أن تسعى إلى القضاء على الظروف التي تؤدي 
إلى الفقر أم لا - سؤالا حول مي مهمة د وتمثل القضايا ب الثانوية ال القضايا يا التي تون في مستوى 
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برامج الوكالة سواء كانت على المستوى الفدرالي» أو مستوى الولاية, أو المستوى المحلي. وقد 
تتضمن القضايا الثانوية تحديد أولويات البرامج وتعريف الفئات المستهدفة والمستفيدين, 
فتعد قضية كيفية تعريف العائلات الفقيرة قضية ثانوية. وعلى النقيض من ذلك فإن 
القضايا الوظيفية هي تلك التي تقع في مستويات البرامج والمشاريع وتتضمن أسئلة» مثل: 
إعداد الميزانية» والتمويل» وا لمشتريات. وختاماء توجد القضايا الفرعية في أغلب الأحيان 
في مستوى المشاريع المحددة. وتشمل الموظفينء والتوظيفء ومنافع ال موظفينء وأوقات 
الإجازات» وساعات العملء وإجراءات وقواعد التشغيل القياسية. 


شكل («,") 
التدرج الهرمي لأنواع قضايا السياسات 


السياسات الإستراتيجية 









إلقضايا الثانوية 


القضايا الوظيفية 


القضايا الفرعية 


السياسات التشغيلية 


وبينما تستدعي بعض القضايا سياسات إستراتيجية. يستدعي بعضها الآخر سياسات 
تشغيلية. والسياسة الإستراتيجية هي السياسة التي تكون عواقب قراراتها نهائية نسبياً 
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فمثلا تستدعي القضايا التالية سياسات إستراتيجية تتضمن إجراءات لا يمكن عكسها لسنوات 
عديدة: هل يجب على الولايات المتحدة إرسال قوات عسكرية للعراق أو أفغانستان أم لاه 
أو هل ينبغي أن تكون هنالك رعاية صحية شاملة أم لا. وعلى النقيض من ذلكء لا تشمل 
السياسات التشغيلية - أي السياسات التي يمكن نسبياً عكس عواقب قراراتها - مستوى 
المخاطرة والشك الموجود في المستويات الأعلى. وتّعد جميع أنواع السياسات معتمدة على 
بعضها البعض - على سبيل المثال» يعتمد إدراك مهمة الوكالة جزئياً على كفاية ممارسات 
موظفيها - إلا أنه يزداد مستوى التعقيد واللا انعكاسية للسياسات كلما تحركنا صعوداً في 
التسلسل الهرمي لأنواع قضايا السياسات. 


ثلاث فئات من مشاكل السياسات: 

لمشاكل السياسات ثلاث فئات: المشاكل الجيدة الهيكلة, والمشاكل المتوسطة الهيكلة, 
والمشاكل السيئة الهيكلة'". ويعتمد تصنيف هذه المشاكل على تعقيداتها النسبية. ويمكن 
توضيح الاختلافات بين هذه الفئات من المشاكل من خلال تأمل التباين في عناصرها المشتركة 
(جدول .)3١‏ 


المشاكل الجيدة الهيكلة هي تلك التي تشتمل على صانع قرار واحد أو عدد قليل من 
صانعي القرارات. ومجموعة صغيرة من بدائل السياسات. وتعكس الفوائد (القيم) اتفاقاً في 
الرأي حول الغاية» كما أنها مرتبة بشكل واضح حسب تفضيلات صانعي القرارات. وتُعرف 
نتائج كل بديل إما باليقين الام (بشكل حتمي) أو ضمن الهوامش المقبولة من الخطأ 
المحتمل (المخاطرة). والنمط النموذجي للمشكة ذات الهيكلة الجيدة هو مشكلة قرار 
محوسبة بالكاملء تكون فيها كل عواقب بدائل السياسات مبرمجة مقدماً. وتّزود المشاكل 
التشغيلية ذات ال مستوى المنخفض نسبياً في الوكالات الحكومية بتوضيحات للمشاكل الجيدة 
الهيكلة. على سبيل المثال. تعد مشاكل استبدال مركبات الوكالة مشاكل بسيطة نوعاً ما 
تنطوي على إيجاد النقطة المثلى التي يجب فيها مقايضة مركبة قديمة بأخرى جديدة» 
)١(‏ انظر: 

طعومومهق عمق #رممغط1 مسعتور5 [ممعمعن كه نرعم[مصء كام" ,تأكدع52 مءنعمدعظ ممه 1م341 .1 صدآ 


3 وععمعك5 لهك50 عط ذه تجطمهدملنطط "روأسع ملع مد عصنلة11-دماوقء12 عع اعصرهي 04 صوزوء2آ1 عت 6غ 
.117-34 :(1973) 
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بالأخذ بعين الاعتبار متوسط تكلفة إصلاح المركبات القديمة ومتوسط تكلفة شراء واستهلاك 
ا مركبات الجديدة. 


تشتمل المشاكل المتوسطة الهيكلة على عدد قليل من صانعي القرارات. ومجموعة 
محدودة نسبياً من البداكل. وتعكس الفوائد (القيم) خلافات سهلة الانقياد وعرضة 
للمساومة والتكيف المتبادل. إلا أنه تّعد نتائج البدائل غير مؤكدة وقابلة للتقدير ضمن 
هوامش الخطأ. والنمط النموذجي للمشكة المتوسطة الهيكلة هو محاكة أو لعبة 
السياساتء مثل «معضلة السجين»". في هذه اللعبة. يتم حجز سجينين في زنزانتين 
منفصلتينء ويتم استجواب كل منهما من قبل المدعي العام والذي يجب عليه الحصول على 
اعتراف من واحد من السجينين أو من كليهما للتمكن من إدانتهما. يقوم محامي الادعاء 
(والذي لديه ما يكفي من الأدلة لإدانة كل سجين بجريمة بسيطة) بإخبار كل سجين بأنه 
في حالة عدم اعتراف أي منهما فإنهما سوف يحاكمان بجريمة بسيطة ويحملان عقوبة لمدة 
سنة واحدة لكل منهماء وإذا اعترف كل منهما بجريمة أكثر خطورة سيحصلان على حكم 
مخفف للمدة خمس سنوات لكل منهما. ولكن إذا اعترف واحد منهما فقطء فإنه سيحصل 
على إطلاق سراح مشروطء في حين سيحصل الآخر على عقوبة قصوى تصل إلى عشر سنوات. 
سيكون الاختيار «المثالي» لكلا السجينين هو الاعتراف باعتبار عدم قدرة أي منهما على توقع 
نتيجة قرار الآخرء ولكن هذا الاختيار هو بالضبط ما سينتج عنه حكم خمس سنوات لكلا 
السجينين؛ وذلك لأن كليهما على الأرجح سيحاول التخفيف من الحكم الخاص به. ويوضح 
هذا المثال صعوبة صنع القرارات عندما تكون النتائج غير مؤكدة أو غير معروفة: كما يُبين 
أيضاً بأنه خلاف ذلك قد تسهم الاختيارات الفردية «العقلانية» في اللاعقلانية الجماعية في 
المجموعات الصغيرة. والوكالات الحكومية: والمؤسسات. 


المشاكل السيئة الهيكلة هي تلك التي تشتمل على العديد من صانعي القرارات. من 

تكون فائدتهم (قيمهم) إما غير معروفة أو مستحيلة الترتيب بطريقة متسقة. وبينما 

تعكس المشاكل ذات الهيكلة الجيدة أو المتوسطة عمليات من الاتفاق واللمساومة. فإن 

السمة الرئيسية للمشاكل السيئة الهيكلة هي الصراع بين غاياتها المتنافسة. وقد تكون 
.(1965 رووعءظ مدونطء3/1 
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أيضاً بدائل السياسات ونتائجها غير معروفة أو عرضة للمخاطرة. ويمكن تقديرها من 
خلال استخدام الاحتمالات الذاتية. ولا تكمن مشكلة الاختيار في كشف العلاقات الحتمية 
المعروفة, ولكن تكمن في تعريف طبيعة المشكلة. والنمط النموذجي للمشكلة السيئة 
الهيكلة هو مشكلة القرار غير المتعدي تماماً أي الذي يكون من المستحيل فيه اختيار بديل 
سياسة واحد ومفضل من قبل الجميع. وبينما تحتوي المشاكل ذات الهيكلة الجيدة أو 
المتوسطة على ترتيبات متعدية للتفضيلات - أي إذا كان البديل أ١‏ مفضلاً على البديل أ 
والبديل أ مفضلاً على البديل أ؛ فإن البديل أ١‏ مفضل على البديل أ - تحتوي المشاكل 
السيئة الهيكلة على ترتيبات غير متعدية للتفضيلات. 

)751١( جدول‎ 

الاختلافات في هيكل ثلاث فئات من مشاكل السياسات 





هيكل ال مشكلة 
العنصر جيدة الهيكلة متوسطة الهيكلة سيئة الهيكلة 
صانع/صانعو القرار واحد عدد قليل عدد كبير 
البدائل ثابتة محدودة غير محدودة 
الفوائد (القيم) اتفاق الآراء ا مساومة الصراع 
النتائج مؤكدة غير مؤكدة ذات مخاطرة 
الاحتمالات حتمية قابلة للتقدير قابلة للتقدير 


ويُعد العديد من أهم مشاكل السياسات سيئة الهيكلة", فعلى سبيل المثالء من غير 
الواقعية افتراض وجود صانع قرارات واحد أو القليل من صانعي القرارات من تكون تفضيلات 
متسقة؛ وذلك لأن السياسات العامة هى مجموعات من القرارات المترابطة التى يصنعها 
)١(‏ انظر على سبيل المثال المرجعين التاليين: 

:(1963 رووء؟2 ع126 يلاعملا بعل[2) سماوءء10 01 5152687 لذ ,دده 1ط لصاآ .8 وع11قطن) 0صة ععامهعطتر8:2 103530 


تععمعءك5 لوءمتتقطء8 لصة عتسعممهمءظ صذ وسنلة11-دمتققن26 4ه وعتومعط1” ,ر«مصستك عق عءطع181 لمة 
.255-77 :(1959) 1009 بلاعاباع11 عتمتمممء8 ممعترء سم 
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ويؤثر عليها العديد من أصحاب المصلحة في السياسة مع مرور الوقت. ويعد الاتفاق في 
الآراء نادرا؛ لأن عملية صنع السياسات تشتمل عادة على صراعات بين المجموعات المتنافسة. 
وختاماً قلما بمكن تحديد المجموعة الكاملة من الحلول البديلة للمشاكل. ويرجع ذلك 
جزئيًاً إلى القيود الموجودة أثناء عملية الحصول على المعلوماتء بالإضافة إلى صعوبة وضع 
حد للمشكلة ومعرفة متى تم التوصل إلى حل لها. وفي الواقع, لا توجد «قاعدة توقف» 
تحدد متى يتم تعريف المشاكل بشكل صحيح أو متى يتم حلها. 


ولقد لخّص عدد من علماء الاجتماع بمهارة أسباب كون المشاكل السيئة الهيكلة حاسمة 
في مجال تحليل السياسات العامة'". ويوضح الفرق بين ال مشاكل السيئة الهيكلة والمشاكل 
«المروضة» سبب كون فهم طبيعية المشاكل السيئة الهيكلة أمراً حاسماً في صياغة المشاكل. 
واختبار الحلول» وحسم ما إذا تمت صياغة المشكلة «الصحيحة» أم لا". 


هيكلة المشاكل أثناء عملية تحليل السياسات: 

تختلف متطلبات حل المشاكل ذات الهياكل السيئة عن متطلبات حل المشاكل ذات 
الهياكل الجيدة. فبينما تتسمح المشاكل الجيدة الهيكلة باستخدام الأساليب التقليدية, 
تستوجب المشاكل السيئة الهيكلة أن يقوم المحلل بدور نشط وواعي في تعريف طبيعة 
المشكلة نفسها"©. وخلال تعريف طبيعة المشكلة بنشاطء يجب على ال محللين أن يفرضوا 


)١(‏ انظر على سبيل المثال المراجع التالية: 

للهآ1 ععتقصءءط :[21 ,ونان 00وسمعاعد8) .0ه 30 ررعتاه2 عناطمط عسنلمةدعلمتا عزطا .18 مقستمط1" 
ععصعءك5 لهك50 لهعناء101216 3 عتتنادءن) ,1012:0155 .1 مدآ لسصة ده5ة831 .0 لمقطعن8 :30-31 .مم ,(1978 
عط1” ردء015 2 مقطه[ كهة طاءئة14 .© د5عصصورز لصة :(1981 ,[عل1ع25 .10 :ملصةامعطاء8 غط1' خطءععلعهج1) 
27167 ع26ع 50 لوعنناه20 سدعاءء مدعف "عكنآ ادع ناتاه صذ 5جمغء 12 لهص0 2 نسدع 01 ندددت ههه نت مم1 بوعل 
.739-49 :(1984) 3 .20 ,78 

(”) انظر: 
عط 0غ صمناخقنمووءمدم 3 ”.وهء35و2146 لم50 عتءاصصدمن 102 عمامم312 عقلع1امصكا" ,رسصعرمك8 ,8 ختعطم8 
,16 17ناز ,02602مده8 لمقء22 ع انآ لضة 1035350 عط غ2 إسمصمءظ عولع1تمصا عط صذ كصه2023نه8 
خط لمع هاعم 5 /معمط- /نتلء.010كصهة,77؟// :عط .2001 

) انظر: 
210-13 .مم ,(1978 رووع22 10012567 غآآ ي85022277000) روه [مطء نزو ع7لاتمومن ,و1137 .1 مطه[ 
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جزءاً منهم على حالة المشكلة. كما يجب عليهم أيضاً ممارسة الحكم والبصيرة. فحل 
ا مشاكل هو فقط جزء واحد من أجزاء عملية تحليل السياسات 


توحي صورة حل المشاكل بأن عمل السياسة يبدأ بمشاكل مفصلة وبديهية. وتبدأ 
السياسة بشكل افتراضي عندما تظهر مشاكل من ال ممكن تمييزهاء وهي مشاكل يستطيع 
الشخص من خلالها افتراض مسارات للعمل ممكنة. ومتعلقة بمن يستطيع التعبير عن 
الغايات... ولا تظهر مشاكل واضحة بل مخاوف منتشرة. وتصبح جماعات الضغط 
السياسية نشطة على غير العادة, أو تصبح أنشطتهم شديدة الأثر. وتعطي المؤشرات 
الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية إشارات على اتجاهات غير مفضلة أو اتجاهات قد 
يتم تفسيرها على أنها غير مفضلة. توجد - إذاً - إشارات على مشكلة معينة ولكن 
لا أحد يعلم إلى الآن ما هذه المشكلة... وبعبارة أخرىء تصبح المشكلة بحد ذاتها 
معضلة. ويحوي تحليل السياسات عمليات لإيجاد وبناء اللمشاكل تشتمل على ضبط 
المشكلة (هيكلة ال مشكلة) وذلك لتفسير العلامات الأولية للقلق". 


الإبداع في هيكلة المشاكل: 

تختلف أيضاً معايير تحديد نجاح هيكلة المشاكل عن تلك التي تُستخدم للحكم على 
نجاح حل المشاكل. تستلزم عملية حل المشاكل الناجحة أن يحصل ال محللون على حلول 
تقنية دقيقة نسبياً للمشاكل التي تمت صياغتها بوضوح. وعلى النقيض من ذلكء تستلزم 
عملية هيكلة المشاكل الناجحة أن ينتج المحللون حلولاً مبدعة للمشاكل الغامضة وامُعرفة 
بشكل سيئ. وتنطبق أيضاً معايير الحكم على الأعمال الإبداعية بشكل عام على الإبداع في 
هيكلة المشاكل. وتّعد عملية هيكلة المشاكل عملية إبداعية إلى حد أن”": )١(‏ نتاج التحليل 


.62 .م ”باءمدعدع1 بإعناه5” ,عغنط187 لسة متعظ (1) 
() انظر: 
هذ “ومنامنطظ!' عاتامء 6ه ووعء220 عغط1” ,وماد على أتعغطهع83 هسه تقطد .0 .[ بللعمعلط سقاى 
تعتساع طاءء17] .141 لصة مللعضمع1' .تي وتعطتمين 8 .11 علء ,قمكلصتط1' عحقهععن مغ معطعوم ريق تصوعهمصسع صمت 
.63-119 .مم ,(1962 رووعء8 دمغأععطكة عاعملا جعل2) 
وانظر أيضاً دراسة ممتازة أعدها جيمس ل. آدامز 5دسدك4 ..آ دعصمدز في المرجع التالي: 
.(2001 ,كتاعققء2 :شلا رعع10اطصنةن)) .له طاك رومقمتاطعك810 لمبامععمه0 ,مصسفلة .آ معسدر 
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مبدع بما فيه الكفاية حيث لا يصل معظم الناس أو لا ييستطيعون التوصل إلى نفس الحل. 
(0) عملية التحليل غير تقليدية بما فيه الكفاية لتشمل تعديل أو رفض الأفكار المقبولة 
مسبقاً. (7) تستلزم عملية التحليل درجة عالية بما فيها الكفاية من الدافعية والمثابرة, 
حيث يحدث التحليل بكثافة عالية أو على مدى فترات طويلة من الزمن. (©) يُعد نتاج 
التحليل ذا قيمة وذلك لأنه يزود بحل ملائم للمشكلة. (0) تُعد المشكلة كما طرح في 
البداية غامضة ومبهمة وسيئة التعريف بشكل كبير. حيث يصبح التحدي هو القدرة على 
صياغة المشكلة نفسها. 


مراحل هيكلة المشاكل: 

إن عملية هيكلة المشاكل هي عملية مكونة من أربع مراحل مترابطة: بحث المشكلة, 
وتعريف المشكلة. وتحديد المشكلة, واستشعار ا مشكلة (شكل .)١,‏ ويعد إدراك حالة 
المشكلة أو «الإحساس بوجودها» متطلباً أساسياً لهيكلة المشاكل. وعند الانتقال من حالة 
ا لمشكلة. ينشغل ال محلل في البحث عن المشكلة. ولا تعد الغاية في هذه المرحلة اكتشاف 
مشكلة واحدة (مثل تلك المتعلقة بالعميل أو المحلل)» بل هي اكتشاف العديد من تمثيلات 
المشاكل لأصحاب المصلحة المتعددين. ويواجه عادة المحللون الممارسون شبكة كبيرة 
ومتشابكة من صياغات المشاكل المتنافسة التي تعد ديناميكية, ومنشأة اجتماعياً وموزعة 
خلال عملية صنع السياسات. وفي الواقع. يواجه المحللون ما يسمى با وراء المشكلة”", 
وهي مشكلة المشاكل السيئة الهيكلة؛ وذلك لأن نطاق تمثيلات المشاكل الذي يسيطر عليه 
أصحاب المصلحة المتنوعين يبدو هائلاً بشكل غير قابل للانقياد'”. وتعد المهمة الرئيسية 
تعريف حدود ما وراء المشكلة: أي المشكلة من الدرجة الثانية والتي يمكن تعريفها كفئة 
من جميع ا مشاكل من الدرجة الأولى والتي تعد أعضاء لها. وما لم يتم التمييز بين هذين 
المستويينء فإنه يخاطر المحلل بصياغة المشكلة الخطأ بسبب عدم التفريق بين العضو 


)١(‏ انظر: 
.(1971 زتعةع815 علتملا ع11) وععمعك5 وعناه2 501 موزوء12 ,م10 أععاع طعلا 


(5) وتوجد سمة أخرى مميزة للمشكلة السيئة الهيكلة وهي أن حدودها هائلة بشكل غير قابل للانقياد. انظر المرجع التالي: 
.(1985 رو1711؟ عاأعملا ببجع[8) ووعسصاداظ صذ ععمعع نلاعتم]آ لمعقتاحة :مصسعأوزة أمعصاظ رومن] .10 لسة سممضد11 2 
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والمجموعة. وعندها ننتهك قانون: «ما يمثل كل ا مجموعة لا ينبغى أن يكون جزءاً من 
المجموعة»”". 


شكل (8,؟) 
مراحل هيكلة المشاكل 





2 


سس يم ساح هدي جب 





المشكلة الشكلية 


ويحاول ا محلل عند الانتقال مما وراء المشكلة إلى المشكلة الأساسية تعريف المشكلة 
باستخدام أكثر مصطلحاتها أساسية وعمومية. على سبيل المثالء قد يقرر المحلل ما إذا 
كانت المشكلة تنتمي إلى علم الاقتصاد, أو علم الاجتماع: أو علم السياسة:. أو الهندسة, 
إلى غير ذلك. وإذا ما تم تصور المشكلة الأساسية على أنها اقتصادية. سيعالجها المحلل 
من حيث العوامل المرتبطة بإنتاج وتوزيع السلع والخدمات. مثل أسعار السوق كعامل 


عمل لطسدن) 1 01 ,.ء 24 ,دع 2 تتعط142 متم ستو ملاعدود1 لسمديءظ لصة لمعطعغتط117 طغعوكة لعمكلة (1) 
م.م ,(1910 رؤوعة2 انويع انمآ عع#30طصصدت 


انظر أيضاً المرجع التالي: 
نه" ددع اطمءط كه دعام ءسصلءط :ععصسقطن رطء215 لمقطعن8 لمصة ملصهللدعء11 صطمر[ ماعتصحماج ه16 لوط 
.6 .2 ,(2102603 ,147 147 ملعملا ع21) مهنا ت[موع18 ممعلطمعه له 
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محدد لتكاليف ومنافع البرامج العامة. وبشكل بديلء عندما يتم النظر إلى المشكلة على 
أنها سياسية أو اجتماعية, سيعالجها المحلل من حيث توزيع السلطة والنفوذ بين جماعات 
المصالح والنخب والطبقات المتنافسة. ويشابه عادة اختيار الإطار التصوري اختيار رأي 
سائد أو أيديولوجية أو أسطورة شائعة تشير إلى التزام بنظرة معينة للواقع”". 


لنتأمل طرق تعريف الفقر المتنوعة وذلك لتوضيح أهمية الآراء السائدة والأيديولوجيات 
والأساطير الشائعة في تصور المشاكل الأساسية. قد يُعرّف الفقر على أنه حالة سببها إما 
الحوادث أو الحالات الحتمية للمجتمع: أو أعمال الأفراد الأشرارء أو عيوب الفقراء أنفسهم””. 
وتحتوي هذه التعريفات للفقر على عناصر من الرأي السائد أو الأمطورة أو الأيديولوجية 
بقدر ما يشتمل كل منها على فهم اختياري لعناصر حالة المشكلة. 


إن الآراء السائدة والأيديولوجيات والأساطير هي صائبة جزثياً وخاطئة جزئياً كما قد 
تكون مفيدة وخطرة في نفس الوقت. وفي هذا المثال. تمثل إسناد الفقر إلى الحوادث 
التاريخية أو إلى الحتمية منظور طبيعي للمشاكل الاجتماعية يُشوه الحقيقة من خلال 
ادعاء أن أسئلة توزيع الثروة لا طائل منها. وقد تقوم نفس هذه الأسطورة بإشعار ا محللين 
بالطبيعة النسبية لتعريفات الفقر من خلال الإشارة إلى حقيقة عدم وجود مجتمع معروف 
قد تمكن من تسوية هذه المشكلة بالكامل. وبالمثلء يُعد إسناد الفقر إلى الرأسماليين الأشرار 
أو الفاسدين أخلاقياً تشويهاً لدوافعهم الحقيقية. إلا أن نفس هذا المنظور الأخلاقي يشرح 
الفققر من حيث نقاط الضعف الأخلاقية المفترضة» كما يوجه الانتباه أيضاً إلى الطرق التي 
يشجع بها أصحاب الأملاك الخاصة على التبذيرء والاستغلال» وعدم المسؤولية الاجتماعية. 
وختاماًء ينتج عن إسناد الفقر إلى عيوب الفقراء لوم الضحية وليس القوى الاجتماعية 
المسئولة» بالإضافة إلى أنه يشير إلى حقيقة اختيار بعض الأفراد الفقراء العيش في ظل ظروف 
يعرفها سائر المجتمع بمسمى «الفقر». 
لس اس او امن لس ا لا 1 متتلتةطتلك1 .11 طمله8 سه 8110145 هدآ (1) 

.(1978 ,ومة8-زء5و10 :4 

انظر أيضاً المرجعين التاليين: 
مممعنطك 2ه عند انتآ :مووعنطه) .له 20 ,كممنسا80 عقنامعن5 6ه عتتاعنصن5 عط" ممطنة1 مقصصط]” 
.(1976 ,1017 ع متعم هآآ عاتملا +ع[7) مصعنلدمدط لصة دأع1450 ,مطارلا8 متدامطئدظ8 .© هنآ لصة :(1971 رووءرط 
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إن ال منظور البيئي والذي يسند الفقر والمشاكل الاجتماعية الأخرى إلى خصائص بيئة 
الضحية ا مباشرة غالباً ما ينتج عنه نوع من الإنسانية متناقض ذاتياً ويلوم الضحية. يستطيع 
الشخص الإنساني 


تركيز اهتمامه الخيري على عيوب الضحية, وإدانة الضغوطات الاجتماعية والبيئية 
الغامضة والتي أنتجت هذه العيوب (قبل الوقت الحالي). وتجاهل الأثر المستمر للقوى 
الاجتماعية المسببة للضرر (حالياً). فهي أيديولوجية ذكية لتبرير شكل فاسد من أشكال 
اليل الاجتماعي الأصمع لعفي عي للحتت ولس لعفي الممت نيه كما قن 
يتوقع المرء". 
ما إن يتم تعريف المشكلة الأساسية. حتى يتم بناء مشكلة شكلية أكثر تفصيلاً وتحديداً. 
وتنفذ عملية الانتقال من المشكلة الأساسية إلى المشكلة الشكلية خلال مرحلة تحديد 
المشاكل, والتي تشتمل على تطوير تمثيل (نموذج) رمزي شكلي أو رياضي للمشكلة الأساسية. 
وقد تحدث مصاعب في هذه المرحلة؛ وذلك لأن العلاقة بين المشكلة الأساسية والتمثيل 
الشكلي لتلك المشكلة قد تكون ضعيفة”". وقد يكون تحديد المشكلة السيئة الهيكلة 
باستخدام مصطلحات رياضية شكلية أمراً سابقاً لأوانه أو أمراً غير ملائم. فليست المهمة 
الرئيسية هي الحصول على حل رياضي صحيح. وإنما هي تعريف طبيعة المشكلة نفسها. 


أخطاء من النوع الثالث (,8): 

يعد مدى توافق المشاكل الأساسية والشكلية فعلياً مع حالة المشكلة الأصلية أمراً 
حاسماً في هيكلة المشاكل. وإذا كانت حالات المشاكل تحتوي على منظومات معقدة من 
المشاكلء فإنه تُعد صياغة المشاكل الأساسية والشكلية التي تمثل هذا التعقيد كما يجب 
شرطاً مركزياً لتحليل السياسات. ويتم تحديد درجة التوافق بين حالة مشكلة معينة وبين 
المشكلة الأساسية خلال مرحلة تعريف المشاكل. ويقارن هنا ا محلل بين خصائص حالة 
ا مشكلة والمشكلة الأساسية والتي تعتمد على افتراضات ضمنية أو اعتقادات تخص الطبيعة 
1000 321211212110111 20) مسمناء1آ عط وستسداظ8 رمدتج8 سدنل181 (1) 


) انظر: 
.121-44 :(1976) 2 وذ وتزلقصم بإعناه2 "ررع ه0001 طاء81 27 ]ص02 غ2 علهم.آ لمعنات0 هق“ رطعددن5 .8 طملق]1 


5 + , 2 السياسات ا مع عمطي ع وام واه مخ د موا عر مط اطي ا ره 0 بعل اج ميا أ اليك + عدو داه سيط .عاد عر سيان و للعو لاد ا عي عار 3 ّ 
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الإنسانية, والوقت. واحتمالات التغير الاجتماعي من خلال إجراء حكومي. وتّعد درجة 
التوافق بين حالة المشكلة والمشكلة الشكلية على نفس القدر من الأهمية؛ ويتم تحديدها 
غالباً على شكل صيغة رياضية أو مجموعة من المعادلات. 


في الحالة الأولى (بحث المشكلة). يخاطر من يفشل من المحللين في الانخراط في البحث» 
أو من يتوقف عن البحث قبل الأوان بتعريف الحدود الخاطئة ما وراء المشكلة. إن 
الجوانب المهمة لما وراء المشكلة - مثل صياغات المشاكل التي يقوم بها الممسئولون أو 
من سيكونون مسئولين عن تنفيذ السياسة - قد يتم تركها ببساطة خارج حدود ما وراء 
المشكلة. وفي الحالة الثانية (تعريف ا مشكلة). يخاطر المحللون باختيار الرأي السائد 
الخاطئ, أو الأيديولوجية أو الأسطورة الخاطئة لتصور حالة المشكلة عندما كان يجب 
عليهم اختيار الصائب منها. وفي الحالة الثالثة (تحديد المشكلة). تُعد المخاطرة الرئيسية 
هي اختيار التمثيل (النموذج) الشكلي الخاطئ للمشكلة الأساسية عندما كان يجب اختيار 
التمثيل الصحيح. وعلى أية حالء قد يرتكب المحللون أخطاء من النوع الثالث( 8)”, 
والتي وصفها واضع نظريات القرارات هاورد ريفا 159كنه8 210120 على النحو التالي: 


يصف أحد أكثر النماذج شعبية في... الرياضيات الحالة التي يجب فيها على الباحث 
إما قبول أو رفض ما يُسمى بفرضية العدم. ويتعلم الطالب في أول فصل دراسي له في 
علم الإحصاء أنه يجب عليه باستمرار الموازنة بين ارتكاب خطأ من النوع الأول (أي 
رفض فرضية العدم عندما تكون صحيحة) وخطأ من النوع الثاني (أي قبول فرضية العدم 
عندما تكون خاطئة) ... ويقوم الممارسون في كثير من الأحيان بارتكاب أخطاء من النوع 
الثالث وهي: حل المشكلة الخطأ". 


)١(‏ انظر: 
-ممتملء2آ1 4ه تلامعط1-هاء11 ى «جتمعط1' مماوع12 لدعناء101216” ,ماء8 علءتعلع82 سه ه0ئنة8 .1 مدا 
.11-24 :(1972) 1 .0ه ,19 ,ععسصعك5 أمعمرععهصة81 "روصنلد131 
ويُعرف كيمبل 1لةم:ة الخطأ من النوع الثالث كما يلي: ”الخطأ الذي يرتكب عند إعطاء الجواب الصحيح 

للمشكلة الخطأ“. انظر المرجع التالي: 
تمع تع دسق عط 5ه لمصعناه[ “روصن [دحده لدء051ة)5 مذ خسنا لمنطة' عط غه ومومعرظط“ ,للدطصسة]1 ١1,‏ .م 
133-22 :(1957) 52 منأهكمددة لدء1 )5215 
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وتشير عملية هيكلة المشاكل عدداً من القضايا المركزية في منهجية تحليل السياسات 
والعلم بشكل عام. وتستلزم كل مرحلة من مراحل هيكلة المشاكل أنواعاً مختلفة من 
المهارات المنهجية وأنواعاً مختلفة من الاستدلال. على سبيل المثالء تعد مهارات الملاحظة 
في المقام الأول أنسب أنواع ا مهارات الملائمة لاكتشاف ما وراء المشاكلء في حين تُعد المهارات 
التصورية المهارات اللازمة بشكل رئيسي للمشاكل الأساسية. وتّعد المواضيع الرياضية 
والإحصائية (الاقتصاد القياسي أو بحوث العمليات) ذات صلة بشكل أساسي بتحديد ا مشاكل 
الشكلية. كما تثير عملية هيكلة المشاكل أسئلة حول المعاني ال مختلفة للعقلانية؛ وذلك 
لأن العقلانية ع مجرد مسألة إيجاد تمثيل شكلي دقيق نسبياً لمشكلة فائدة متوقعة, 
ولقد تم انتقاد هذا التعريف التقني القياسي للعقلانية بسبب تبسيطه ال مفرط والشكلي 
للعمليات المعقدة". وقد يتم تعريف العقلانية في مستويات أكثر جوهرية عندما يشوه 
الاختيار غير الواعي أو غير الناقد لرأي سائد أو أيديولوجية تصور المشكلة الأساسية وحلولها 
المحتملة. وفي هذه الحالة قد يُنظر إلى تحليل السياسات على أنه أيديولوجية خفية”. 


نماذج السياسات وهيكلة المشاكل: 
تُعد نماذج السياسات تمثيلات مبسطة لحالة المشكلة”. وهكذاء يعد تطوير نماذج 
السياسات شكلاً من أشكال هيكلة المشاكل. إن مشاكل السياسات هي تكوينات ذهنية 





)١(‏ انظر: 
رقوع22 ومع لمتا علهلا :01 ,مع جد ببع71) توم ماهم ععامطن لهصه82 عغطةا .له ,مدمملعاءظ معز 
بوع21) ععمعك5 لدعنتاه2 صذ دمنلاعطء1 5نامع ناته عط1' !مكلتمنوععء2 .لع ,1402260 .8 معؤوتئ]1 لصه :(1996 
.(2006 رؤقعم إاأولاء13م0] علهلا :01) ,مع1120 


1[ .0ص ,2 5تندكقة عتالطدط امه تتطمهدملنطط *#بروه1مع11 ننه دزوزلهسف :ععمعك5 بعناوط“ ,عطتئا ععمعمتهآ (2) 
ده وتزووو8 تأعناكدهب) كعتاله/؟ صعط/ل] صذ “روءعع15' 2125 غناه26 علصتط]' 0غ غ810 وتره87]” لص :66-110 :(1972) 
هعة ,ومنتتاع5 .5 عسمماءهن عطتم1' ععمععمهآ _لء ,سمماوقء10 لصة ءنعتنامء18015 ,وزو تفصق لمأمعصصم ع كما 
.(1976 مومتطعناطد2 ععوسنتلاد8 بذالة ,عولأءطصدت) و5وم/ا معطمل 
) انظر: 
لمة قعمتممةا2 لتغمعتصديع00) صذ 5أع8400 مغ ع10ن0 لك .0ع ,ده5155 .آ ععع20 سه 0355 .1 لنادد 
صمناء22012 [213ع10ممعاتتصظ ,أمعمممماءن102 لصة اعتدعوع1 04 عع015) :10 ,دمغعستطعة11) ودمقوععم0 
عطا صخ و[ع8100 زء155كب) .مآ مفتوظ لطة ,ممذدمع عن خ الرلعط7121 تععىء طصعء02) متأمدا8 سه :(1974 ,إعمعومف 
.(1976 ,40 ةلصتناه8 عهد5 لاءذكئت1 عاعملا بمعل<) ووععموعط تإعناومط 
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مبنية على تصور عناصر حالة المشكلة وتحديدها. وبالمثلء تعد نماذج السياسات تكوينات 
وإعادة تكوينات للواقع. ويمكن التعبير عن نماذج السياسات باستخدام التصوراتء أو 
المخططات,. أو الرسوه البيانية» أو المعادلات الرياضية. وقد تُستخدم لوصف عناصر حالة 
المشكلة وشرحها وتوقعهاء كما قد تُستخدم أيضاً لتحسينها من خلال التوصية بمسارات 
للعمل. ولا تّعد نماذج السياسات أبداً وصفاً حرفياً لحالة المشكلة: فهي عبارة عن أدوات 
مصطنعة لترتيب حالات المشاكل وتفسيرها شأنها شأن مشاكل السياسات. 


تُعد نماذج السياسات مفيدة وضرورية. فهي تُبسط منظومات المشاكل من خلال 
المساعدة على التقليل من التعقيدات التي تواجه ا لمحللين في عملهم وجعلها قابلة للانقياد. 
وقد تسهم نماذج السياسات في التفريق بين السمات الأساسية وغير الأساسية لحالة ا مشكلة, 
وتُبرز العلاقات بين العوامل أو المتغيرات المهمة. وتسهم في شرح عواقب اختيارات السياسات 
وتوقعها. وقد تقوم نماذج السياسات أيضاً بدور ناقد ذاتي ومبدع في تحليل السياسات من 
خلال إجبار المحللين على التصريح عن افتراضاتهم الخاصة وتحدي أفكار وأساليب التحليل 
التقليدية. وعلى أية حالء لا يُعد استخدام نماذج السياسات أمراً اختيارياً؛ وذلك لأن كل 
شخص يستخدم نموذجاً من نوع معين. وعلى حد قول مصمم نماذج السياسات جاي 
فورستر لاعأوءع10112 377[ : 


يستخدم كل منا النماذج باستمرارء ويستخدم كل شخص بالفطرة في حياته الخاصة 
وفي حياته العملية نماذج لصنع القرارات. وتّعد الصورة الذهنية عن العالم المحيط بك 
والتي تحملها في مخيلتك نموذجاء فالشخص لا يحمل في مخيلته مدينة أو حكومة أو 
دولة. بل يحمل فقط تصورات وعلاقات منتقاة يستخدمها لتمثيل النظام الواقعي. 
فالصورة الذهنية هي نموذج, ونتخذ جميع قراراتنا بناء على النماذج. ولا يدور السؤال 
حول استخدام أو إهمال النماذجء بل يدور حول الاختيار بين البدائل2. 


وتسهم النماذج وبحتمية في عملية التشويه المنتقى للواقع من خلال تبسيط حالات 
المشاكل. ولا تستطيع النماذج نفسها إخبارنا كيف ثميز بين الأسئلة الأساسية وغير الأساسية, 
كما أنها لا تستطيع الشرح, أو التوقع: أو التقييم» أو التوصية؛ وذلك لأن هذه الأحكام هي 
.3 :(1971) 73 ماعلوع18 لمعنعه[مصطع]1' "رمصصع ورد لهاءه5 6ه عومتتقطءعظ عخلاتبطم[- عاسنامء” كعاوعئره8 :7لا بزو (1) 
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خارجية عن النموذج وليست جزءا منه. وبينما تساعدنا النماذج على تولي المهام التحليلية 
فإن الكلمة الرئيسية هي «نحن»؛ وذلك لأنه «نحن» وليس النماذج من يقدم الاعتقادات 
والقيم اللازمة لتفسير ملامح الواقع التي يصفها النموذج. وختاماء من الصعب غالباً نقل 
معنى نماذج السياسات - وبالأخص تلك الُعبر عنها في شكل رياضي - لصانعي السياسات 
وأصحاب المصلحة الآخرين» والذين صممت هذه النماذج لهم كأداة مساعدة في عملية 
صنع القرارات على نحو أفضل. 


النماذج الوصفية: 

إن الغرض من النماذج الوصفية هو شرح مسببات وعواقب اختيارات السياسات أو 
توقعها. تُستخدم النماذج الوصفية لمراقبة نتائج إجراءات السياساتء مثل النتائج المدرجة 
في القائمة السنوية للمؤشرات الاجتماعية التي ينشرها مكتب الإدارة والميزانية» أو التي 
ينشرها مكتب الإحصاء الأوروبي. وتُستخدم أيضاً النماذج الوصفية للتنبؤ بالأداء الاقتصادي. 
فعلى سبيل المثال» يُجهز مجلس المستشارين الاقتصاديين في الولايات المتحدة الأمريكية 
سنوياً تنبؤاً اقتصادياً لإدراجه في التقرير الاقتصادي الخاص بالرئيس. 


النماذج المعيارية: 
وعلى النقيض من ذلك فالغرض من النماذج المعيارية ليس فقط الشرح أو التوقع, 
بل أيضاً تقديم توصيات لأمثل تحقيق لفائدة معينة (قيمة). ومن بين العديد من أنواع 


النماذج ال معيارية التي م محللو السياساتء توجد النماذج التي تساعد على 
تحديد المستويات المثلى لسعة الخدمة (نماذج صفوف الانتظار)ء وتحديد التوقيت الأمثل 
للخدمات والإصلاحات (نماذج الاستبدال). وتحديد الكمية المثلى والتوقيت الأمثل للأوامر 
(نماذج المخزون). وتحديد العائد الأمثل للاستثمارات العامة (نماذج المنافع والتكاليف). 
وتتخذ نماذج 0 ات المعيارية غالبا الشكل التالي: جد قيم متغيرات (السياسة) القابلة 
للمعالجة والتي ستنتج أعظم فائدة كما تقيسها قيمة متغيرات النتائج التي يرغب صانعو 
السياسات في تغييرها. ويمكن التعبير عن هذه القيمة غالباً (ولكن ليس دائمً) باستخدام 
كمية نقدية. مثل: الدولار (5): أو اليورو (6). 
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وتّعد الفائدة المركبة نموذجاً معيارياً بسيطاً ومألوفاً. ويستخدم العديد من الأفراد في 
مرحلة واحدة أو أخرى من مراحل حياتهم نوعاً من أنواع هذا النموذج لإيجاد قيم متغير 
”السياسة» (مثل وضع الال في بنك أو في اتحاد ائتماني تعاوني) والذي سينتج أكبر دخل 
فوائد على المدخرات كما تقيسها كمية امال التي يتوقعها الشخص بعد عدد معين من 
السنوات. هذه هي قيمة متغير النتائج التي يرغب الشخص بتغيرها. والنموذج التحليلي 
للفائدة المركبة هو كالتالي: 
“(1+م) 0 - 5 


حيث ترمز 5 إلى كمية المدخرات المتراكمة في عدد معين من السنوات (2): وترمز 50 
إلى ال مدخرات الأولية. ويرمز ”(1 + 2) إلى الاستثمار الأولي )١(‏ مضافا إليه سعر الفائدة (7) 
على مدى عدد من سنوات التراكم (7). إذا كان هنالك شخص (صانع سياسات) على علم 
بمعدلات الفائدة لمؤسسات ادخار مختلفة. ويرغب في الحصول على أمثل عائد للمدخرات» 
فإنه ينبغي أن يسمح هذا النموذج المعياري البسيط باختيار واضح لهذه المؤسسة والتي 
تُقدم أعلى معدل للفائدة. شريطة ألا تكون هنالك اعتبارات مهمة أخرى (مثل: أمن 
الودائع: أو امتيازات خاصة للعملاء) والتي ينبغي أخذها بعين الاعتبار. ولكن لاحظ أنه 
أيضاً يتوقع هذا النموذج ا معياري تراكم المدخرات تحت بدائل مختلفة» مشيراً بالتالي إلى 
خاصية من خصائص جميع النماذج المعيارية ألا وهي: إتاحة تقدير القيم المستقبلية لمتغير 
واحد أو أكثر من متغيرات النتائج, بالإضافة إلى إتاحة أمثل تحقيق للقيم. 
النماذج اللفظية: 

يمكن التعبير عن النماذج المعيارية والوصفية لفظياً ورمزيسء وإجرائيآً". إن النماذج 
اللفظية هي تلك النماذج التي يتم التعبير عنها باستخدام اللغة اليومية عوضاً عن 
استخدام لغة المنطق الرمزي (إذا كان و < م و < و؛ فإذا ‏ < م)» أو استخدام الرياضيات 
(3 - 10,000 10ع10). وقد يقوم المحللون عند استخدام النماذج اللفظية بتكوين أحكام 
)١(‏ ويمكن أيضاً التعبير عن النماذج بشكل محسوس عندما يتم استخدام مواد متنوعة لبناء تمثيلات للأعضاء الإنسانية, 


والمدن. والآلات. وأحد أوجه القصور الأساسية لهذه النماذج هي عدم قدرتها على تمثيل العمل الإنساني والذي 
يتضمن عمليات التواصلء والتعلم الاجتماعي» والاختيار. 
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مبنية على الاستدلالات على شكل توقعات. كما يقدمون التوصيات. وتُعد الأحكام المبنية 
على الاستدلالات أجزاء من حجج السياسات عوضا عن النتائج المعروضة على شكل أرقام. 


المقدمة للتوقعات والتوصيات قد تكون ضمنية أو خفية؛ مما يجعل من الصعوبة إعادة 
بناء الحجج بأكملها ودراستها نقدياً. وتّعد الحجج المساندة والمعارضة لحصار الأسطول 
السوفيتي خلال أزمة صواريخ كوبا أمثلة جيدة على النماذج اللفظية للسياسات المتنافسة. 
وفي الواقع» جادل النموذج اللفظي للأزمة الخاص بالرئيس كنيدي :(262مع1 بأن الحصار 
كان الخيار الواقعي الوحيد للولايات المتحدة الأمريكية: 


فوق كل شيء. عند الدفاع عن مصالحنا الحيوية» فإنه ينبغي أن تتفادى القوى 
النووية هذه المواجهات؛ مما يجعل الخصم في خيار بين الانسحاب المهين أو الحرب 
النووية. واعتماد هذا النوع من الإجراء في العصر النووي يعد فقط دليلاً على إفلاس 
سياستناء على رغبة في اللوت الجماعي للعاط". 


النماذج الرمزية: 

تستخدم النماذج الرمزية الرموز الرياضية لوصف العلاقات بين المتغيرات الرئيسية التي 
يعتقد أنها تميز المشكلة. ويتم الحصول على التوقعات أو الحلول المثلى من النماذج الرمزية 
باستخدام أساليب الرياضيات, والإحصاء. والمنطق. ومن الصعب نقل معنى النماذج 
الرمزية للأفراد غير المختصين ومنهم صانعو السياسات. ويوجد سوء فهم بخصوص العناصر 
الأماسية للنماذج حتى بين صانعي النماذج الخبراء ". على الأرجح, لا تُعد تكلفة النماذج 
الرمزية أكبر بكثير من تكلفة النماذج اللفظيةء عند الأخذ بالاعتبار الوقت والجهد المبذولان 
في المناظرة العامة والتي تُعد الأداة الرئيسية للتعبير عن النماذج اللفظية. وأحد أوجه 
)١(‏ مذكور في المرجع التالي: 


لمعنغتله2 سمعتععصسفق ",كذوةن) علنو5ذة8 مدطنان عط لصة 5لء8400 [دتطمععده" ,صمكتللة .1 بتمقطدءن 
.68 :(1969) 3 .20 ,63 169169 عمعمع 50 

() انظر: 
.328-36 .مم رؤوقعء220 تإعنتله2 عطا صذ كأع1400 ,وتعطه 4صة ععوى طمءءى 


3 ليل السياسات العامة 727 لنت م3 7 نا 1ج مع كما عد تدان اح م م عع تي اسبيليت ودر م م يها 
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قصور النماذج الرمزية هي صعوبة تفسير نتائجها أحياناً حتى بين ا لمتخصصين؛ وذلك لأنه 
قد لا يتم تعريف معاني الرموز وافتراضات النماذج الرمزية كما يجب. وقد تُحسن النماذج 
الرمزية من قرارات السياسات ولكن فقط عندما 


تكون الافتراضات المبنية عليها النماذج صريحة... وفي حالات كثيرة جداً كل ما 
يدعي أن يكون نموذجاً قائماً على النظرية والبرهان هو في الواقع ليس أكثر من تصور 
مسبق ومتحامل من قبل الباحث متخفٌّ في ستار من التزمت العلمي ومنمق باستخدام 
محاكاة حاسوبية واسعة النطاق. ومن غير التحقق التجريبيء فإنه لا يوجد ضمان كبير 
على موثوقية نتائج هذه الممارسات أو لزوم تطبيقها للمقاصد ا معيارية للسياسات". 


تأملنا مسبقاً النموذج الرمزي البسيط المصمم لمقاصد معيارية (الفائدة المركبة)» إلا أن 
الغرض من النماذج الرمزية الأخرى وصفي. والنموذج الرمزي المستخدم غالباً هو المعادلة 
الخطية البسيطة التالية: 
غ51 + ه د لآ 


عندما تكون 1 قيمة المتغير التابع التي يسعى الحلل إلى توقعهاء ولا هي قيمة متغير 
السياسة المستقل الذي يمكن معالجته لتحقيق متغير 'آ. وتُعرف العلاقة بين متغير ع[ 
ومتغير لآ على أنها دالة خطية؛ مما يعني بأن العلاقات بين متغير 6[ ومتغير لا تُكون خط 
مستقيم عندما يتم رسمها في رسم بياني (شكل 7,6). وفي هذا النموذجء يشير الرمز 6 إلى 
كمية التغير في 'آ بسبب التغير في 16. ويمكن وصف ذلك بمميلان الخط المستقيم عندما يتم 
رسمه على قطعة من الورق (وكلما زاد مقدار الميل» كلما كان تأثير ا على ا أكبر). ويدل 
الرمز © (ما يسمى بثابت التقاطع) على النقطة التي يقاطع فيها الخط المستقيم المحور 
العمودي أو محور ١‏ عندما تكون قيمة 1 هي صفر. وفي الشكل 37,6 تُعد قيم لآ نصف 
قيم 1 على مدى الخط المتقطع (أي غ1 0.5 + 0 - 1). بينما على طول الخط الثابت. كل 
تغير في 16 ينتج عنه تغيير وحدة واحدة في لا (أي 1 1.0 + 0 -1). ويتوقع هذا النموذج 
الخطي مقدار التغير في متغير السياسة (70) اللازم لإنتاج قيمة معينة لمتغير النتائج (7). 


5 ,01:625ه0 لصة عععىء طمععىت) تإ] عاك "رقاء5100 عتتاعسممهمءظ لمة ومامنع12 مناه * ,مسسمعظ 02 (1) 
.م رؤقعء220 إعتاه2 عط مذ 
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شكل (6,؟) 
النموذج الرمزي 





خ+ 1.0 + 0.0 د لآ 


المتث 


ل 


كا 5 + 0.0 - لا 


لا (متغير نتائج السياسة) 
3-0 


010 9 8 7 6 5 4 3 022 1 00 
المتغير > (متغير السياسة) 


النماذج الإجرائية: 

تُمثل النماذج الإجرائية العلاقات الديناميكية بين المتغيرات التي يُعتقد أنها ثميز المشاكل 
والحلول. ويُحصل على التوقعات والحلول المثلى من خلال محاكاة مجموعات من العلاقات 
الممكنة والبحث فيها - مثل: النمو الاقتصادي. واستهلاك الطاقة, والإمدادات الغذائية في 
السنوات المستقبلية - والتي لا يمكن وصفها كما يجب بسبب عدم توافر البيانات الموثوقة. 
وغالباً ما تتم إجراءات المحاكاة والبحث بمساعدة حاسوب مبرمج يثمر بتوقعات بديلة في 
ظل مجموعات مختلفة من الافتراضات. 


وتستفيد أيضاً النماذج الإجرائية من طرق التعبير الرمزية. والاختلاف الرئيسي بين 
النماذج الرمزية والنماذج الإجرائية هو أن الأولى تستخدم غالباً بيانات واقعية لتقدير 
العلاقات بين السياسة ومتغيرات النتائج؛ في حين أن الثانية تفترض (تحاي) هذه العلاقات. 
وتّعد تكلفة النماذج الإجرائية مرتفعة نسبياً مقارنة بالنماذج اللفظية والرمزية؛ ويعزى 


د رمك ككل يماي ختام اير لاجم خف مي مامد تسعد 1 - 
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ذلك غالباً إلى الوقت اللازم لتطوير برامج الحاسب وتشغيلها. وفي الوقت نفسه. يمكن كتابة 
النماذج الإجرائية باستخدام لغة غير تقنية بشكل منطقي؛ مما يُسهّل من عملية التواصل 
بين غير المختصين. وتكمن قوة النماذج الإجرائية في إتاحتها للمحاكاة والبحث الإبداعي» 
إلا أنه من الصعب في بعض الأحيان العثور على براهين ثُيرر افتراضات النماذج. 


تعد أشجار القرارات والتي يتم تكوينها من خلال تقدير عدة عواقب ممكنة للسياسات 
شكلاً بسيطاً من أشكال النموذج الإجرائي. ويوضح شكل ١,0‏ شجرة قرارات بسيطة تُقدّر 
احتمالية تقليل كل بديل من البدائل العديدة للسياسة من التلوث”". تعد أشجار القرارات 
مفيدة في مقارنة التقديرات الذاتية للعواقب الممكنة لاختيارات السياسات المتنوعة. وذلك 
عندما يكون من الصعوبة حساب المخاطرة والشك بناء على البيانات الحالية. 
شكل (0,”) 
نموذج المحاكاة 
تنظيم أكثر 
9 ارتفاع التلوث 
اح تثقيف (0.5) تنظيم الصناعة 
تنظيم أكثر © 


5 انخفاض التلوث 
إضافة تثقيف (0.5) 


5 - 


ارتفاع التلوث 
8 


تثقيف أكثر (0.8) 5111000 
إضافة تنظيم م تثقيف المستهلكين 
1 3 انخفاض التلوث 
تثقيف اكثر )0.2( 
احتمالية العواقب ( ) القرار الرئيسي قيد التحليل 8 


مرحلة القرار المستقبلي المحتمل [ | مرحلة العواقب (0) 


)١(‏ انظر: 
.26-27 .مم ,رقط226عم0 لصة عسصتصمها2 لدغخصعصسصء207) صذ دأعل340 مغ علتنانا كل ,دمووزذ 4سة دمدت 
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النماذج كبدائل ومنظورات: 

يوجد بعد مهم وأخير من أبعاد نماذج السياسات مرتبط بافتراضاتها. يمكن النظر إلى 
نماذج السياسات بصرف النظر عن غرضها أو طريقة التعبير عنها كبدائل أو كمنظورات”". 
فيُعد النموذج البديل بديلاً للمشكلة الأساسية, وتعتمد النماذج البديلة بشكل مقصود أو 
غير مقصود على افتراض أن المشكلة الشكلية هي تمثيل ذا مصداقية للمشكلة الأساسية. 
وعلى النقيض من ذلكء ينظر إلى نماذج المنظور على أنها طريقة واحدة من بين عدة طرق 
ممكنة لهيكلة المشكلة الأساسية. وتفترض نماذج المنظور عدم كون المشكلة الشكلية تمثيلاً 
ذا مصداقية بالكامل للمشاكل الأساسية. 


ويُعد الفرق بين النماذج البديلة ونماذج المنظور مهماً ولاسيما في مجال تحليل السياسات 
العامة والذي كما رأينا مسبقاً تكون فيه العديد من أهم المشاكل سيئة الهيكلة. ويعد 
هيكل معظم مشاكل السياسات العامة معقد بما يكفي لأن يزيد استخدام النماذج البديلة 
بشكل ملحوظ من احتمالية الأخطاء من النوع الثالث ( 8). أي حل الصياغة الخاطئة 
للمشكلة عندما كان يتوجب حل الصياغة الصحيحة. ويمكن توضيح هذه النقطة من خلال 
النظر إلى اثنين من الرسوم التوضيحية للنمذجة الشكلية في مجال تحليل السياسات. ويعنى 
الرسم الأول باستخدام النماذج الرمزية» بينما يتناول الرسم الثاني النماذج اللفظية”. 


لنفترض أن محللاً قام بتكوين نموذج رمزي بسيط معبر عنه على شكل معادلة خطية 
كتلك الموصوفة مسبقا في شكل 6,, باستخدام المعادلة آ6 + © > آ (ولاحقا سنكتب 
المعادلة على النحو التالي » + 6 + ,6 -7). قد يرسم ال محلل قيم المتغير 1 والمتغير لآ 
على مخطط التشتت كما هو مبين في شكل 7,1. ولنفترض أيضاً بأن ا محلل يفترض ضمنيا 
أن القيم المرصودة للمتغير 16 والمتغير لآ تُشكل علاقة سببية» ويعتقد أن ينتج فيها متغير 
السياسة 80) تغير كبير في متغير النتيجة (1). في هذه المرحلة, من المرجح جداً أن يُفسر 


136-44 .مم "رع 00010 طاء71 27 اسمن 0 غ3 علومآ لدع نان قل“ مطعنتهتناة (1) 

(5) لقد تم اقتباس الرسوم التوضيحية من المرجع التالي: 
ملصهللهء! 18512121 سه :131-33 .مم “رع 00010 طاء214 022006203 2 علمم.آ لدع لون هق" رطعنتوماد 
.عو8شسقطن ,طعوة8 مضه 


تحليل السياسات العامة 2 لع ع عد جح صيديم صرق عد مقع مو وك ومع ةوس مووي اع عوج خم واسسرى عي عن ا 
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المحلل نتائج النموذج الرمزي الشكلي كتوكيد لهيكل المشكلة الأساسية. على سبيل المثال» 
سيُفسر المحلل ميلان الخط كمقياس لآثار المتغير ا على المتغير لاء بينما سينظر إلى الارتباط 
بين القيم المرصودة للمتغير 1 (نقاط البيانات) وتلك المتوقعة من المعادلة (تلك التي على 
الخط المستقيم) كتقدير لدقة التوقع. والنتيجة ا لمحتملة هي أن التغير في قيمة متغير 
السياسة سينتج عنه تغير مقابل في قيمة متغير النتيجة. 


إن الهدف هو توضيح عدم تزويد النموذج الرمزي الشكلي بأي توجيه للإجابة على 
السؤال ما إذا كان المتغير ا يسبب المتغير لآ أم لا. فإذا كان المتغير 16 هو البطالة» والمتغير 
لا هو الفقر. فقد تكون هنالك حالة للعلاقة المتوقعة, بشرط أن يتم تعريف المشكلة 
الأساسية بطريقة تُزود بأسباب معقولة للاعتقاد بأن البطالة مرتبطة سببيا بالفقر. إلا أن 
هذه المعلومة السببية ليست من ضمن النموذج الرمزيء فهي تأت من خارج هذا النموذج. 
ويمكن بنفس السهولة تفسير العلاقة المرصودة بين المتغير 16 والمتغير ' كدليل على آثار 
الفقر على البطالة بشرط أن يتم تعريف المشكلة الأساسية من حيث افتراض أن الفقر 
ليس ظاهرة اقتصادية بل ثقافية فالفقر, على سبيل المثال» يمكن تعريفه من حيث «ثقافة 
الفقر» والتي تُثبط من الحافز على العمل. 


والدرس المستفاد من هذا التوضيح هو أن تصور المشاكل الأساسية يحكم تحديد 
النماذج الرمزية الشكلية: فقد تخفي التمثيلات الشكلية للمشاكل الأساسية حقيقة أن 
النموذج الشكلي هو منظور للواقع وليس بديلاً عنه. ولتوضيح هذه النقطة, تأمل النموذج 
الرمزي الشكلي الذي نوقش مسبقاً: 
لنفترض على سبيل الطثال بأن المتغير عا يمثل متوسط العمق السنوي لمخزون اللياه, 
وامتغير [ يمثل متوسط سقوط الأمطار السنوي في المنطقة... يعد عمق مخزون اللياه 
متغير سياسة خاضعاً ملعالجة السياسة؛ وذلك لأنه يمكن تغيير سياسات إدارة مخزون 
المياه. ويُعد سقوط الأمطار السنوي متغيراً قد نرغب في التحكم به. ويلمح المنطق 
السليم وبوضوح إلى أن العلاقة بين سقوط الأمطار وعمق مخزون الياه علاقة غير 
خادعة... ولكن على الرغم من ذلكء فإن الخاتمة التي يشير إليها التحليل وهي إمكانية 
تقليل سقوط الأمطار من خلال تجفيف الماء بصورة أسرع من مخزون اطياه... تبدو 
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مضحكة. وسبب ذلك هو أن العلاقة السببية المفترضة في التحليل - يسبب عمق 
مخزون المياه سقوط الأمطار - تتعارض مع المنطق السليم الذي يدرك بأن ما يحدد 


عمق مخزون المياه هو سقوط الأمطاد. 


شكل (75,؟) 
الآثار المفترضة للمتغير 1 على المتغير لا 


١‏ (معدل سقوط الأمطار) 





01 9 8 7 6 5 4 3 2 1 00 
المتغير 6 (عمق مخزون اللياه) 


لنتأمل الآن توضيحاً ثانياً للصعوبات التي تنشأ عندما نخلط بين النموذج البديل ونموذج 
المنظور. وسنستخدم هذه المرة توضيحاً يعطي نفس الرأي حول النماذج اللفظية, أي 
النماذج التي يعبر عنها باستخدام اللغة اليومية. لنفترض أننا نواجه حالة المشكلة التالية: 
طلب مدير إدارة النقل التابعة للولاية القيام بدراسة لتقديم توصية بالطريقة الأقل تكلفة 
لربط تسع نقاط نقل رئيسية في المنطقة المركزية للولاية. وبصفتك محللاً للسياسات تابعاً 
للوكالة. طلب منك أيضاً إمكانية ربط كل النقاط التسع بواسطة أربعة أقسام من الطريق 
بط "زع 500010غء14 2017 أ تخصةن0 2 علأومآ لمع قكتمن قث" رطاعتقنئة (1) 


0 ليل السياسات العامة" عدم ع جيه تدمع ممسهد ع حوراي عو امو كا تح سام ند رمدم ا مره حرو أن وسار واي ريد ولاو 
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السريع. كما تم أيضاً إخبارك بأنه ينبغي أن تكون هذه الأقسام الأربعة للطريق السريع 
مستقيمة (سوف لا يسمح بوجود منعطفات). وسيبدأ كل قسم جديد عند النقطة التي 


توقف فيها القسم السابق له (لن يسمح لفريق البناء بأن يعود أدراجه). ثم ستقدم لك 
خريطة للمنطقة (شكل .)١,7‏ ويُطلب منك تقديم توصية لحل مشكلة المدير. 


شكل (07,؟) 
خريطة نقاط النقل في المنطقة المركزية 
© إليزابيث تاون 72مغطاء1811226 © الإسكندرية 1هد0 ه41 © ميريزفيل 143129511116 
© بنكر هيل 11111 1©1نا8 © ديثريج عول1أعطاذط © موروود 000اع1/101 
© ويليامز بيرغ 15ناطوتصهدنللة187 © أوهارا 01728 © أوكهرست 6وعتتطعلةه© 


من غير المرجح أن تكون قادراً على حل هذا المشكلة التصورية الكلاسيكية (والتي يُطلق 
عليها ببساطة ”مشكلة النقاط التسع*) ما لم تكن على دراية بها مسبقاً. يتمكن عدد قليل 
فقط من الناس من إيجاد الحل بأنفسهم؛ ولا يعزى ذلك إلى كون المشكلة معقدة تقنياً 
(فهي في الواقع بسيطة). ولكن لأنه غالباً ما يُرتكب خطأ من النوع الثالث ( 8)» ألا وهو 
حل الصياغة الخطأ للمشكلة عندما كان يجب حل الصياغة الصحيحة. وسبب ذلك هو 
أن أغلب الأفراد يتناول حالة المشكلة بافتراضات ضمنية تجعل من المستحيل حل المشكلة. 
ولكن النقطة الرئيسية هي أن هذه الافتراضات يطرحها المحللون أنفسهم, فهي ليست 
جزءاً من حالة المشكلة. وبعبارة أخرىء يخلق المحللون أنفسهم مشكلة أساسية لا يممكن 
حلها. 


يعرض الشكل ١,68‏ حل مشكلة النقاط التسع. ويبدو الحل بشكل مدهش بسيطاً 
وجديداً وغير مشروطء أي أن له العديد من سمات الإبداع الرئيسية التي نوقشت مسبقاً. 
ويتضح خلال عملية التحليل فجأة أننا كنا نقوم بحل المشكلة الخطأ. ويكون الحل غير 
ممكن.ء طاما أننا نفترض أنه ينبغي إيجاد الحل في الحدود التي يفرضها النموذج اللفظيء 
أي أن الممستطيل يتكون من تسع نقاط. إلا أن هذه الحالة مفروضة بسبب الافتراض 
الضمني ل «ش كل المربع» والذي شكل تعريفنا للمشكة الأساسية بدون قصدء وليس 
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بسبب النموذج اللفظي الشكلي. تخيل ما كان يمكن أن يحدث لو أننا حولنا النموذج 
اللفظي إلى نموذج رمزي على سبيل المثال من خلال استخدام الهندسة المستوية لاستنتاج 
تقديرات كمية للمسافة بين النقاط. لم يكن هذا فقط سيقودنا بعيداً عن الحلء بل كان 
أيضاً سيخلق هالة من الصرامة والدقة العلمية» والتي من شأنها أن تدعم استنتاجاً مفاده 
أن المشكلة «غير قابلة للحل». وختاماً يسهم هذا التوضيح في نقل نقطة بسيطة ولكن 
مهمة تخص استخدام النماذج اللفظية والرمزية والإجرائية وهي كالتالي: لا يمكن للنماذج 
الشكلية إخبارنا بنفسها ما إذا كنا نقوم بحل الصياغة الخاطئة للمشكلة أم لاء فكما يقال: 
لا تمثل الخريطة الأرض ولا تُمثل قائمة الطعام وجبة الطعام. 
شكل (7,8) 
حل مشكلة النقاط التسع 





عل ممم 6 دسسلسشش] شسههة 


0 3 
مه 5 


الاين 





أساليب هيكلة المشاكل: 

إن عملية هيكلة المشاكل هي عبارة عن عملية توليد مشاكل أساسية بديلة واختبارها. 
وكما رأينا في شكل ,5 توجد أربع مراحل مترابطة لهيكلة المشاكل: استشعار المشاكل 
وبحث المشاكلء وتعريف المشاكلء وتحديد المشاكل. ويوجد عدد من الأساليب والتقنيات 
التي تسهم في تنفيذ أنشطة هيكلة المشاكل في كل مرحلة. ويعرض جدول 7,7 هذه 
الأساليب, وأهدافها الخاصة. وإجراءاتهاء ومصادر المعرفة الخاصة بهاء ومعايير الأداء. 


الفصل الثالث 

جدول (7,9) 

مقارنة أساليب هيكلة ال مشاكل 

الأسلوب الهدف 

تحليل الحدود تقدير حدود ما 
وراء المشكلة 

تحليل التصنيف توضيح المفاهيم 

التحليل الهرمي تحديد الأسباب 
ا ممكنة والمعقولة 
والموجبة لاتخاذ 
الإجراء 

تآلف الأشتات إدراك أوجه الشبه 
بين المشاكل 

العصف الذهني توليد الأفكار 
واالغفايات 
والإستراتيجيات 

تحليل تعددية توليد التبصر 

وجهات النظر 

تحليل الافتراضات توليف إبداعي 
للافتراضات 
المتناقضة 

ريسم خرائط التفكير الناقد 

الحجج 


الإجراء 


انتقاء عينة التشبع 
واستنباط المشاكل 


التقسيم والتصنيف 
المنطقي للمفاهيم 


التقسيم والتصنيف 


بناءقياسات 
شخصية ومباشرة 
ورمزية وخيالية 
توليد وتقييم 
الأفكار 


استخدام منظورات 
تقنية وتنظيمية 
وشخصية 
المصلحة وإظهار 
الافتراضات 
والتحدي والتوليف 


الحجج 
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مجموعة 


مجموعة 


معيار الأداء 


صحة الحد 


قواعد المنطق 


قواعد المنطق 


المعقولية 


اتفاق الآراء 


المعقولية 
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تحليل الحدود: 

إحدى مهام هيكلة المشاكل ذات الأهمية هي تقدير ما إذا كان نظام صياغات المشاكل 
الفردية والذي أسميناه بما وراء ا لمشكلة كاملاً نسبياً أم لا. وتشبه هذه المهمة حالة المزارعين 
التي وصفها كلاين ء»دناك1 في مقالاته حول أسطورة اليقين في الرياضيات”". يعلم المزارعون 
في أثناء عملية تمهيد أراضيهم بتربص الأعداء بهم في البرية التي تكمن وراء الأرض الممهدة. 
ومن أجل زيادة شعورهم بالأمان» تمهد المزارعون مساحات أكبر من الأراضيء ولكنهم مع 
ذلك لا يشعرون تماماً بالأمانء وغالباً ما يجب عليهم الاختيار ما بين تمهيد المزيد من 
الأراضي أو الاهتمام بمحاصيلهم وحيواناتهم الأليفة في حدود الأراضي الممهدة. ويبذل 
هؤلاء المزارعون أقصى جهدهم لإبعاد البرية» ولكنهم يعلمون جيداً بأن الأعداء الكامنين 
وراء الأراضي الممهدة قد يفاجئونهم ويدمرونهم. كما يأمل المزارعون ألا يكون اختيار رعاية 
المحاصيل والماشية خاطثاً وأنه كان يجب عليهم عوضاً عن ذلك اختيار تمهيد المزيد من 
الأراضى. 


إن التشبيه بالمزارعين يشدد على مشكلة رئيسية من مشاكل هيكة المشاكل في أثناء 
تحليل السياسات. فنادراً ما يواجه محللو السياسات مشكلة واحدة ومعرفة جيداً بل على 
العكس. يواجهون مشاكل متعددة موزّعة خلال عملية صنع السياسات. ومعرفة بطرق 
مختلفة بشكل بارز من قبل أصحاب المصلحة والذين تعتمد وجهات نظرهم وأفعالهم على 
بعضها البعض. وفي ظل هذه الظروف,. يبدو ال محللون كمزارعين يعملون داخل حدود لا 
يمكن السيطرة عليها (أو كنظراء حديثين من الديوجيين) منشغلين في «تخاطب لا ينتهي أبداً 
مع الواقع, لاكتشاف المزيد من الجوانب وأبعاد الإجراء وفرص التحسين»". 


ومن المهم إجراء تحليل للحدود وذلك لتفعيل استخدام أساليب وتقنيات هيكلة 
المشاكل الموصوفة في هذا الفصل. إن أساليب هيكلة المشاكل التي نوقشت للتو وأساليبها 


.(1980 رووءء2 انوطع كنمتآ 021020 عاعملا ببع21) اسنهانءن 1ه ووم[ عط1' :و2 سرع ط )81 ,عصتك]1 وتسرمكة (1) 
انظر أيضاً المقالات النقدية حول الشك والإبداع في الرياضيات الحديثة في المرجع التالي: 
.(1988 رووع2 #واتوطع لمآ لأعمعهب ]2 ,دعقط]) #طنصقم1 مغ ععع820 ,معتائدت اأعمطعتاة 
-6 .2م مكل كتزلقصم بإعنآه2 صذ صم اتصاء10 مسعاطمءط مك17 (2) 


0 عليل السياسات العامة ع 1 بمج حو سج م لبف 0 [١‏ آم 
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المتعلقة والتي تفترض مسبقاً أن المشكلة تمت هيكلتها”", لا تزودنا جميعها بأي طريقة 
معرفة ما إذا كانت مجموعة من صياغات المشاكل كاملة نسبياً أم لا. وفي الواقع, لا توجد 
«قاعدة توقف» تمكن ا محللين من معرفة متى ينبغي إنهاء عملية البحث. 


ويمكن تقدير الاكتمال النسبي بمجموعة من صياغات المشاكل من خلال تطبيق عملية 

مكونة من ثلاث خطوات”": 

-١‏ انتقاء عينة التشبع: يمكن الحصول على عينة تشبع (أو عينة كرة الثلج) من أصحاب 
المصلحة من خلال عملية تبدأ مجموعة من الأقفراد وا لمجموعات من ال معروف أنها 
مختلفة على سياسة معينة. ويمكن التواصل مع أصحاب المصلحة في هذه المجموعة 
الأولية إما وجهاً لوجه أو من خلال الهاتف. وطلب منهم ذكر شخصين آخرين من 
أصحاب المصلحة من يوافقون بأكبر قدر وبأقل قدر على الحجج والمطالبات التي تمت 
مناقشتها. وتستمر العملية حتى لا يعود هنالك أي أصحاب مصلحة جدد. وفي هذه 
المرحلة: لا يوجد تباين في العينات؛ وذلك لأنه يتم التواصل مع جميع أعضاء ال مجتمع 
العامل من أصحاب المصلحة ذوي الصلة بالسياسات في مجال محدد (مثل مشروع 
قانون يتناول إصلاح الرعاية الصحية)””. 


)١(‏ تتضمن هذه الأساليب الأخرى عملية التحليل الهرمي» والنمذجة الهيكلية التفسيرية. واستخلاص السياسات. ومنهجية 
كيو 0» انظر على التوالي المراجع التالية: 
.]2 صطمر[ :(1980 ,للنتط-متدمماءكاة عاعملا مع21) ووعممع2 رطع معنا علاولقمة عغط1' أهه5 .آ ممسصمط1' 
طاعصمع؟] :(1976 رإعلة18 عاعملا ببع21) ند امصومهن لصة جعتاه2 ,وستصمهاط تقصعغورة لواعكه5 ,لاأعقعهة187 
,155 تلاع61وء117 :00 ع0 1ناو8) ممغقصعه2 بإعتاهط2 عناطتاط صذ صماوءء10 لصة أمعصمع 0ن[ لمم ستسمداط .8 
أادعناتاه2 صذ نجع16ه0ه0طاء0-11 غه عصمعمع نادرق :ادنع زطناد لقعقنتاه20 رمامعظ .1 معطمءئ5 لصة :(1977 
.(1980 رؤووع22 والوطء متنا علهلا 015 ,مع حول بوع21) عمرمرعك5 
وتتوافر برامج حاسوبية لتطبيقات هذه الأساليب. 
(؟) انظر: 
لقده ندع تتصهن كه 5وعصجع117110 عط طخت عصذمهن) تعمزا1' لصمععءد عط ؤه علمطاء84” رسسيددة .]2 ,حسمنالة/18 
.720-7 :(1988) 4 .مه ,7 تعتجع8 دعتلمطة رعتله2 "روز ةتزلهصة رعناهط 
(؟) للقراءة عن هذه النقاط التي تنطبق على القياسات الاجتماعية وانتقاء عينة التشبع بشكل عام, انظر المرجع التالي: 
.(1976 رقوع22 عتعلهعة عاعملا مع[8) وسنتامصدك لعتامجق ,سملن عتاممدعة 
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- استنباط تمثيلات المشاكل: تُصمم هذه الخطوة لاستنباط التمثيلات البديلة للمشاكل 
التي وصفها هيكلو و1161 ب ”الأفكار أو النماذج الأساسية, أو الاستعارات السائدة: أو 
إجراءات التشغيل القياسية. أو أي شيء آخر نختار أن نسميه نظم التفسير والتي من 
خلالها نربط ال معنى بالأحداث””". ويمكن الحصول على الأدلة المطلوبة لوصف هذه 
التمثيلات من المشاكل من خلال إجراء المقابلات وجهاً لوجه. أو بشكل أكثر واقعية 
وبسبب قيود الوقت التي تواجه معظم ال محللين من خلال محادثات الهاتف أو الوثائق 
المطلوبة من أصحاب المصلحة خلال مرحلة انتقاء عينة التشبع. 

-٠‏ تقدير الحدود: تُستخدم هذه الخطوة لتقدير حدود ما وراء المشكلة. حيث يقوم 
ا محلل هنا بإنشاء توزيع تكراري تراكمي يتم فيه صف أصحاب المصلحة على المحور 
الأفقيء بينما يتم رسم عدد عناصر المشكلة الجديدة - الأفكارء والمفاهيمء والمتغيرات» 
والافتراضاتء والأهدافء والسياسات - على المحور العمودي (شكل 7,5). وكلما تم رسم 
عناصر جديدة للمشكة وغير مكررة لكل صاحب مصلحة. كلما أظهر ميلان المنحنى 
معدلات مختلفة من التغيير. ويتبع معدل التغير الأولي السريع تغير بطيء وركود في 
نهاية المطافء وهي المرحلة التي يصبح فيها المنحنى مستوي. وبعد هذه المرحلة» من 
غير المرجح أن تُحسشن عملية جمع المعلومات الإضافية التي تخص طبيعة المشكلة من 
كمال تمثيل المشكلة؛ وذلك لأنه تم تقدير حد ما وراء المشكلة. 


,كللنةظ راتععك8) عوه18 لعقطعن8 .لء ررعناو2 عناطناط كه كعتسقم 12 عطل' هذ "روعتسمصر<آ بإعناهط“ ,ماع11 طوس (1) 
.253-54 .مم ,(1976 ركه معنآطنط ععد5 نذت 


تحليل السياسات العامة 160 


11/101110 :5م 


الفصل الثالث 


شكل (3,5) 
مخطط باريتو 2912640 - الحد المقدر للمشكلة 
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صاحب المصلحة 


تستوفي إجراءات التقدير الموصوفة شروط التقديرات الاستقرائية السليمة بشكل عام: 
الخاصية, والتنسيقء وفعالية التكاليف. وصحة الحد”". وتشير التطبيقات ذات الإجراءات 
المشابهة في مجالات أخرى - مثل: تقدير حدود المؤلفات العلمية, ومقتنيات المكاتب. 
واللغات, والأعمال الأدبية.ء وتفضيلات المستهلكين - إلى انتظام مشروع في أنماط وحدود نمو 


)١(‏ انظر: 
.24-26 .مم ,(1980 رووءعة2 طاأوعناطس )اط كه انومء اقمن] بق رطعغداطكر 8 ز0) صمأعسلصآ معطعوع8 ممامك تلط 
وللقراءة عن حجة تفصيلية تخص ارتباط هذه الشروط بهيكلة ا مشاكل في مجال تحليل السياسات. انظر المرجع التالي: 
”عم1' 4تمءء5 عط غه كلمطاء1/1" رمصتادا 
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أنظمة المعرفة”". ويؤدي تحليل الحدود شأنه شأن الإجراءات التحليلية الأخرى للسياسات إلى 
نتائج معقولة وغير مؤكدة. وتقلل إجراءات تقدير الحدود هذه بالاشتراك مع أساليب وتقنيات 
هيكلة المشاكل الأخرى من احتمالية الأخطاء من النوع الثالث في مجال تحليل السياسات. 


تحليل التصنيف: 

إن تحليل التصنيف هو تقنية تُستخدم لتوضيح المفاهيم المستخدمة لتعريف وتصنيف 
حالات ال مشاكل”". فعند استشعار حالة مشكة معينة. يجب على المحللين بطريقة ما 
تصنيف خبراتهم. وحتى أبسط وصف لحلات المشاكل يعتمد على تصنيف الخبرة من 
خلال الاستدلال الاستقرائيء وهي عملية يتم فيها تشكيل مفاهيم عامة (تجريدية)» مثل: 
الفقرء والجريمة. والتلوث, وذلك من خلال تجريب أشياء أو حالات معينة (ملموسة). 
وعندما تُصنف حالة مشكة بطريقة معينة, فإننا نُضيع فرص تصنيفها بطريقة أخرى كما 
تُوضح ذلك جيداً مشكلة النقاط التسع. 


يعتمد تحليل التصنيف على إجراءين رئيسين هما: التقسيم المنطقيء والتصنيف 
المنطقي. عندما نختار مجموعة ونقسمها إلى أجزائها المكونة, فإن هذه العملية ُسمى 
بالتقسيم المنطقي. وتُسمى العملية العكسية والتي تشتمل على دمج الحالات أو الأشياء 
أو الأفراد في مجموعات أو فئات أكبر بالتصنيف المنطقي. ويعتمد أساس أي تصنيف على 
غرض ال محلل والذي في ا لمقابل يعتمد على المعرفة الجوهرية بحالة ال مشكلة. 


تأمل على سبيل المثال تحليل الفقر في الولايات المتحدة الأمريكية. يمكن تقسيم جميع 
العائلات الفقيرة في الولايات المتحدة الأمريكية إلى ثلاث فئات عمرية: أقل من ١8‏ سنة» 
وأكثر من 10 سنة. وما بين 16 سنة إلى 70 سنة. كما يمكننا أيضاً النظر إلى جميع العائلات 
الفقيرة. وإذا توقفنا عند هذه النقطة من عملية التقسيم ا منطقيء فإننا سنصل إلى استنتاج 

(1) انظر المرجع التالي لقراءة مقالة مختصرة ومثيرة عن هذا الانتظام: 
طانلن[ .4ه ,مملامسلمتا عط مغ علنناي لك :5205 صذ "روقصتطا' 4ه عهذذ عغط1” ,تامتصاد لل رالءطه11 
195-22 .مم ,(1972 وه10-معء11010 بخن ,مءمعصةدء8 مدد) وععطأه 0سة كتامذ1' 


() انظر: 
.22-30 .مم ,(1973 ,1019 عق عع معهآ1ظ] عاعملا بع81) سماوئء12 لصة بإمتتاوصآ بإووعصطع ستقطة” 0 صطمر 
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مفاده أن الفقر في الولايات المتحدة الأمريكية عام ٠٠١7‏ هو نفسه كما كان عام 2197/4 
عندما شُنت حرب الرئيس ليندون جونسون «هوصطه[ 2ه0ص 1:7 على الفقر. ولكن عندما 
تُتخذ خطوة أخرى في العملية, ويتم تقسيم العائلات الفقيرة إلى ثلاث فئات عمرية. نتوصل 
إلى تصور للمشكلة مختلف تماماً وهو أن الفقر أصبح أسوأ قليلاً للبالغين ما بين عمر ١8‏ 
سنة إلى 76 سنة وللأطفال تحت عمر ١8‏ سنة. وعلى النقيض من ذلكء انخفض الفقر بما 
يزيد على ٠١‏ باطائة بين أولئك الأكبر من 76 سنة. لقد استفاد كبار السن من إصلاحات 
الرعاية الاجتماعية التي نفذها الرئيس كلينتون 0115608 ولكن الأطفال تأذوا منها. في 
حين لم يكن لها أي أثر فعلي على الأفراد ما بين عمر ١4‏ سنة إلى 76 سنة. ويبدو أن نظام 
مشاريع القطاع الخاص لم يخفف من الفقر؛ وذلك لأنه انخفض عدد العائلات تحت خط 
الفقر بالنسبة لفئة كبار السن فقط والذين يتسلم 5 في المائة منهم دخلاً وظيفياً ويتمتع 
جميعهم تقريباً بالدعم الحكومي (جدول 7,7 والحاشية). 

جدول (37,7) 

عدد العائلات التي تعيش تحت خط الفقر *)٠٠5-1954(‏ 


الفئات العمرية 19 كك م 
الكل 01 0 قل 

1 10 ا 11 
36-1 9 1 1 

>1 اردان كنا ع5 


* في عام 27١١١‏ قام مكتب التعداد السكاني في الولايات المتحدة الأمريكية بتعريف الفقر على أنه دخل فردي أقل من 
دولاراً مضافاً إليه ٠,8٠١‏ دولاراً لكل فرد من أفراد الأسرة (+0,!" دولاراً لعائلة مكونة من أربعة أفراد). 
وتستثني البيانات من ذلك التحويلات الحكومية التي تأتي على شكل مدفوعات نقدية (ضمان اجتماعي. ومساعدة 
حكومية), والتغذية (طوابع الغذاء) والإسكانء والصحة (البرنامج الحكومي الصحي لرعاية الفقراءء والعناية الطبية)» 
والخدمات الاجتماعية (0580).» والعمل والقوى العاملة, والتعليم. 


ال لمصدر: 
"بع تاناعع رومع عكنأومة صصدهن) صذ كلمع سه كاءاع.رة امع و2“ رع لله1؟ ..آ بإع لم0 اسهد عءرء34 .11 اعتمدطآ 
.(2009) 2 ,26 5قاء806آ1 


مجلة 5ناء1:0 هي من مطبوعات معهد جامعة ويسكونسن عان ناوسا سنعهمء815؟ 4ه )زوىء؟تهنآ للبحوث على الفقر. 
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لا توجد طريقة واحدة لمعرفة على وجه اليقين ما إذا كانت أساسيات نظام التصنيف هي 
الأساسيات الصحيحة أم لا ولكن هنالك عدة قواعد تسهم في ضمان كون نظام التصنيف ذا 

صلة بحالة المشكلة ومتسقاً منطقياً: 

-١‏ الصلة الأماسية: ينبغي تطوير أساس التصنيف وفقاً لغرض المحلل ووفقاً لطبيعة حالة 
المشكلة, وتعني هذه القاعدة والتي تبدو بسيطة من الناحية النظرية بشكل مضلل 
بأنه ينبغي أن تتوافق الفئات الرئيسية والفئات الفرعية قدر الإمكان مع «وقائع» 
حالة المشكلة. إلا أنه بسبب أن ما نعرفه عن ا مشكلة هو جزثئيا وظيفة المفاهيم التي 
نستخدمها لتجريب تلك الحالة» فإنه لا توجد إرشادات حاسمة تحكم على صحة تصورنا 
للمشكلة. فيمكن تصنيف الفقر على سبيل المثال كمشكلة سببها عدم كفاية الدخلء أو 
الحرمان الثقافيء أو دافع نفسي وقد يصنف كمشكلة سببها جميع ما سبق وأكثر من ذلك. 

؟- الشمولية: ينبغي أن تكون الفئات في نظام التصنيف شاملة, مما يعني بأنه ينبغي 
«استهلاك» جميع المواضيع أو الحالات ذات الأهمية إذا صح التعبير. وفي المثال السابق 
عن الفقرء ينبغي أن يتلاءم جميع الأفراد في الولايات المتحدة الأمريكية مع فئة واحدة 
أو أخرى من الفئات المتنوعة. وإذا اكتشفنا بأن البعض لا يملك دخلاً إما بسبب عدم 
بحثهم عن عمل أو لاعتمادهم الحصري على التحويلات الحكومية, فإنه ينبغي عند ذلك 
إنشاء فئة جديدة. 

"- التجزيء: ينبغي أن تكون الفئات حصرية بشكل متبادل» فينبغي تصنيف كل موضوع 
أو حالة إلى فئة واحدة فقط رئيسية أو فرعية. فينبغي عند تصنيف العائلات على سبيل 
امثال أن تندرج العائلات تحت فئة واحدة أو الأخرى من الفئتين الفرعيتين الرئيسيتين 
(دخل فوق خطر الفقر ودخل تحت خط الفقر)» مما يعني بأنه لا يمكن أن يتم «حساب 
عائلة بشكل مزدوج». 

©- الاتساق: ينبغي أن تعتمد كل فئة رئيسية وفرعية على مبدأ تصنيف واحد. ويقود انتهاك 
هذه القاعدة إلى تداخل الفئات الفرعية وهو ما يُعرف بمغالطة تقاطع التقسيم. على 
سبيل المثالء نرتكب مغالطة تقاطع التقسيم عندما نصنف العائلات وفقا لكونهم فوق 
خط الفقر أو لكونهم يستلمون إعانات اجتماعية؛ وذلك لأن العديد من العائلات تندرج 
تحت كلا الفئتين. وتّعد هذه القاعدة في الواقع امتدادا لقاعدة الشمولية وقاعدة التجزيء. 
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0- التمييز الهرمي: ينبغي تمييز معنى اللمستويات في نظام التصنيف بعناية (الفئات 
الرئيسية. والفئات الفرعية. والفئنات المتفرعة من الفئات الفرعية). إن قاعدة التمييز 
الهرمي والتي تُعد توجيها لتفسير نظم التصنيف تّشتق من المبداً الذي تمت مناقشته 
مسبقا: ما يشمل كل المجموعة: لا ينبغي أن يكون جزءاً من المجموعة. فمثلاً. الجنس 
البشري مجموعة مكونة من جميع الأفراد. ولكنه لا يُعد فرداً في حد ذاته. وبامثلء يعد 
الفقر سمة له مليون نسمة, ولكن لا يمكن فهم سلوك هؤلاء من خلال فهم سلوك 
شخص واحد مضروباً في 40 مليوناً. ولذلكء لا يعد عدد السكان المكون من 60 مليون 
نسمة مختلفاً فقط بطريقة كمية عن العائلة المفردة. فهو أيضاً مختلف بطريقة نوعية؛ 
وذلك لأنه يشتمل على نظام كامل. 


وتّعد قاعدة التمييز الهرمي مركزية في عملية هيكلة المشاكل. وغالباً ما يحدث خلال 
هيكلة المشاكل أن يتجاهل المحللون الفرق بين العضو والمجموعة, وأنه لا يمكن أن تكون 
المجموعة عضواً في حد ذاتها. ويمكن توضيح هذه النقطة بأفضل شكل من خلال العودة 
إلى مشكلة النقاط التسع (شكل 7,؟). فعند محاولة حل هذه المشكلة 


يُعد افتراض أن النقاط تُكون مربعاً وأنه ينبغي إيجاد الحل في داخل ذلك المربع 
شرطاً مفروضاً بشكل ذاتي لم تذكره التعليمات. وبالتالي» لا يكمن فشل من يحاول حل 
هذه المشكة في استحالة هذه المهمة. وإنما يكمن في الحل نفسه. والآن بعد خلق 
المشكلة. لا يهم أي مزيج من الخطوط الأربعة يجربه من يسعى إلى حل المشكلة وبأي 
ترتيب يجربها؛ وذلك لأنه سينتهي دائما بنقطة واحدة على الأقل غير متصلة. ويعني 
هذا بأن من يسعى إلى حل المشكلة يستطيع النظر في جميع إمكانيات التغيير من 
الدرجة الأولى (أي تلك التي تتوافق مع مستوى أعضاء المجموعة المُعرفة كمربع) ... 
ولكن لن يستطيع حل المهمة. فالحل هو تغيير من الدرجة الثانية (أي الذي يشمل كل 
المجموعة) والذي يتكون عند ترك المجالء ولا يمكن احتواؤه في حد ذاته؛ وذلك ... لأنه 
يشتمل على كل المجموعة؛ وبالتالي لا يمكن أن يكون جزءاً منها'". 


.م ع تقطن ,له أء عع ه1851 (1) 
انظر أيضاً المرجع التالي: 
.(1972 ,سعاومهظ8 عمناسدتللد8 معدملا ببوع81) سا8 2ه برومامءظ8 سمه م1 ذمء]5 ,دممدعكد8 ررموء 1 
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يعد تأمل المجموعات”" نهجاً مفيداً في تحليل التصنيف ويشتمل على دراسة العلاقات 
بين ا مجموعات الرئيسية» وبين المجموعات الرئيسية وفروعها. تُعرف كلمة 6ه على أنها 
مجموعة من الأشياء أو العناصر المحددة بوضوح. فكلمتي 5685 و50056]5 هما مرادفتان 
لكلمتي 125565© و25565كطناة في نظام التصنيف. ويعبر عنهما مرئياً باستخدام مخططات 
فين "“صدء. ففي مخطط فين صمء7 في شكل 237,٠١‏ يمكن استخدام المربع لتمثيل جميع 
العائلات في الولايات المتحدة الأمريكية, وبلغة المجموعات تعرف هذه المجموعة على أنها 
المجموعة الشاملة (17). ويمكن استخدام اثنتين من مجموعاتها المكونة والمبينة في دوائر 
4 و8 في المستطيل لتمثيل العائلات فوق وتحت خط الفقر. وإذا طبقنا قواعد الشمولية 
والتجزيء والاتساق» فإنه سيتم تقسيم جميع العائلات إلى مجموعة واحدة 4 أو 8. بحيث 
تعكس ال مجموعتان مستويات متمايزة من الدخل لا تتداخل في بعضها البعض. وبلغة 
المجموعات, يعد اتحاد ا لمجموعتين 4 و8 مساوياً لشمولية جميع العائلات (17)» ورمز 
الاتحاد هو نا ويقرأ «اتحاد». 

شكل )5,٠١(‏ 
اتحاد المجموعات 


نا-8 لان4ق 


وتتقاطع المجموعتان لتكوين مجموعة واحدة فرعية. حيث تتداخل خصائص 
المجموعتين الأصليتين في بعضها البعض كما هو مبين في شكل .١,١١‏ على سبيل المثال» 
يمكن استخدام التقاطع ((1) للعائلات غير الفقيرة (4) وللعائلات الفقيرة (8) لتوضيح تلقي 
)١(‏ نظرية المجموعات والتي أسسها عام المنطق الرياضي الأطاني جورج كانتر +0516 66028 (14176-/91) هي النظرية 
الرياضية لمجموعات من مجاميع الكيانات. 
() تُستخدم مخططات فين ه76 على نطاق واسع وذلك لتوضيح مشاكل المجموعات. وسميت باسم عام المنطق 
الإنجليزي جون فين صدع'؟ عطهز (15173-183'6). 


3 ميل السياسات العامة 27 ع عمد سوعط رجم عاتي تفي تبسر المكيقة : مدا بر وأ ع سر مو جره ومح جياه درطم بن مرت عل “شل لسن يو لح ل 0 
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بعض العائلات في كل مجموع ة للدفوعات التحويلات الحكومية. وفي لغة المجموعات, 
يعد تقاطع 4 و8 مساوياً ل 2 والذي يُعبر عنه رمزياً بالتالي 2 - 8 0 4 وتٌقرأ "تقاطع 
المجموعة 4 مع المجموعة 8 يساوي المجموعة 7“ ويُعد الاتحاد والتقاطع عمليتين من 
أهم عمليات ا لمجموعات, ويمكن استخدامهما لإنشاء مخططات التصنيف (شكل 3,17), 
ولإنشاء تقسيمات التقاطع (شكل 07,17 والتي تعد شكلاً أساسياً للتقسيم المنطقي 
مستخدم لتنظيم البيانات في جداول. 


شكل )5,1١(‏ 
تقاطع المجموعات 


41١8-0 


شكل )”,1١1(‏ 
مخطط التصنيف 


العائلات 


ييح يي 


فقيرة غير فقيرة 


اتا 


تتلقى مدفوعات لا تتلقى مدفوعات تتلقى مدفوعات لا تتلقى مدفوعات 
التحويلات الحكومية التحويلات الحكومية التحويلات الحكومية التحويلات الحكومية 


َل تحليل السياسات العامة 
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شكل 075,17 
تقسيم التقاطع 
4 4 
2 1 
84 ه84 8 
2 1 1 3 1 
8.4 84 8 
2 2 2-4 2 


.له - العائلات غير الفقيرة. 
.ل - العائلات الفقيرة. 

.8 - لا تتلقى مدفوعات التحويلات الحكومية. 
,8 - تتلقى مدفوعات التحويلات الحكومية. 


تُعد مخططات فين هم7 ومخططات التصنيف وتقسيمات التقاطع تقنيات مهمة 
في عملية هيكلة المشاكل. وتُستخدم إجراءات تحليل التصنيف بالدرجة الأولى من قبل 
المحللين بشكل فردي وليس من قبل مجموعة من المحللين. ويُعد الاتساق المنطقي معياراً 
لتقييم جودة تصور المشكلة. وبرغم كونه جانباً مهماًء إلا أنه ليست هنالك طريقة لمعرفة 
بثقة ما إذا كان الأماس الجوهري لفئة رئيسية أو فرعية هو الصحيح أم لا. ويعد تحليل 
التصنيف تقنية تُستخدم لتحسين وضوح المفاهيم وعلاقاتهاء إلا أنها لا تضمن كون المفاهيم 
ذات صلة أساسية. 


التحليل الهرمي: 

إن التحليل الهرمي هو تقنية تُستخدم لتحديد الأسباب الممكنة للمشكلة”". ويزود 
المنطق الصوري والعديد من نظريات علم الاجتماع بقليل من التوجيه في تحديد الأسباب 
الممكنة, فلا توجد طريقة مقبولة لاستنباط رسميا المسببات من الآثار أو الآثار من المسببات. 
كما تّعد نظريات علم الاجتماع في كثير من الأحيان عامة جدا؛ ولذلك فإنها ذات عون قليل 
)١(‏ انظر: 


.69-0 .مم رضم لو106 ل0ة عتناوس1 ,لزووء مطعتتقط0”5 
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في حالات معينة. ومن المفيد أن يكون هنالك إطارات تصورية تحدد المسببات العديدة 
التي قد تؤثر في حالة معينة؛ وذلك لتحديد الأسباب الممكنة. 


يسهم التحليل الهرمي في تحديد ثلاثة أنواع من الأسباب: أسباب ممكنة, وأسباب 
معقولة, وأسباب موجبة لاتخاذ الإجراء. الأسباب الممكنة هي الأحداث أو الإجراءات التي 
مهما كان بعدها فإنها تسهم في حدوث حالة مشكلة معينة. على سبيل المثالء يمكن اعتبار 
التالي أسباب ممكنة للفقر: عدم الرغبة في العملء والبطالة. وتوزيع السلطة والثروة بين 
النخب. وعلى النقيض من ذلك فإن الأسباب المعقولة هي التي يُعتقد بناء على البحث 
العلمي أو الخبرة المباشرة بأنها تمارس تأثيرا مهما على حدوث حالة يُحكم عليها بأنها مثيرة 
للمشاكل. ففي المثال السابق» من غير المرجح اعتبار عدم الرغبة في العمل مسبباً معقولاً 
للفقرء وذلك على الأقل بين الملاحظين ذوي الخبرة في حين تعد البطالة كذلك. ختاماً من 
غير المرجح أن يُنظر إلى توزيع السلطة والثروة بين النخب على أنها سبب موجب لاتخاذ 
إجراء - أي المسبب الذي يخضع للتحكم أو القابل للمعالجة من قبل صانعي السياسات - 
وذلك لأنه لا يمكننا استبدال الهيكل الاجتماعي للمجتمع بأكمله. وفي هذا المثال» تعد 
البطالة سبباً من أسباب الفقر معقولاً وموجباً لاتخاذ إجراء. 


يزود علماء السياسة ستيوارت نيغل اع128! 561314 وماريان نيف ]1 1/1112 
بمثال كلاسيكي يوضح استخدامات التحليل الهرمي في هيكلة مشاكل السياسات. فلقد 
كان العديد من الملاحظين على استعداد لقبول تفسير اكتظاظ السجونء وأن سببه الرئيسي 
هو العدد الكبير للأفراد الذين يُقبض عليهم ويُحتجزون في السجن لحين المحاكمة. ولهذا 
السببء يفضل العديد من الاصلاحيين سياسة إخلاء السبيل قبل المحاكمة: أي السياسة 
التي تسمح بإطلاق سراح عدد معين من المعتقلين (عادة لجرائم ليست خطيرة جداً) قبل 
المحاكمة الرسمية. 


تكمن صعوبة هذه السياسة والتفسير السببي الذي اعتمدت عليه في إهمالها للمساومة 
القضائية كواحدة من بين عدة أسباب معقولة لاكتظاظ السجون. ففي المساومة القضائية 
والتي تمارس بشكل كبير في النظام القضائي في الولايات المتحدة الأمريكية: يقر المدعى 
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عليه بالذنب مقابل موافقة المدعي العام على تخفيف التهمة أو الحكم. وعندما يتم أخذ 
المساومة القضائية بعين الاعتبار جنباً إلى جنب مع إخلاء السبيل قبل المحاكمة, فإنه قد 
تحدث العواقب التالية: 


إذا ارتفعت نسبة المدعى عليهم من أخلي سبيلهم قبل المحاكمة: فإنه من المحتمل 
أن تنخفض نسبة المساومات القضائية الناجحة... وإذا انخفضت نسبة الإقرار بالذنب 
نتيجة لزيادة إخلاء السبيل قبل المحاكمة: فإنه من المرجح أن ترتفع نسبة المحاكمات... 
وإذا ارتفعت نسبة المحاكمات فإنه سترتفع نسبة تأخير المحاكمات, مالم يقم النظام 
بزيادة عدد المدعينء والقضاةء ومحامي الدفاع الحكوميين. وإذا ازداد تأخير المحاكمات 
بالنسبة للقضايا عامة بما فيها قضايا المدعى عليهم من يقبعون في السجن. فإنه قد 
يزداد عدد السجناء في السجنء حيث إنه يعتمد على طول الفترة الزمنية التي يتم فيها 
إيقاء المدعى عليهم في السجنء ويعتمد كذلك على عدد المدعى عليهم الذين يذهبون 
إلى السجن. وأي انخفاض في عدد السجناء نتيجة لازدياد إخلاء السبيل قبل المحاكمة 
يقابله ارتفاع في تأخير المحاكمات وطول فترة الاحتجاز السابق للمحاكمة الناجم عن 
زيادة إخلاء السبيل قبل المحاكمة. وما يترتب عليه من انخفاض في الإقرار بالذنب 
وازدياد في المحاكمات". 


ويوضح هذا المثال الكلاسيكي الدور الإبداعي المحتمل للتحليل الهرمي في هيكلة مشاكل 
السياساتء كما يُبِين كيف يمكن أن يسهم التحليل الهرمي في اكتشاف العواقب الممكنة وغير 
المرتقبة للسياسات العامة والتي تبدو آثارها بديهية. ماذا يمكن أن يكون أكثر وضوحاً من 
احتمالية تقليل إخلاء السبيل قبل المحاكمة لعدد السجناء؟ يعتمد الجواب على وجود فهم 
مقبول للأسباب ا معقولة التي تسهم في حالة المشكلة الأصلية. ويزود شكل ٠,١6‏ بتوضيح 
بسيط للتحليل الهرمي الذي يتوافق مع أسباب الحرائق الممكنة: والمعقولة. والموجبة 
لاتخاذ الإجراء. 


.20 ,2 وأوتزلههمق بعتآه2 "رووءعء220 لديوعآ غطا ستمع دع امصسمدظ مكل“ 5عء21 .0 ستاعد31 هه اععدا8 .5 أمقتة5 (1) 
.3356-7 :(1976) 2 
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شكل )”,.١6(‏ 
التحليل الهرمي لأسباب الحرائق 
حادثة إشعال ع 
مصبا 
5207 باح زيتي 
السيجارة 
التدخين ىر 
عود الثقاب 
فعل بشري 
عمود التدوير 
اس 
الأجزاء ا متحركة المحرك 
غير مباشر 
الشرار 
نظام بحر 
تلقاني ماس كهربائي 
السخان 
كهربلي جيب __ 
ماس كهربائي 
رادياتير 
فعل غير بشري حرارة إشعاعية سخان الغاز 
الأشعة الشمسية 


الطلاء 


تأكسد َع 
تفاعل 0 الخرق الملوثة بالزيت 
لسسسست الكيميائيات 


المصدر: .76 .م ,(1973 ,1036 ع8 عع معو] عاعملا موع81) سمزونء12 اسه ا [35 ماع تا تا0”5 مطامل 
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تُشابه قواعد إجراء التحليل الهرمي قواعد إجراء تحليل التصنيف: الصلة الأساسية» 
والشموليةء والتجزيء, والاتساقء والتمييز الهرمي. وبالمثل تنطبق أيضاً إجراءات التقسيم 
والتصنيف المنطقي على كلا النوعين من أنواع التحليل. إن الاختلاف الرئيسي بين تحليل 
التصنيف والتحليل الهرمي هو اشتمال السابق على تقسيم وتصنيف المفاهيم بشكل عام 
بينما يبني التحليل الهرمي مفاهيم خاصة من الأسباب الممكنة, والمعقولة: والموجبة لاتخاذ 
الإجراء. وعلى الرغم من ذلك يركز كلا الشكلين من أشكال التحليل على المحللء ويستخدم 
كل منهما الاتساق المنطقي كمعيار أساسي في تقييم جودة تصور ال مشكلة, ولا يضمن أي 
منهما العثور على أساس جوهري صحيح للمفاهيم. وبالتالي» قد يُضيّع التحليل الهرمي هو 
الآخر فرص لتوليد التفسيرات السببية البديلة بسبب الاعتماد على المحلل بمفرده وليس على 
مجموعات من المحللين كمصدر للمعرفة. 
تآلف الأشتات: 

إن تآلف الأشتات هو أسلوب مصمم لتعزيز إدراك المشاكل المتشابهة". ويشير تآلف 
الأشتات إلى دراسة أوجه التشابه على نطاق واسع. ويساعد هذا الأسلوب المحللين على 
استخدام القياسات بإبداع أثناء هيكلة مشاكل السياسات. وتُبين العديد من الدراسات بأنه 
غالباً ما يفشل الأفراد في إدراك أن ما يبدو مشكلة جديدة هو في الحقيقة مشكلة قديمة 
متخفية, وقد تحمل المشاكل القديمة في طياتها حلولاً محتملة للمشاكل التي تبدو جديدة. 
يعتمد تآلف الأشتات على افتراض أن إدراك العلاقات المتماثلة أو المتشابهة بين المشاكل 
سيزيد بشكل كبير من قدرات المحلل في حل المشاكل. 

قد يُنتج المحللون أربعة أنواع من القياسات أثناء عملية هيكلة مشاكل السياسات: 

-١‏ القياسات الشخصية: عند إنشاء القياسات الشخصية. يحاول المحللون تخيل أنفسهم 
كصاحب مصلحة - مثل: صانع سياسات. أو مجموعة عملاء - يواجه حالة مشكلة. 
وتّعد القياسات الشخصية ذات أهمية خاصة في كشف الأبعاد السياسية لحالة ا مشكلة؛ 
لأنه «ما لم نكن راغبين وقادرين على التفكير «سياسياً» - حتى لو كان مجرد تمثيل - 


)١(‏ انظر: 
72-1 .مم رع ه[مطعتروط عكناتمع هن روع(ةآ1 لصة :(1961 ,5م180 عق ععم د11 علعملا ببع81) وعتاءعصز5 ,ه6020 .[ 117 
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فإننا لن نكون قادرين على دخول العام الظواهري لصانع السياسات وفهم عملية 
السياسات»2". 

؟- القياسات المباشرة: عند إنشاء القياسات المباشرة. يبحث المحلل عن العلاقات المتشابهة 
بين اثنين أو أكثر من حالات المشاكل. فعند هيكلة مشاكل إدمان ا مخدرات على سبيل 
المثال» قد يقوم المحللون بإنشاء قياسات مباشرة من تجارب مكافحة الأمراض المعدية". 

ل٠-‏ القياسات الرمزية: عند إنشاء القياسات الرمزية: يحاول ال محلل كشف العلاقات 
المتشابهة بين حالة مشكلة معينة والعملية الرمزية. على سبيل المثال غالباً ما يتم 
رسم قياسات رمزية بين أنظمة المؤازرة المتنوعة (مثل: أجهزة تنظيم الحرارة» والطيار 
الآلي) وعمليات السياسات. وفي كل حالة. تعزى عمليات التكيف المتشابهة إلى التغذية 
الراجعة المستمرة من البيئة9. 

ع- القياسات الخيالية: عند إنشاء القياسات الخيالية» يمتلك المحللون الحرية المطلقة 
لاكتشاف أوجه الشبه بين حالة ا مشكلة وأوضاع من صنع المخيلة. فعلى سبيل المثال» 
يستخدم محللو سياسات الدفاع في بعض الأحيان القياسات الخيالية لهيكلة مشاكل 
الدفاع ضد الهجوم النووي©. 


يعتمد تآلف الأشتات على المحلل بمفرده وعلى مجموعات من المحللين لإنشاء قياسات 
ملاتئمة. والمعيار الرئيسي لتقييم جودة تصور مشكلة هو معقولية المقارنات», أي الدرجة 


إعتاه ذه بإلننة عط صذ "بصمناءع د 0مهاهآ عق :ممتأمصه] بإعناهط كه بإلدنكذ عغط1” نتعسدظ .ى ل«مسحيردظ (1) 
.م ,(1968 رؤوعع2 غ126 عارملا 8ع[2) معمق0 .[ 1 له تعتلو8 عق .11 .له ,سمت6مصسعره8 

() انظر على سبيل المثال ا مرجع التالي: 
كذ ةتزلدسق برعناه2 "بدمتغتمقء 12 دمعاطمع2 صا عمءرععدظ عط تدمع اام سزتمعع11 04 تإدرمنتدمخ “ 1001 .11 عاتداا 
.639-62 :(1976) 4 .20 :2 

9) انظر على سبيل اللثال المرجع التالي: 
.(1965 ,للهآآ ععغصءءط :[21 ,واكنان) 00 عام د8) دأ وزلهصة لمعنناه2 م1 علده نع ضوع لل ,ردمه]25ظ8 10310 

(©) انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
.(1960 رؤقع28 اجاذووع كلمتآ دمغععستط :[21 ردمغععصتءط) عمدلا عمع نادم معط" م0 ,عطف]1 مقصدمعل1 

وانظر المرجع التالي لقراءة نقد عن الموضوع: 

"القع انهتآ عنهاد منط0 قتاطتسداه0) عمعمععئمعئء12 عممعاعسل8 ذه بسمعط1' عط1' تعتومةآ إللوء12 ,رمعءءقى مختلتطط 
.(1966 رؤووع2ة2 
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التي يشابه فيها الُشبه (وهو حالة مشكلة معينة في الواقع) المُشبه به (وهي القياسات 
المنشأة). 


العصف الذهني: 
إن العصف الذهني هو أسلوب يُستخدم لتوليد الأفكار والغايات والإستراتيجيات التي 

تساعد على تحديد وتصور حالات المشاكل. ولقد صمم هذا الأسلوب في الأصل من قبل 

أليكس أوزبورن 5:هط056 416 كوسيلة لتعزيز الإبداع» ويمكن استخدامه لتوليد عدد كبير 

من اقتراحات الحلول المحتملة للمشاكل". ويشتمل العصف الذهني على عدة إجراءات 

بسيطة: 

-١‏ ينبغي تكوين مجموعات العصف الذهني وفقاً لطبيعة حالة المشكلة قيد الدراسة. 
وهذا يعني غالباً اختيار الأفراد ذوي المعرفة بالحالة المعطاة بشكل خاصء أي الخبراء. 

-١‏ ينبغي الفصل تماماً بين عمليات توليد الأفكار وتقييم الأفكار؛ وذلك لأنه قد يحول 
الانتقاد السابق لأوانه والمناظرة دون النقاشات الجماعية المكثفة. 

-٠‏ ينبغي إبقاء بيئة أنشطة العصف الذهني منفتحة ومتساهلة بأكبر قدر ممكن خلال 
مرحلة توليد الأفكار. 

>- ينبغي أن تبدأ مرحلة تقييم الأفكار فقط عندما تُستنزف جميع الأفكار المولدة في 
المرحلة الأولى. 

5- يجب على المجموعة ترتيب الأفكار حسب أهميتها ودمجها في مقترح يحتوي على تصور 
للمشكلة وحلولها المحتملة وذلك في نهاية مرحلة تقييم الأفكار. 


إن العصف الذهني هو إجراء متعدد الجوانب قد يشتمل على أنشطة مهيكلة أو غير 
مهيكلة نسبياً اعتماداً على أهداف المحلل والقيود العملية للحالة. وتحدث غالباً أنشغطة 
العصف الذهني غير المهيكلة نسبياً في الوكالات الحكومية و«مؤسسات التفكير» الحكومية 
والخاصة. وتعد نقاشات مشاكل السياسات هنا غير رسمية وعفوية تشتمل على تفاعل 
.(1948 متعصطاتى5 دع اتقطن علرملا ببت1]) عع سوط عكنلوء 02 كتاملا رمحمطو0 8 ععلة (1) 
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بين ذوي الخبرة العامة وذوي الخبرة الخاصة من عدة تخصصات أو مجالات علمية”". 
وقد تكون أيضاً أنشطة العصف الذهني مهيكلة نسبيًاً بوسائل متعددة تُستخدم لتنسيق 
نقاشات المجموعات أو تركيزها. وتتضمن هذه الوسائل تأسيس ندوات نقاش مستمرة 
تسعى إلى تجنب البيئة المقيدة للجان التقليدية.؛ وتتكون من فريق عالي التحفيز من خبراء 
يلتقون بشكل كبير ومتكرر على مدى عدد من السنوات”. 


وتوجد وسيلة أخرى لتنسيق وتركيز أنشطة العصف الذهني وهي إعداد السيناريوهات. 
تعد السيناريوهات تلخيصاً لأحداث مستقبلية افتراضية قد تُبدل من حالة المشكلة. إن كتابة 
السيناريوهات والتي تُستخدم لاكتشاف الأزمات العسكرية والسياسية المحتملة تشتمل 
على الاستخدام البناء للمخيلة لوصف ناحية من نواحي الحالة المستقبلية. وللسيناريوهات 
نوعان رئيسيان: الشكل التحليلي للعمليات. والشكل الحر. عند هيكلة الشكل الحر» 
يكون المحلل «محارب التقاليد. وكاسر النماذج» يتساءل عن صحة الافتراضات - وفي حالات 
نادرة - يصمم معايير جديدة»7". وعلى النقيض من ذلكء للسيناريو التحليلي للعمليات 
أهداف محدودة: 


عوضاً عن بناء صورة من الخيال الجامح؛ أو حتى هيكلة اختراع مثالي يعده الكاتب 
مرغوباً بدرجة كبيرة, يبدأ السيناريو التحليلي للعمليات بالحالة الحالية للعالم» ويبين 
تدريجياً كيف بمكن أن تتطور الحالة الراهنة إلى حالة مستقبلية بطريقة معقولة2. 


)١(‏ انظر: 
ر(1975 ,بعؤمتطئناطن2 ععتع815 سمعتيعسة عاعرملا مع[8) كممزولنء12 عناطوط 2ه دزوترلهصف ,00206 8 عدعل8 
12622 عط 2ه برع 10مصءأسامظ عط م0 زتعطءوع8 5د[مطءزل8 سه ععصماء11 0126 لصه :186-88 .مم 
.(1960 وإعقتائطء8 ,0120100م01) لالش نخن ,وعتمه81 مخصود) 
.20 ,4 ععصعك5 لدع نا20 04 21ص عنا0[ غو1/1101 "رقتقصتصء5 صملمنء10 1ه وعناوتصقطءع]1 “ ,لأء:5دة]آ .(1 14معه21 (2) 
.(1963 روقء21 مأنعطامة 1مك بوع[7) ععدعك5 لهع20[116 4ه عتتطتاظ عغط]' رلآءى5ودة.آ له :213-26 :(1960) 2 
:متممهام عنام لصة كتترلهصف كصتعاكرذ صذ "روزم تزلقهف كنصءأةز5 مذ ومتأتهمءء5” ,مجعامءظ .15 صمررء5 (3) 
815691 ممعتعصسق عاكءملا بوع[2) ععطعيهظ8 .1 :11آ لسة ع0020 .5 .8 .له عممعقء12 مذ عممتهعناممم 
.5 .م ,(1968 موصتطئتاطتط 
15م ,011206 صا 001010 .10 .م ,(1966 ,رككآهه8 عزمدظ عاعملا برع [8) بترو ه[مصطءع]' لدك50 عمماء1] مهاه (4) 
.188 .م ركقصمأواءع12 عناطوط عه1 
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يُعد برنامج تخطيط عام ٠٠٠١‏ مثالاً جيداً على مجهود للعصف الذهني مهيكل 
نسبياً وهو مشروع مدته سنتان ونصف نفذه مكتب التعداد السكاني في الولايات المتحدة 
الأمريكية”". وفي هذا المشروع» طلب من ١١‏ مشاركاً رشح نفسه من جميع مستويات 
وفروع المكتب - ابتداء بالسكرتارية وانتهاء برؤساء الأقسام والمدير - التفكير في المستقبل 
بأكبر قدر ممكن من الحرية. كما طلب منهم إعداد سيناريوهات حرة الشكل تُمُثل بالنسبة 
لهم ما ينبغي أن يكون عليه المكتب في عام .٠٠٠١‏ وطّلب من المشاركين كتابة تقارير 
جماعية دمجت لاحقاً في التقرير النهاي من قبل مجموعة تنفيذية تتكون من ممثلي 
المجموعات الفردية. وتم تقديم التقرير النهائي فيما بعد إلى الجهاز التنفيذي في مكتب 
التعداد السكانيء كما قُدم أيضاً إلى اللجان الاستشارية التابعة للجمعية الإحصائية الأمريكية, 
وجمعية التسويق الأمريكية, والجمعية الاقتصادية الأمريكية. 


كان برنامج تخطيط عام ٠٠٠١‏ ناجحاً على عدة مستويات. فقد اعتمدت جميع 
المجموعات التقرير بشكل متوسطء كما اعتقد معظم الأعضاء أنه ينبغي أن يستمر البرنامج 
في شكله الحالي وربما بشكل دائم. وكان من ضمن نتاج المشروع الإبداعي اقتراحات 
تخص إنشاء وظيفة أمين مظام (أو أمينة مظام) لحماية مصالح مستخدمي بيانات التعداد 
السكانيء وإنشاء جامعة للتعداد السكاني؛ وذلك لتطوير وتنفيذ برامج التعليم المستمرة 
التابعة لمكتب التعداد السكاني. وكان أكثر الأفراد إيجابية بخصوص التقرير ذا توجه 
نحو اهتمامات إستراتيجية تشمل المشاكل السيئة الهيكلة, في حين جاءت ردود الفعل 
الأقل إيجابية من الأفراد ذوي التوجهات التكتيكية أو التشغيلية نحو المشاكل الجيدة 
الهيكلة. وأصبح البرنامج نفسه ممكناً بسبب إدراك موظفي المكتب ذوي المستوى العالي 
ومنهم المدير لحقيقة أن المكتب يواجه مشاكل مهمة وطويلة الأجل ذات هيكل معقد 
و«فوضوي». وختاماً. اشتمل البرنامج على تخصيص كبير للموارد المهمة» إلا أنه م يَبِدُ أن 
هنالك مخاطر رئيسية في تنفيذه. 


)١(‏ انظر: 
لسة 2710:21طاء2 04 صماأمعتامهف ع1“ مسصمسلن؟! .11 طملدظ8 لصة روططومد8 2 غأمععمت؟ 8105 .1 مدآ 
"عهعوة لمعلء2 عوممآ 2 كه تزلنط5 عمدت ق :ومتممدام عنوعندئ5 0غ دعزوه[مصطء1” لدعتطدهوملتطط 
.44-58 :(1977) 1 .20 ,24 ععسعك5 اأمعممعع سملا 


1 0 1 2 السياسات العامة" باتني قو سح اا كوتو ومح من بق بلمساسوسررقة عضن واوا و اعد مس حون قر اتسنا وبيية ونيد 00 
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والاختلاف الرئيسي بين العصف الذهني وتقنيات هيكلة المشاكل الأخرى هو التركيز 
على مجموعات تتكون من أفراد واسعي الاطلاع عوضاً عن التركيز على الخبراء بشكل فردي. 
وبالإضافة إلى ذلكء لا يتم تقييم أنشطة العصف الذهني من حيث الاتساق المنطقي أو 
معقولية ا مقارنات, ولكن يتم تقييمها وفقاً لاتفاق آراء أعضاء مجموعات العصف الذهني. 
ويعد القصور الرئيسي لاتفاق الآراء كمعيار للأداء في هيكلة المشاكل هو احتمالية قمع 
الصراعات القائمة حول طبيعة المشاكل؛ وبالتالي تضيع فرص توليد وتقييم المحتمل واملائم 
من أفكارء وغايات. وإستراتيجيات. لقد سعى برنامج تخطيط عام ٠٠٠١‏ إلى خلق بيئة 
منفتحة ومتساهلة. إلا أن التقييم النهائي لنجاح البرنامج اعتمد على اتفاق في الرأي بين 
صانعي السياسات ال مخولين (الجهاز التنفيذي التابع للوكالة). والخبراء (اللجان الاستشارية 
للجمعيات المختصة). وباختصارء لا يزود هذا البرنامج وأنشطة العصف الذهني الأخرى 
المهيكلة نسبيا بإجراءات واضحة لتعزيز الاستخدام المبدع للصراع أثناء هيكلة مشاكل 
السياسات. 


تحليل تعددية وجهات النظر: 

إن تحليل تعددية وجهات النظر هو أسلوب التبصر بشكل أكبر في المشاكل والحلول 
المحتملة من خلال تطبيق ال منظورات الشخصية والتنظيمية والتقنية منهجياً على حالات 
المشاكل". ويُعد هذا التحليل بديل التركيز شبه الحصري على ما يُسمى بالمناهج العقلانية 
التقنية في مجال التخطيط. وتحليل السياسات والمجالات الأخرى. وصمم تحليل تعددية 
وجهات النظر بوضوح ليعالج المشاكل السيئة الهيكلة للسياسات. ولكل منظور عدة 
خصائص. إلا أن السمات الرئيسية هي كما يلي: 


-١‏ المنظور التقني: ينظر ال منظور التقني (1) إلى المشاكل والحلول من خلال نماذج الأمثلية, 
ويستخدم الاقتصاد الجزئيء وتحليل المنافع والتكاليف. وتحليل النظم» وتحليل القرارات. 
)١(‏ انظر: 
5أوترزلدصم دعء ساء8 مدن عط عمنع8230 :وسصنلد81 سمناولنء(1 .10 وعلاناءء مورء2 ع1م8/1:1 ,رعصمغممنآ .ة 1135:0104 
علمغلدا8 غط1” ,ومعطاه لصة عدمغكصنط لمعه :(1984 ,وسمتطقتاطت2 لصهلاه1]-طاءه!؟ عارملا موعل8) ممنءعة سه 


"رقوععة وماقلء12 ععطغ0 لصة غمعدوووعدققة تروماممطع1” مغ عصمغمعتاممة طغة7ة؟ امععممن علتاععمومعءط 
.275-25 :(1981) 20 عومقطن لم50 لسة ومنتادوءععه]8 لوءأعه1[ممطءع1' 
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ويُعتقد بأن المنظور التقني يعتمد على نظرة تكنولوجية علمية» ويبرز الاستدلال السببي. 
والتحليل الموضوعيء والتوقع, والاستدلال الإحصائي. ومن أمثلة ا منظور التقني والذي 
يقلل على نحو لافت من الاعتبارات الأخلاقية أو يسقطها هو قرار إسقاط القنبلة الذرية 
على اليابان. كان ينظر على أن للمشكلة خمسة بدائل: القصف والحصارء والغزو 
والهجوم الذري بدون تحذيرء والهجوم الذري بعد التحذيرء وإسقاط القنبلة في أرض غير 
مأهولة. وباعتبار أن الغاية كانت الاستسلام غير المشروط. بأقل قدر من الأرواح الحليفة 
وتدمير اليابان» نتج عن المنظور التقني اختيار البديل الثالث (هجوم ذري بدون تحذير). 

؟- المنظور التنظيمي: ينظر المنظور التنظيمي (0) إلى ال مشاكل والحلول كجزء من التقدم 
المنظم (بأزمات بسيطة ومؤقتة) من حالة تنظيمية إلى أخرى. وتُعد الإجراءات التشغيلية 
القياسية والقواعد والإجراءات الروتينية المؤسسية خصائص رئيسية للمنظور التنظيمي 
والذي غالباً ما يتعارض مع ا منظور التقني» ويهتم بتحسين الأداء التنظيمي بشكل قليل 
فقط. ويبين قرار إسقاط القنبلة الذرية اختلاف المنظور التنظيمي عن المنظور التقني. 
فمن وجهة النظر التنظيمية» يثير قرار عدم إسقاط القنبلة مخاوف سياسية؛ وذلك لأنه 
تم صرف مبلغ قدره بليوني دولار قيمة تمويل القنبلة الذرية من غير موافقة الكونغرس. 
لقد أثبت قرار إسقاط القنبلة للكونغرس عدم إهدار التمويلء كما بدأ الحرب الباردة 
مع الاتحاد السوفييتي. 

8- المنظور الشخصي: ينظر المنظور الشخصي إلى المشاكل والحلول من خلال التصورات 
والاحتياجات والقيم الشخصية. ويعد التركيز على الحدس والقيادة وا لمصلحة الشخصية 
كعوامل تحكم هيكلة المشاكل سمة رئيسية للمنظور الشخصي. ويبين أيضاً مثال القنبلة 
الذرية كيف يزود المنظور الشخصي برؤى لا تتوافر في المنظور التقني أو التنظيمي. 
ففي عام 1150.ء كان الرئيس الجديد هاري ترومان تتشتصدط]' ه11 دخيلاً على منشأة 
روزفلت غ20056761والتي تطورت وتوطدت خلال فترات روزفلت 800567616 الثلاث في 
المنصب. وكانت تنقص ترومان 25هتناء]' الشرعية والنفوذ اللازمان لتحدي الُنشأة بما 
في ذلك المصالح والسياسات البيروقراطية الراسخة وذلك في أول رئاسته. وكان المؤرخون 
المعاصرون والمستقبليون سينظرون إلى قرار مثل عدم إسقاط القنبلة الذرية كعلامة 
ضعفء وأراد ترومان هةدصدء]' (وهو من كان مهتماً بالتاريخ) الظهور كقائد جريء وحاسم. 
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يرتبط تحليل تعددية وجهات النظر بأي مشكة اجتماعية تقنية توجد في مجالات 

صنع السياسات العامة والتخطيط الإستراتيجي المشترك 00 الإقليمية. والنطاقات 

الأخرى. وطور لينستون 1.1256026 وزملاؤه بعض الإرشادات التالية لامتخدام تحليل 

تعددية وجهات النظر: 

- مزيج من النماذج: يتم تشكيل الفرق بناء على مزيج من النماذج عوضاً عن مزيج من 
التخصصات. على سبيل المثالء يُفضل فريق مكون من رجال أعمال ومحامي وكاتب على 
فريق مكون من عام اقتصاد وعالم سياسة وعام في علم النفس. ويعد هذا المزيج مفضلاً 
لأنه يزيد من فرص وجود وجهات نظر تقنية وتنظيمية وشخصية في الفريق. 

- التوازن بين وجهات النظر: ليس من الممكن اختيار مقدار التركيز الذي ينبغي وضعه على 
المنظور التقني والمنظور التنظيمي والمنظور الشخصيء وذلك قبل عملية التخطيط وتحليل 
السياسات. وعندما ينشغل الفريق في عمله. سيسمح اكتشاف التوازن الملائم بين وجهات 
النظر الثلاث بتخصيص مهام تقنية وتنظيمية وشخصية. وخلال هذا الوقت, يفضل أن 
يكون هنالك توزيع او 

- التكرارية غير المتكافئة: بينما يستخدم عادة المنظور التقني أساليب تُعد قابلة للتكرار 
(مثل التصميم التجريبي)» فإنه ليس من السهولة تكرار المنظور التنظيمي أو الشخصي. 
وتّعد العملية غير قابلة للتكرار. حيث تُشابه إلى حد كبير محاكمة أمام هيئة المحلفين, أو 
قراراً تنفيذياً غير روتيني. 

- وسائل الاتصال الملائمة: يتم اعتماد وسيلة نقل معنى الرسالة. تُعد الملخصات والإحاطات 
الشفوية والسيناريوهات والصور الموجزة ملائمة عند التواصل مع أصحاب وجهات النظر 
التنظيمية والشخصية:. بينما تُعد النماذج والبيانات وقوائم المتغيرات والإجراءات التحليلية 
الروتينية ملائمة لأصحاب وجهة النظر التقنية. 

- الدمج المؤجل: تُوكل مهمة دمج المنظورات إلى العميل أو صانع السياسةء ولكن يشار إلى 
الروابط بين وجهات النظر الثلاث التقنية والتنظيمية والشخصية والاستنتاجات المتباينة 
التي توصلت إليها هذه المنظورات. 
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لقد استخدم تحليل تعددية وجهات النظر بشكل كبير في نطاق تقييم التكنولوجيا 
والمجالات الأخرى من مجالات السياسات العامة. وتطورت أساليب تحليل تعددية 
وجهات النظر بناء على الأعمال السابقة في مجال تحليل السياسات الخارجية وتصميم 
نظم المعرفة". وتّعد طريقة من طرق التعامل مع المشاكل السيئة الهيكلة والتي تنشأ في 
الأنظمة الاجتماعية التقنية المعقدة. 


تحليل الافتراضات: 

إن تحليل الافتراضات هو تقنية تهدف إلى تكوين توليف إبداعي للافتراضات المتناقضة 
لمشاكل السياسات””". وفي كثير من النواحي» يعد تحليل الافتراضات الأسلوب الأكثر شمولية 
من أساليب هيكلة المشاكل؛ وذلك لأنه يتضمن إجراءات تُستخدم بالتزامن مع تقنيات 
أخرىء كما قد يُركز على المجموعاتء أو الأفراد. أو عليهما معاً. إن أهم سمة من سمات 
تحليل الافتراضات هو تصميمه بوضوح لمعالجة المشاكل السيئة الهيكلة, أي ا مشاكل التي 
لا يستطيع محللو السياسات وصانعوها وأصحاب المصلحة الآخرون الاتفاق حول صياغتها. 
وامعيار الرئيسي لتقييم كفاية صياغة معينة للمشككلة هو ما إذا تم تمييز الافتراضات 
المتناقضة لحالة المشكلة وتحديها وتوليفها بإبداع أم لا. 


لقد صُمم تحليل الافتراضات للتغلب على أوجه القصور الرئيسية الموجودة في تحليل 
السياسات: )١(‏ يعتمد تحليل السياسات غالبا على افتراض مشكوك لصانع قرارات واحد 


)١(‏ الأعمال السابقة في مجال تحليل السياسات الخارجية وتصميم نظم المعرفة هي بالتتابع كما يلي: 
بصه)ىه8) كأكلءن علزو5ة84 صوطني عط هصة كاعك810 لقتطمءعصمن تصملولنء12 04 ععموووظ ب«مكتللف سسقطهةرك 
5 120115123 01 1063152 182 ,لق طتدك قنتطن) أوع187 .ن) سصة :(1962 إتتةص هده ل0صة مححهر8 1106[ خالا 
.(1971 ركلمه8 عزموظ عاعملا ببع21) 

7) انظر: 

طعدهئمجق لدمعنءء0131آ ل :وصكلة81-مدم نام سدادمة عنعء5026 د" ,أمطفسرظ .1 دعدصذر لصة 81106 .1 مدآ 
2ه .0 0غقطعن8 :1-12 :(1979) 1 .مم ,ك4 عتمع]1 ااعصعع مدالة كه جدمعلمعقة "رومتممداه لصة ترعتامط مغ 
5ل نط1 لطنة ,وء035) ,إجمغعط1 :5م10 أمستتاددق عستمسصماط عنوء 521 ومنتومء1لقطن ,14108 .1 هدآ لسصة 
0 عط1' بةططهئة8 2 أمععص؟ لسة ,دسمعد]/8 .0 لمقطعنظ 5م81 .1 مدآ لصة :(1981 جرعلة/ةا علءملا بمع21) 
.(1983 مطغهع]2 .ن) .10 بشالة رمأو سنعع.آ) ععمعلتتطمناظ' منصة عمتتممدجتاه2 :متممعت 


8 : يآ السياسات العامة تتفت لدو اد نئل رح قل قح لتقن خا عم لصنت عاك طرخ حرط عدجا 202 2 مادق 11 ا عقا ل عمد ونه اع بو وه عو ل رت + 0 ة 
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بقيم مرتبة بوضوح قد تتحقق في نقطة ثابتة في الوقت ال مناسب. (؟) يفشل عادة محللو 
السياسات في النظر بطريقة منهجية وواضحة إلى وجهات النظر المختلفة بشدة حول طبيعة 
ال لمشاكل وحلولها المحتملة. )١(‏ ينفذ معظم تحليل السياسات في منظمات يجعل طابع 
«الختم الذاتي» فيها من الصعوبة أو الاستحالة تحدي الصياغات السائدة للمشاكل. (6) 
غالباً ما تتعامل المعايير المستخدمة لتقييم كفاية المشاكل وحلولها مع الخصائص الظاهرية 
(مثل الاتفاق في الرأي بين القادة) عوضاً عن الافتراضات الأساسية التي يتضمنها تصور 
المشاكل. 


ويميّز تحليل الافتراضات بوضوح السمات الإيجابية والسلبية للصراع والالتزام, 


وتوجد حاجة للصراع لأنه يسمح بوجود سياسات متعارضة لأقصى حد مما يكشف 
ويتحدى الافتراضات الكامنة التي تصنعها كل سياسة. ومن جانب آخرء يعد الالتزام 
أيضاً لازماً إذا كان سيقوم مؤيدو كل سياسة بتقديم أقوى حجة ممكنة (وليس بالضرورة 
أفضل حجة) لوجهات نظرهم الشخصية". 


يشتمل تحليل الافتراضات على استخدام خمسة إجراءات في مراحل متتابعة: 

-١‏ تحديد أصحاب المصلحة: في هذه المرحلة» يتم تحديد أصحاب المصلحة في السياسات» 
وتصنيفهم, وترتيبهم حسب الأهمية. ويعتمد هذا التحديد والتصنيف والترتيب على 
تقييم الدرجة التي يؤثرون فيها على عملية السياسة ويتأثرون بها. وينتج عن هذا 
الإجراء تحديد أصحاب المصلحة - مثل المجموعات المختلفة في الرأي من المديرين 
والعملاء - والذين غالباً ما يتم استثناؤهم عند تحليل مشاكل السياسات. 

إظهار الافتراضات: في هذه المرحلة, يرجع المحللون إلى الوراء ويبدؤون العمل من حل 
موص به لمشكلة معينة. حيث ينظرون إلى مجموعة أو مجموعات منتقاة من البيانات 


٠ 
3-6 


تدعم هذه التوصية والافتراضات الكامنة والتي عند دمجها مع البيانات فإنها تُتيح 
استنباط التوصية من البيانات. وينبغي أن يحتوي أي حل موص به يتم طرحه من قبل 
أصحاب المصلحة في السياسة على قائمة من الافتراضات التي تدعم التوصية إما ظاهرياً 

.5 .م "روسعلة8 صم مصسدودة عنوء دن 5 م0“ لمطمصرظ همه 6مئ311 (1) 
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أو ضمنياً. ومن خلال سرد جميع الافتراضات - مثل: مسببات الفقر هي: الحوادث 
التاريخية. وهيمنة النخب. والبطالة. والحرمان الثقافيء وإلى آخره - يكون هنالك تحديد 
واضح للمشكلة التي تتناولها كل توصية. 

- تحدي الافتراضات: في هذه المرحلة. يقارن المحللون ويقيمون مجموعات التوصيات 
وافتراضاتها الكامنة. ويتم عمل ذلك منهجياً من خلال مقارنة الافتراضات والافتراضات 
المضادة التي تختلف لأقصى حد عن نظائرها. وخلال هذه العملية» يتم تحدي كل 
افتراض محدد مسبقاً بافتراض مضاد له. وإذا كان الافتراض المضاد غير معقول يتم 
استبعاده من عملية التدارس الإضافية, أما إذا كان معقولاً. فإنه يتم دراسته وذلك 
لتحديد ما إذا كان يمكن أن يشكل أساساً لتصور جديد بالكامل للمشكلة وحلها أم لا. 

ع- جمع الافتراضات: عندما تكتمل مرحلة تحدي الافتراضات, تُجمع الحلول المقترحة 
المتنوعة والتي تولدت في المراحل السابقة. ويتم هنا التفاوض في الافتراضات (وليس 
التوصيات) من خلال ترتيب الافتراضات حسب الأهمية. حسب تأكيدها النسبي 
وأهميتها لأصحاب المصلحة المختلفين. ويتم فقط جمع أهم الافتراضات غير المؤكدة. 
فالهدف النهائي هو تكوين قائمة مقبولة من الافتراضات والتي يوافق عليها أكبر عدد 
ممكن من أصحاب ال مصلحة. 

0- توليف الافتراضات: إن ا مرحلة الأخيرة هي مرحلة إيجاد حل مُركب أو مولّف للمشكلة. 
تكون المجموعة المركبة من الافتراضات المقبولة بمثابة أساس لتكوين تصور جديد 
للمشكلة. وعندما تصل القضايا التي تحيط بتصور ال مشكلة وحلولها المحتملة إلى هذه 
ا مرحلة. قد تصبح أنشطة أصحاب ال مصلحة تعاونية وإنتاجية على نحو متزايد. 


ويوضح شكل ١,١0‏ المراحل الأربع لتحليل الافتراضات؛ مما يساعد على تصور السمات 
المهمة لهذه التقنية. يبدأ الأسلوب أولاً بحلول موصى بها للمشاكل عوضاً عن الافتراضات 
نفسها؛ وذلك لإدراك أغلب أصحاب المصلحة في السياسة بالحلول المقترحة للمشاكلء. 
ولكنهم نادراً ما يكونون واعين للافتراضات الكامنة. ويبدأ الأملوب بالحلول المقترحةء وهو 
بذلك يبني على ما هو أكثر اعتياداً بالنسبة لأصحاب المصلحة. ومن ثم يبدأ باستخدام 
حلول مألوفة كنقطة مرجعية تجبر على تباحث واضح للافتراضات الكامنة. والسمة الثانية 
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المهمة لهذه التقنية هو محاولتها التركيز على نفس المجموعة من البيانات أو المعلومات 
ذات الصلة بالسياسات إلى أقصى حد ممكن. والسبب وراء ذلك هو أن الصراعات المحيطة 
بتصور مشاكل السياسات ليست حول «حقائق» بقدر ما هي حول تفسيرات متضادة 
لنفس البيانات. وترتبط البيانات والافتراضات والحلول الموصى بها مع بعضها البعض. إلا أن 
حالة المشكلة (البيانات) لا تحكم تصور المشاكل بقدر ما تحكمها الافتراضات التي يجلبها 
المحللون وأصحاب المصلحة الآخرين إلى حالة المشكلة. وختاماً. يعالج تحليل الافتراضات 
منهجياً مشكلة رئيسية في مجال تحليل السياسات وهي مشكلة تطبيق الإجراءات المنهجية 
للتعامل مع الصراع. 
شكل (8,10) 
عملية تحليل الافتراضات 

إظهار الافتراضات ل البيانات المشتركة «لل- الحلول الأصلية 

له تحدي الافتراخضات > البيانات المشتركة 4 الحلول المضادة 


جمع الافتزاظات ل البيانات المشتركة لج تجمع الحلول ل 


له توليف الافتراضات 4ه البيانات المشتركة «أفضل الحلول» 
- . لس لد 


المصدر: مقتبس من 
طعدمءممة لدعناءء12121 ىة :صن له1-11منام تصددعة عنوء5226 م0" ,1أمطافسظ .16 وعصسدز كسه 115مهعانة8 .1 مدآ 
.(1979) للع71ع11 امعتاء يعد سهة1 01 إسعلمع4 ”.وستسسداط لعة بوعناه 0) 


ترتبط أهداف وإجراءات تحليل الافتراضات ارتباطاً وثيقاً مع أساليب صياغة حجج 
السياسات المعروضة لاحّقا في الفصل الثامن". ويحتوي كل أسلوب من أساليب حجج 
السياسات على أنواع مختلفة من الافتراضات على نحو مميز قد تُستخدم لإنتاج تصورات 
بديلة للمشاكل. ولذلك يعد تحليل الافتراضات أداة رئيسية في تكوين المناظرات اطبنية 
على الاستدلال والقائمة حول طبيعة مشاكل السياسات. ويمكن استخدام تحليل الافتراضات 
)١(‏ لقراءة المزيد حول تحليل الافتراضات باستخدام النموذج الهيكلي للحجة المعروض في الفصل الثامنء انظر ا مرجع التالي: 


وة8 ركتاقطء0) 1980 غط1' بقطط83:8 0نتة ,رمهمق]/1 ,1/1103 
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مع مجموعات من أصحاب المصلحة في السياسة والذين يشاركون فعلياً في هيكلة مشاكل 
السياسات. أو قد ييستخدم من قبل المحلل بمفرده والذي يقوم بتحفيز افتراضات أصحاب 
المصلحة لتكوين مناظرات سببية مع نفسه. ويمكن أن يسهم تحليل الافتراضات في تقليل 
الأخطاء من النوع الثالث (ر8). 


رسم خرائط الحجج: 

يُعد رسم خرائط الحجج أسلوباً آخر من أساليب هيكلة المشاكل يعتمد على نموذج 
الحجج المعروض في الفصل الأول. تُستخدم عروض الرسوم البيانية لرسم خريطة معقولية 
عناصر حجة السياسة وأهميتها. وأول خطوة هي تقييم العناصر - المعلومات» ومبرر 
ا مطالباتء ودعم المبررات. والاعتراض على المطالباتء وتفنيد الاعتراضات - على مقاييس 
المعقولية والأهمية. على سبيل المثالء اعتمدت توصيات ترك حد السرعة 00 ميلاً في الساعة 
(القانون الوطني لحد السرعة القصوى لعام 1977) على مبرر المطالبات والذي ينص على 
أن تكلفة الفرص للوقت الذي تستغرقه القيادة بسرعات أبطأ تزيد من السرعة وبا مقابل 
تُحفز القيادة المتهورة بين قائدي السيارات ذوي الدخل الأعلى. وعلى النقيض من ذلك» 
يمكن القول إنه من المرجح أن تكون وتيرة الحوادث أقل بين سائقي السيارات الأصغر سنا 
وهو ادعاء يعتمد على مبرر مشكوك فيه مفاده أن السائقين الأصغر سناً يكسبون دخلاً أقل» 
ولديهم تكلفة فرص بديلة أقلء كما أنهم يخاطرون بشكل أقل؛ ونتيجة لذلك تحصل لهم 
حوادث أقل. وهذا ال مبرر المشكوك فيه يمكن تقييمه من قبل أصحاب المصلحة ال مختلفين 
على مقياس للمعقولية والأهمية يتكون من 5 نقاط ١(‏ - منخفضء ؟ - مرتفع)» وتمثيله في 
رسم بياني مثل ما هو مبين في شكل 1727,؟. 


)١(‏ يمكننا البرنامج الحاسوي الممسمى 2 228108216 من إدخال حجج السياسات المعقدة, وتعديلهاء وحفظهاء وتقييمها. 
ويوفر البرنامج خصائص الرموز اللونية والتضليلء كما يُزود بمقياس من ثلاث نقاط لتقييم كل عنصر من عناصر 
الحجة. انظر إلى الموقع التالي: صدمء كلصتطاكننة صم 
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شكل (7,15) 
توزيع مبرر المطالبة باستخدام المعقولية والأهمية 


معقولية عالية 





معقولية 6عئه َ 

مبرر المطالبة: 

تعد تكلفة الفرص لوقت القيادة أقل بالنسبة لصغار السن من السائقين ذوي الدخل الأقل. ولذلك قد 
يقود صغار السن ببطء أكثر ويخاطرون بشكل أقل. 


يعرض شكل 7,١5‏ تقييمات المعقولية والأهمية الخاصة بستة من أصحاب المصلحة 
ممثلة بالرمز ”7“. ويبين الرسم البياني توزيع أصحاب المصلحة على جميع الأرباع الأربعة, 
مشيراً إلى خلاف واسع حول معقولية وأهمية مبرر المطالبة. وسيولّد هذا الخلاف على 
الأرجح اعتراضات وتفنيدات. وإذا كان أصحاب المصلحة أعضاء من مجموعة لهيكلة 
مشكة معينة: فإنه يمكن مناقشة الخلافات التي تظهر في النصف الأهمن من الرسم البياني 
(أي أهمية عالية) وربما تسويتها. ولكن الحالة المعتادة هي تلك التي يجب على المحلل فيها 
تحديد مجموعة من أصحاب المصلحة اعتماداً على مقابلات عبر الهاتف. ووثائق. ومواقع 
إلكترونية تحتوي على حجج أصحاب المصلحة وافتراضاتهم, ومن ثم تُطلق الأحكام حول 
المعقولية والأهمية التي يربطها أصحاب المصلحة بمبرر المطالبة:» أو دعمهاء أو الاعتراض 
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عليهاء أو تفنيد الاعتراض. على سبيل المثال تشير مراجعة وثائق حد السرعة 00 ميلاً في 
الساعة إلى أن صاحب المصلحة الذي قيّم مبرر ا لمطالبة بمعقولية عالية (9 - 5) هو عام 
اقتصاد. في حين أن صاحب المصلحة الذي قَيم المبرر بمعقولية منخفضة (2 - ) هو عام 
بوصف الأجناس البشرية متخصص في ثقافة السائقين صغار السنء وتحليلاته مبنية على 
مقابلات مع هؤلاء السائقينء وأولياء الأمور, والموظفين المسئولين عن فرض القانون7". 


وبناء على الحجج المبنية على الاستدلال والأدلة التي يقدمها هذان المصدران - بالإضافة 
إلى معلومات تخص الأسباب التي يزودها أصحاب المصلحة؛ وإحصائيات معدلات الحوادث 
المقسمة إلى فئات عمرية - يمكن استنتاج أن معقولية هذا ا مبرر المعين للمطالبة منخفضة. 
ولكن بسبب الأهمية العالية للمبرر؛ فإنه يعد ذا صلة باستنتاجات الحجة وتنبغي دراسته. 


ملخص الفصل: 

لقد زود هذا الفصل بنظرة عامة حول طبيعة مشاكل السياسات. ووصف عملية هيكلة 
هذه المشاكل. كما درس العلاقات بين نماذج السياسات. ووصف الأساليب المحددة لهيكلة 
المشاكل. ويعد تقليل احتمالية الخطأ من النوع الثالث وهو تعريف المشكلة الخطأ أحد 
أهم التحديات التي تواجه محللي السياسات. 


أسئلة للمراجعة: 

-١‏ صرح ليندون جونسون 012502[ 17720072 خلال سنوات عمله في البيت الأبيض بالتالي: 
«لا تكمن مشكلتنا في عمل ما هو صائبء بل في معرفة ما هو صائب». بالأخذ بعين 
الاعتبار الخصائص الرئيسية ممشاكل السياسات وأنواعها التي نوقشت في هذا الفصلء إلى 
أي مدى يممكننا مقدماً معرفة ما هو «صائب»؟ 

)١(‏ انظر: 

5 عطا ]0 5أوتزلهصة األقعصء8-]05ب) ةق“ ملأععماذ .(آ نمآ قصة بم5ه21ء81 1 غرءط10 رتعاأوءعع 802 .11 2025ه15' 


أناة لطة ذذعن©) .8/1 ع6018©) '[0 7271684 ,(1984) 50 0015231[ عتتممصفءظ مستعطاته5 "بأتصسنآ 4ععم5 طبحم 
.9 .م ,(1989 ,قتف طتعودم.ةآ عاعملا بوعل8) وزوترلهصة بعنتام2 عتاطن2 مز وء035) بتمقطصعة8 .0 


وللقراءة عن التحليل الإثنوغرافي للسائقين صغار السن والمعاني التي يربطونها بالحوادث والوفيات والتي تعد مختلفة 
عن تلك التي تتوقعها النظرية الاقتصادية, انظر المرجع التالي: 
.(1990 ,قكلهه850 كدمناعةقصقع1' :[[2 ,كك أوتمصتحظ ببع[2) ج0206 010 عط وسنومعء 1 لقطن عطاه8 معكء5 .[ 
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؟- تسود وجهة نظر مقبولة بين العديد من محللي السياسات في الحكومة والجامعات وهي 
أنه يمكن لتحليل السياسات أن يكون موضوعياً. ومحايداً وغير متحيز. بالنظر إلى 
خصائص المشاكل السيئة الهيكلة. انظر في مدى معقولية وجهة النظر هذه. 

'- زود بمثالين أو ثلاثة من خبرتك للطرق التي تُشكل فيها الآراء السائدة والأيديولوجيات 
والأساطير الشائعة صياغة مشاكل السياسات. 

»- توجد عدة أنواع واسعة للهياكل التنظيمية التي تتكون فيها السياسات. وأحد هذه 
الأنواع هو الهيكل «البيروقراطي» والذي تشمل خصائصه المركزية, والتسلسل الهرمي 
للقيادة. وتخصيص الهامء والمعلومات الكاملة. ويستلزم الشكل البيروقراطي للمنظمة 
اتفاق في الرأي حول نتائج السياسات المفضلة. بالإضافة إلى ضمان الحصول على نتائج 
مفضلة معينة من مسارات العمل البديلة. 
لان[ مكه مم81 عاعاملا 8ع81] دمتعم صا قطه22أتصدعم 01 ,دهومستمط1' .10 .0) 

.(134-35 .مم ,[1967 
إذا كان العديد من أهم مشاكل السياسات سين الهيكلة. فما معنى ذلك بالنسبة لملاءمة 
شكل المنظمة البيروقراطي لصياغة هذه المشاكل وحسمها؟ 

4- إذا كان العديد من أهم المشاكل سيئ الهيكلة, فإلى أي مدى يمكن أن يُعد صانعو 
السياسات الفرديون ومحللو السياسات والمخططون مسئولين سياسياً وأخلاقياً عن 
أفعالهم؟ (لقراءة نقاش كلاسيكي حول هذه النقطة. انظر المرجع التالي: 

01 197م0ع1: امعد 1 5ةتصدطع011ة* ,اأعقتظ8 .[ .107 .11 لصه نعطاء117 .131 .13/4 
(.155-69 :[1973] 2 .20 ,4 وععدعك5 توعءنآه20 ,عسصتسصماط 

1- المشاكل التالية ذات الهيكلة السيئة مقتبسة من توضيحات تُشرت في مجلة تإءناه5 
01/515 8 (ما تسمى الآن بمجلة اأتعطاءعمصه8! لصة 5زوتجلهصة برعناه2 2ه لمصعيده[) 
تحت عنوان «قسم العواقب غير ال مقصودة». 
اعتمدت الزراعة المصرية لآلاف السنوات على رواسب التسميد التي يخلفها فيضان نهر 
النيل. ولكن الآن لم يعد الوضع كذلكء فنتيجة للتكنولوجيا الحديثة الباهظة الثمن 
والتي تهدف إلى تحسين وضع الفلاحينء فإنه ينبغي تسميد الحقول المصرية صناعياً. 
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وذكر جون غال 211 صطه[ في جريدة 13065 ع1:ملآ 2190 (بتاريخ 1" من ديسمبر 
عام 151/1) بأن نهر النيل يُخلف الرواسب الآن في سد أسوان لبحيرة ناصر. وتُستخدم 
الكثير من الطاقة الكهربائية المولدة من السد لتزويد كميات هائلة من الكهرباء مصانع 
الأسمدة الجديدة والتي أصبحت لازمة بعد بناء السد. 

يستطيع خبراء البيئة بجامعة إلينوي 1!!10015 04 67ذ15:5م17 شرح كيفية انتشار فتران 
الحقول الضارة من مناطقها الأصلية إلى مناطق لم يسبق أن وجدوا فيها. تستخدم 
الفتران الطرق السريعة الجديدة المحدودة النوافذ والتي تقطع الأرياف. ويتضح أن 
هذه الطرق هي طرق سهلة للهرب بعوائق قليلة. وتقطع الطرق السريعة والشوارع 
القديمة بالإضافة إلى السكك الحديدية المدن والقرى كل بضعة أميالء مما يممنع بفعالية 
من هجرة الفئران. ووجدت مجموعة علماء إلينوي 11110015 أنه قبل تشغيل الطرق 
السريعة التي تربط بين الولايات وسط إلينوي 015ه1111. كان هنالك نوع واحد فحسب 
من أنواع الفئران في ريف واحد. ولكن خلال السنوات الست من تشغيل الطرق 
السريعة؛ انتشرت هذه المخلوقات - والتي يبلغ طولها أربعة إنشات - ستين ميلاً جنوباً 
من خلال مركز الولاية. ويشعر خبراء البيئة بالقلق خشية أن تصبح الفئران - وهمي 
المخلوقات التي تقتات على مضغ الأشجار - خطراً في الأرياف الوسطى والجنوبية والتي 
تكثر فيها بساتين التفاح. 

(1977 ,1 تاءطصوءء»ء2آ ملمصقناه[ أعع ند لله117) 
يجادل إدوارد ج. مودي 24000 .[ 8010254 بشكل مقنع بأن عبادة الشيطان تؤثر 
على تطبيع الأفراد غير الطبيعيين. يحاول هؤلاء الأفراد التتصرف بطبيعية بأكبر قدر 
ممكن؛ وذلك من أجل إبقاء قوتهم ووجودهم الشيطاني «سرأ»ه محجوباً عن الأفراد 
الطبيعيين. ويكون الناتج طبعاً علاقات اجتماعية أكثر فعالية. وهي الغاية التي تم 
التضرع باسم الشيطان لها في المقام الأول. 

00213201317 112 قاع م8107 كنامتوتاع8 غ0 اع ,020 لصو .8 ©) 

.(442 .م ,1975 ,2 8/977 روعع 5062 ”1ع متم 
يجب الآن على سكان مناطق الشاطئ الشمالي في سان فرانسيسكو مءقء2ة12 522 
دفع عشرة دولارات وذلك ليحظوا بميزة الحصول على موقف خاص بهم في حيهم 
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السكني. وتّفذت خطة مواقف سيارات السكان حديثاً لمنع الركاب من خارج الحي 
من استخدام المنطقة كموقف للسيارات خلال وقت النهار. ولكن وفقاً لقصة نُشرت في 
جريدة هد1ل2ة 82 82221560 2د5 في الرابع عشر من شهر مارس عام 191/8 مم 
تُسفر الخطة بأي طريقة في تحسين حالة المواقف السكانية. حيث قام عدد من الركاب 
من المناطق النائية من المدينة بتغيير تسجيلات سياراتهم إلى عناوين الشاطئ الشمالي. 
وبالتالي يدفع الآن ساكن الشاطئ الشمالي مبلغ عشرة دولارات. إلا أنه ما زال يقضي وقتاً 
طويلاً بحثاً عن موقف للسيارة. 
اختر واحدة من هذه المشاكل, واكتب مقالة قصيرة حول كيفية استخدام تحليل التصنيف 
والتحليل الهرمي وتآلف الأشتات لهيكلة هذه المشكلة. 

لا- أعد سيناريو بناء على حالة واحدة من حالات المشاكل التالية في عام :١7١"٠‏ 
توافر نقل جماعي عام 
الحد من التسلح والأمن القومي 
الحد من الجرائم والسلامة العامة 
جودة التعليم الحكومي 
حالة النظام البيئي في العام 

- اختر مقالتين استفتاحيتين حول قضية حديثة في مجال تحليل السياسات من جريدتين 
(مثل: 140206 ع.آ ,أقتدطةهصامعءظ8 عغططآ' اوه صمأعسصنطعة11 ,وعسةا' عتدملا جع21), 
أو مجلتي أخبار (مثل: 167168 لهصه126! عتاطتامرع] ماعل8 عط1' واعء روجع 81). 
بعد قراءة المقالة الاستفتاحية قم بالتالي: 
أ- استخدم إجراءات تحليل الْمحاجة (الفصل الثامن) لعرض المواقف المتعارضة 

والافتراضات الكامنة. 

ب- قيّم الافتراضات وارسمها وفقا لمعقوليتها وأهميتها (شكل 7,17). 
ج- ما أكثر الحجج معقولية؟ 
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تمارين للتوضيح: 

-١‏ اختر قضية سياسة في مجال معينء مثل: مكافحة الجرية: أو الأمن القوميء أو حماية 
البيئة» أو التطور الاقتصادي. استخدم إجراءات تحليل أصحاب المصلحة امغر وضة في 
الدليل الإجرائي رقم ثلاثة لتوليد قانئمة من أصحاب المصلحة الذين يؤثرون على الملشاكل 
في هذه القضية المختارة للتحليل أو يتأثرون بها. 
بعد إنشاء هذه القائمة, أنشئ توزيعاً تكرارياً تراكمياً وقم بوضع أصحاب المصلحة على 
المحور الأفقي وترقيمهم ابتداء من الرقم .١‏ على المحور العاموديء قم بوضع رقم 
الأفكار الجديدة (غير المكررة) والتى يولّدها كل صاحب مصلحة (قد تكون هذه الأفكار 
أهدافاً بدائل» نتائج» مسببات» 0 إلخ). صل مجموع الأفكار الجديدة لكل صاحب 
مصلحة بخط رسم بياني. 
- هل يستوي خط الرسم البياني؟ 
- إذا كان الجواب نعم: فبعد كم صاحب مصلحة؟ 
- ما الاستنتاجات التي يمكن استخلاصها لمشكلة أو مشاكل السياسة في هذه القضية؟ 
- قارن عملك بدراسة حالة رقم ١,١‏ في نهاية هذا الفصل. 

- بعد قراءة دراسة حالة رقم ١,ا؛‏ اكتب مقالة تقارن فيها بين عملية تحليل وتقدير 
الحدود في التعدين والنقل. خلال مقارنتك, أجب عن الأسئلة التالية: 
ما الاختلافات الرئيسية في عملية جمع البيانات والتي تمثلها عملية المقابلات الجماعية 
وتحليل المحتوى؟ 
- اذا تستوي رسوم التكرار التراكمي البيانية بهذه الطريقة؟ 
- قيّم الجملة التالية: (يُعد تحليل الحدود طريقة موثوقة لتقدير «مجتمع صياغات 

المشاكل» في قضية سياسة في مجال معين). 
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ا لمراجع: 

ع2 .1215 65 معاعى نزط لعتمدممومءععق :عمتكاه5 دوع اطامءط كه تخ غطآ' .آ لاعوكتتظ جكامعاءمق - 
.78 وإع11/11آ صطامر[ عاتملا 

4 روع11711 عاتملا ]8 .عقبطناظ عط عوستموئتوء160 . ِ- 

نسصسسلة 20مكصة5 نذن ,لنكصةاكذ .عوصستاكناطعك810 لمتطجععهه0) .[ وعصتور ر,قصملم - 
4 ,455012002 

ممق نامجط عط )4ه 7م1115 عفدن لق“ .020 تتتصداط .1 .1 320 رأقة5]63 .1 :1 رآ رمقصساءلم - 
.137-59 :(1975) 6 وععمعك5 توعنآه20 ”.2062لنتحصده] توعتآه2 م بوتمعط]' تمصع مع 0ن[ لمن50 1ه 

:ث2 طعقتاط215 .موزنوء12 نإ8 5أةزلدصك بإعنآه2 عاء 1252 .5 صتطهو[ لسة ,.8 102515 رززمعطه80 - 
.6 رووع82 اوعد انعلط 4ه تكنو لمل1 

رككله20 عتفدظ مادملا 717 .قمع أ5ز5 ومتكتتاوهآ 01 مولوء12 عغطآا' .أوء8] .ب ,تسقسطاءغتطت - 
.1271 

01 ذوعا انوا 7نمتآ :عع2ع:2012آ .15وتزلقصة بعتاه2 صذ ممغتصقء12 دمعاطامءط .10210 و12 - 
4 ,1632535 

:27 ماع تلامسصتاظ و21 .80 1320 .0عمتسيووءع1 وسمكلهة31 بعناه2 عنتاطتاط .اععامعطعلا ,ه12 - 
.3 ,8001 0مناء252ة1' 

4 دععمعءك5 برعناه2 "بمتحناءعة عناناءمعصتع 2 5ه 5أوولهمة بعتاه2* .5 صطمز واءعد ص7[ - 
.309-29 :(1982) 

05 ووعم2معء11110 عط طات وصتمهن :عم1' كدمءء5 عط 4ه 05مطاء84* .]2 مممتللة18 رصصتط[ - 
720-77 :(1988) 4 .مم ,7 ماعتاع18 وعنلنند تإعتله2 ”.وز وترلهصمة برعناه2 لدممتامعء حكممت 

لهص 220 تصدع 01 0غ اأعدم1مجة ع الأتمومءمك50 ة“ .18 نمأت تنخ لصة .ل سقنلا:117 صصتج[ - 
.955-75 :(1986) 11 .20 ,39 35مه6ه1ع8 لتقسصتطط ”.واكتزلهمف 

رق كتاء و22 :ولو ز[هصة بعنتاه2 هآ ”.وز ورولهصكة برعناه2 لمعتصنتلت” .طعتصدظ ,أأمططءواظ - 
روو21:2 41[ :01 رطع تتمعع02) .مصنادة .]2 سمتلل1 نط 4عغتل8 .دلمطاء34 لمنة ,نامععممتن 
.1286 

تإعتلآه2 ”.عع تهمعغسصتدا/! عاعت1مغه1/1 كه عمف عط حصة كت ستجتهصق غتاعمء 8 - ومين" . - 
.177-02 :(1977) 8 وععمع ك5 
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”.عمتلةاة دماوقء1 بعناه2 مواععه8 1ه سصمتهسله8 ع1 ولععغلسن"” تعلصدعهلامة عوزمء0 - 
.58-69 :(1984) 2 وعجتاععمو2ء2 10621 


جء[< ”.مل0طاء84 لصة بمعط1' سمنفك أ وامسمححظ مغ دمناء م مم1" .8 لأاعصدع؟]1 ,لسمسسمط] - 
.1-12 :(1980) 3 ععمعك5 لوسمتجقطء8 لصه لدك50 غه ترع0010مطاع18/1 :ه10 مدمناءع:1لآ 


.79 ,»1710156 مت0 ه18 عاعملا 218 .اعد زتعطءو8 ,آع00© .ل تقطعت8 جء 27015606 - 


1 .تله عتاطتاط 5ه بإع222010 غط1' .ومعاء2 عرزن .8 لصه ,18 تملظ ,0000ع10 - 
.85 رووعء2 صمل دان 


”.مولوء12 إعنآه2 6ه ذأةرلهصط عتاء نمع طهغء1/1 ل“ .ورعاء2 ردان .8 لطة .11 معطمعاة معلصاا - 

.لقتتصصق 12716 5010165 بإعتاه2 04 10 .701 .1950 ععصذة دعنلنة5 برإعناه2 صذ وععصهىلق هآ 

53 :[]2 كاءاومتطظ ع[2 تولاع1 242 815 لسة صصددآ .21 سسدتلل1 عرط 0عغنل8 
2 ,روع[8200 


مطامه!! عاعملا و81 .وسفله11 دسمزوقء12 102 دعاتاعءمومء2 عامتغلد8 .ة 010غدآآ1 ,عممأكصاط[ - 
,4 ,لسهتلاه1آ1 


- 1أطصة[ عذعوءع5:2 ماع تنء لله طن .211101 .1 مدآ 20ج ,.0 لتقطعن1 ,ه8150‎ 5 5١ 
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صندوق )م 
إجراء تحليل أصحاب المصلحة 
التعريف: 

صاحب المصلحة هو الشخص الذي يتحدث باسم مجموعة أو تمُثلهاء وتتأثر هذه المجموعة بسياسة 
معينة أو تؤثر بها. ومن أمثلة أصحاب المصلحة: رئيس مجلس تشريعي أو برطان» أو رئيس لجنة تشريعية, 
أو مدير تنفيذيء أو أعضاء تابعين لجماعة مصالح أو جماعة تأييد منظمة. مثل: الرابطة الوطنية لحملة 
البنادق. ونادي سييراء ومنظمة مراقبة حقوق الإنسان. ويُعد محللو السياسات وموظفوهم أصحاب 
مصلحة كما يُعد كذلك العملاء الذين يفوضون تحليل السياسة. ولا يُعد الأفراد أو المجموعات التي 
لا تملك مصلحة في سياسة معينة أصحاب مصلحة. مثل أستاذ جامعة غير مشارك في السياسة. 


الافتراضات: 

- أفضل طريقة لتحديد أصحاب المصلحة هي حسب مجالات قضايا السياسات. فمجال قضية السياسة 
هو النطاق الذي يختلف أو يتجادل فيه أصحاب المصلحة حول السياسات. فيعد كل من الإإسكان 
والرعاية الاجتماعية والتعليم والأمن الدولي قضايا لسياسات في مجالات معينة. 

- لأصحاب اللصلحة أسماء وألقاب محددة, مثل: سيناتور الولاية زانادي 80231 رئيس لجنة بيت 
التمويل سيد يونغ وصتاملا .2 أو المتحدثة باسم المنظمة الوطنية للنساء (71077) سيدة زيغلر 
تعلعع21 .15 

- تُعد العينة القياسية الاجتماعية أو عينة «كرة الثلج» مثل ما هو موصوف في الفقرة التالية طريقة 
فعالة لتقدير «عينة» من أصحاب المصلحة. 


الخطوة الأولى: 

باستخدام محرك البحث قوقل ج000 أو كتاب مرجعيء مثل موسوعة الجمعيات, حدد حوالي 
عشرة من أصحاب المصلحة ممن اتخذوا موقفاً علنياً تجاه سياسة معينة, وضعهم في قائمة. احرص على 
جعل القائمة الأولية متباينة بأكبر قدر ممكن من خلال اختيار معارضين ومؤيدين. 
الخطوة الثانية: 

ابحث عما يوثق موقف كل صاحب مصلحة تجاه السياسة, مثلاً: موقف مذكور في تقرير, أو مقالة 
بجريدة. أو إيميلء أو مقابلة عبر الهاتف. 
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الخطوة الثالثة: 


ابتداء بأول بيان لأول صاحب مصلحة, اذكر أصحاب المصلحة الآخرين المذكورين كمعارضين أو 
مؤيدين للسياسة. 


الخطوة الرابعة: 

لكل بيان متبقء اذكر فقط أصحاب المصلحة الجدد المذكورينء لا تُكرر الأسماء. 
الخطوة الخامسة: 

ارسم رسماً بيانياً يعرض أرقام البيانات على محور أفقيء ويعرض التكرار التراكمي لأصحاب المصلحة 
الجدد المذكورين في البيانات على المحور العامودي. سيستوي الرسم البياني بشكل تدريجي عند عدم 
إضافة أصحاب مصلحة جدد. إن لم يحدث ذلك قبل الوصول إلى آخر صاحب مصلحة ف القائمة الأولية» 
قم بإعادة الخطوات من ؟ إلى ع. أضف إلى الرسم البياني البيانات الجديدة وأصحاب المصلحة الجدد. 


الخطوة السادسة: 


أضف إلى التقدير أصحاب المصلحة الذين يجب إضافتهم بسسبب مواقفهم الرسمية (ثُبين جداول 
المنظمات هذه المواقف) أو بسبب اشتراكهم في نشاط أو أكثر من أنشطة صنع السياساتء مثل: وضع 
جدول الأعمالء أو صياغة السياسات: أو تبني السياسات. أو تنفيذ السياساتء أو تقييم السياساتء أو 
تكييف السياساتء أو توارث السياسات. أو إنهاء السياسات. 


احتفظ بالقائمة بأكملها من أجل القيام بمزيد من التحليل. أنت الآن بحوزتك تقدير ل ”عينة“ من 
أصحاب ال مصلحة الرئيسيين الذين يتأثرون ويؤثرون في السياسة. بالإضافة إلى وصف لواقفهم السياسية 
تجاه القضية. يعد هذا أساسا جيدا لهيكلة المشكلة. 
حالة )35١(‏ 
هيكلة مشاكل المخاطرة في التعدين والنقل 

ينبغي هيكلة المشاكل المعقدة قبل محاولة حلها. وتكمن عملية هيكلة مشكلة 
السياسة في البحث عن عناصر المشكلة وتحديدها. 
أصحاب المصلحة: من أصحاب المصلحة الذين يؤثرون أو يتأثرون با لمشكلة؟ 
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بدائل السياسات: ما مسارات العمل البديلة التي يمكن اتخاذها لحل المشكلة؟ 
إجراءات السياسات: أي من هذه البدائل ينبغي العمل به من أجل حل المشكلة؟ 
نتائج السياسات: ما النتائج المحتملة للإجراء وهل تعد جزءاً من حل المشكلة؟ 
قيم السياسات (الفوائد): هل تُعد بعض النتائج أكثر قيمة من غيرها في حل المشكلة؟ 


تعد غالبية مشاكل السياسات فوضوية أو سيئة الهيكلة. ولهذا السببء قد يحذف 
عنصر أو أكثر من عناصر المشكلة بشكل غير صحيح من تعريف المشكلة. وحتى عندما 
يتم تحديد عناصر ا ملشكلة بشكل صحيح. قد تكون العلاقات بين العناصر غير معروفة 
أو مبهمة. ويجعل هذا من الصعوبة أو الاستحالة تحديد قوة وأهمية العلاقات السببية 
العملية والإحصائية. على سبيل المثالء يعد العديد من العمليات السببية التي يعتقد 
أنها تحكم العلاقات بين التلوث الجوي والاحتباس الحراري وتغير ا مناخ مبهمة. ولا ينشأ 
غموض هذه العمليات فقط من تعقيد «الطبيعة». ولكن أيضاً من المعتقدات المتناقضة 
لأصحاب المصلحة والذين يختلفون وغالباً بحدة حول تعريف المشاكل وحلولها المحتملة. 
ولهذا السببء يبدو التجميع والتبديل المحتمل لعناصر المشكة - أي أصحاب المصلحة, 
والبدائل» والإجراءات, والنتائج, والقيم - هائلاً بشكل غير قابل للانقياد. 


وفي ظل هذه الظروفء تُعد الأماليب المعيارية لنظرية القرارات (مثل تحليل المخاطر 
وامنافع)» والاقتصاد التطبيقي (مثل تحليل المنافع والتكاليف)., وعلم السياسة (مثل تحليل 
تنفيذ السياسات) ذات قيمة محدودة إلى أن يتم تعريف ال مشكلة كما يجب. وسبب ذلك 
هو أنه ينبغي إعداد التعريف الكافي للمشكلة قبل حل المشكلة باستخدام هذه الأساليب 
المعيارية وغيرها. وتّعد الأساليب المعيارية مفيدة في حل المشاكل اللهيكلة جيداً نسبياً 
(الحتمية) والتي تشمل اليقينء مثل المشاكل الممثلة بكميات ثابتة في جدول بياني. وتُعد 
الأساليب المعيارية أيضاً مفيدة في حل المشاكل المتوسطة الهيكلة (الاحتمالية) والتي تشمل 
الشكء مثل المشاكل الممثلة بنتائج السياسات ذات الاحتمالات المختلفة. ولكن للمشاكل 
السيئة الهيكلة ترتيب مختلف. فلا يمكننا تقدير الشك أو المخاطرة؛ وذلك لأننا لا نعلم 
حتى النتائج التي يمكن أن نربط بها الاحتمالات. وهناء يُعد المحلل مهندساً معمارياً 
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مكلفاً بتصميم خاص لبناية معينة ولكن بدون خطة قياسية'". وسينتج عن اعتماد الخطة 
القياسية (إن وجدت) بشكل شبه مؤكد خطأ من النوع الثالثء ألا وهو حل المشكلة الخطأ. 


إن السياسات العامة هي محاولات لتغيير الأنظمة المعقدة عن عمد. وتحدث عملية 
صنع السياسات وتنفيذها في أنظمة اجتماعية تكون فيها العديد من الأحداث الطارئة 
خارج سيطرة صانعي السياسات. وتُعد هذه الأحداث الطارئة وغير القابلة للانقياد غالباً 
مستئولة عن نجاح وفشل السياسات في تحقيق أهدافهاء كما تعد فرضيات منافسة تتحدى 
الادعاء بأنه نتج عن السياسة (المسبب المفترض) نتيجة واحدة أو أكثر من نتائج السياسات 
(الآثار المفترضة). وفي هذه الحالات. يكون من المغري اختبار واستبعاد عند الإمكان هذه 
الفرضيات المنافسة خلال عملية الاستقراء الاستبعادي والتي تتخذ هذا الشكل العام: «تؤكد 
المشاهدات المتكررة للسياسة < والنتيجة نإ بأن : هي مرتبطة سببيا بحدوث إ. ولكن 
تؤكد المشاهدات الإضافية ل (إ :2 :*: بأن الحدث الطارئ وغير القابل للانقياد ‏ وليست 
السياسية »ا هو ا مسئول عن حدوث ر". وعلى النقيض من ذلك يتخذ الاستقراء التعدادي 
هذا الشكل العام: «تؤكد المشاهدات المتكررة بأن السياسة 2 هي مرتبطة سببياً بحدوث 
نتيجة السياسة 9". 


ويتيح الاستقراء الاستبعادي بفحص ناقد للأحداث الطارئة التي تكون خارج سيطرة 
صانعي السياسات. ومن المحتمل أن يكون عدد هذه الأحداث غير محدود؛ ولذلك تعد 
عملية تحديد واختبار التفسيرات ال منافسة غير مكتملة. ولكن لهذا السبب بالضبطء. 
يبدو من ال مستحيل تحديد واختبار عدد هائل وغير قابل للانقياد من الفرضيات المنافسة 
المحتملة. ويكون السؤال إذاً: كيف ممكن عمل ذلك؟ 


الجواب هو الإبداع والتخيل. ولكن من المستحيل تدريس الإبداع والتخيل؛ وذلك 
لعدم وجود قواعد تحكم تكرار الحلول المبدعة أو المتخيلة. ويوجد جواب آخر وهو 
مناشدة النظريات الراسخة. ولكن معظم النظريات في العلوم الاجتماعية هي محل نزاع 
وجدل. فالنظريات ”الراسخة* هي عادة نظريات “مدافع عنها بشكل جيد"» ونادراً ما 
تؤخذ النظريات المنافسة على محمل الجد ناهيك عن اختبارها. 
)١(‏ مصدر التشبيه بالهندسة المعمارية هو هيربرت سامون دمصمنة غءطع181. 
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ويوجد بديل آخر أكثر ملاءمة وهو استخدام تحليل وتقدير الحدود لهيكلة المشاكل التي 
تشتمل على عدد كبير من الفرضيات المنافسة. يبحث تحليل وتقدير الحدود عن الفرضيات 
المنافسة في بيئة نزاعات السياسات الطبيعية بين أصحاب المصلحة. وبالإضافة إلى محلل 
السياسات,ء يشمل أصحاب المصلحة العلماءء وصانعي السياسات. ومجموعات منظمة من 
المواطنين. ويهدف تقدير الحدود إلى الحصول على مجموعة كاملة نسبياً من الفرضيات 
المنافسة في سياق سياسة معين. يسعى تقدير الحدود إلى الشمولية. فهو لا يحاول في ال مهمة 
المستحيلة: ألا وهي تحديد واختبار جميع الفرضيات المنافسة المعقولة. وبرغم عدم اكتمال 
نطاق الفرضيات المنافسة. إلا أنه من الممكن تقدير حد محتمل لهذا النطاق. 


تقييم تأثير القانون الوطني لحد السرعة القصوى: 

أجري تحليل للحدوذ بوثائق جهزها ثمانية وثلاثون موظفاً في الدولة مسئولون عن 
إعداد تقارير حول آثار حد السرعة الأصلي 00 ميلاً في الساعة وحد السرعة التالي 70 ميلاً في 
الساعة في ولاياتهم. وكما كان متوقعاً. كانت هنالك خلافات حادة بين العديد من أصحاب 
المصلحة الثمانية والثلاثين. على سبيل المثالء أصرت بعض الولايات على فرضية ارتباط حدود 
السرعة سببياً بالوفيات (مثل ولايتي بنسلفانيا همه" [تإعصصء8, ونيوجيرسي(55ع[ 2)2677 
بينما كان البقية معارضين وبقوة (مثل ولايات إلينوي 5ذههذاالء وواشنطن صم)غعصنطمهةنلا, 
وآيداهوه113). واستخدم ثمانية وثلاثون صاحب مصلحة /١8‏ فرضية منافسة معقولة 
تُعد ذات أهمية مباشرة في تقدير الحدود لإثبات أو نفي فعالية حد السرعة 00 ميلاً في 
الساعة في إنقاذ الأرواح. ومن هذا ا مجموع., كانت هنالك ٠١9‏ فرضية فريدة من نوعها؛ 
حيث إنها لمم تُكرر الفرضيات المقدمة من قبل أي صاحب مصلحة. 


ومن الهم أن نلاحظ هنا بأنه من وجهة نظر نظرية الاتصالات ولغة الاتصالات, يعد 
محتوى معلومات فرضية معينة مرتبطاً عكسياً بتكرارها النسبي أو احتمالية حدوثها. 
والفرضيات التي تُذكر بشكل متكرر - تلك التي يكون عليها اتفاق كبير في الرأي - لها قيمة 
ثبوتية أقل مقارنة بتلك التي نادراً ما تُذكر. وسبب ذلك هو أن الفرضيات ذات الاحتمالية 
العالية أو التي يمكن توقعها بشكل كبير لا تتحدى مطالبات المعرفة المقبولة. 
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تم تحليل الفرضيات المنافسة وفقاً للتكرار التراكمي للفرضيات السببية والفريدة من 
نوعها (غير المكررة). وكما يبين شكل ج1,؟. يستوي منحنى التكرار التراكمي للنظريات 
المنافسة والفريدة من نوعها بعد صاحب المصلحة رقم ؟”. ويستمر العدد الكلي للفرضيات 
امنافسة بالازدياد من غير حد واضح. إلا أنه يتم التوصل إلى حد الفرضيات امنافسة والفريدة 
من نوعها باستخدام عدد قليل ومتاح من المشاهدات. ويشير هذا إلى أنه من المرجح أنه 
تم تعريف المشكلة كما يجب. وفي الواقع» من بين ٠١1‏ نظرية منافسة فريدة:» تشرح 
العديد من المتغيرات المرتبطة بحالة الاقتصاد - البطالةء وسعر النفط الدوليء والإنتاج 
الصناعي - ارتفاع وانخفاض وفيات حوادث السير بشكل أفضل من متوسط السرعة على 
الخط السريع وحد السرعة 00 ميلاً في الساعة. 


شكل (ج31”) 
مخطط باريتو 205660 - التكرار التراكمي للأسباب المتنافسة لوفيات حوادث السير 


1005 
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تقييم بحوث المخاطرة في السلامة والصحة داخل المناجم: 

في عام 1990, بدأ فرع من فروع المكتب الأمريكي لبحوث السلامة والصحة داخل 
المناجم بعملية تخطيط إستراتيجي. وكانت هذه العملية تهدف إلى التوصل إلى اتفاق في 
الرأي (إذا كان ممكناً) بخصوص ترتيب المشاريع البحثية حسب الأهمية, وهي المشاريع 
التي تتناول نواحي مختلفة من المخاطرة ال مرتبيطة بسلامة وصحة عمال المناجم. 


تسعى عادة عملية تحديد الأولويات في هذه المنظمة وغيرها من المنظمات البحثية إلى 
التوصل إلى اتفاق في الرأي في ظل ظروف يستخدم فيها الباحثون ومديرو البحوث وأصحاب 
المصلحة الخارجيون معايير متناقضة لتقييم المزايا النسبية لمشاريعهم وغيرها من المشاريع 
البحثية. وحتى عند توافر البيانات الموثوقة وذات المصداقية - مثل بيانات كمية من 
الدراسات ذات العينات الكبيرة حول احتمالات الأنواع المختلفة من الإصابات والوفيات في 
المناجم - يكون غالباً من غير الواضح ما إذا كانت المقاييس ”الموضوعية“ للمخاطرة ستزود 
بأساس كاف لترتيب البحوث حسب الأهمية أم لا. وتكمن الصعوبة في أن العوامل العلمية 
وغير العلمية تؤثر في الأحكام على المزايا النسبية لبحوث المخاطرة. على سبيل المثال» تمت 
دراسة احتمالات وقوع مرض ”الرئة السوداء“ والأمراض الأخرى البالغة الخطورة بشكل 
مكثف. وبرغم أهمية مشكلة مرض الرئة السوداء, إلا أنه لا يُعد إجراء المزيد من البحوث 
ذا أولوية. ووفقا لذلكء لا تزود البيانات حول الشدة العالية المتوقعة (الاحتمالية # الشدة) 
لوحدها بأساس كافي لترتيب مشاكل البحوث حسب الأولوية. وتعتمد أحكام أولويات 
البحوث على معايير متعددة وخفية ومتناقضة بشكل متكرر. ونظراً لذلك: فإنه من المهم 
كشف وتقييم هذه المعايير كجزء من عملية هيكلة المشاكل. وهذه مشكلة كلاسيكية سيئة 
الهيكلة يكون فيها الخطأ الفادح هو تعريف المشكلة الخطأ. 

وكانت هنالك ثلاثة أهداف رئيسية لعملية هيكلة المشاكل. الهدف الأول هو كشف 
المصادر الخفية للاتفاق والخلاف. مع إدراك أن الخلاف هو فرصة لتحديد مناهج بديلة 
لعملية تحديد الأولويات. والهدف الثاني هو تصميم العملية لتوليد معايير يستخدمها 
أصحاب المصلحة لتقييم بحوث المخاطرة التي تؤثر على السلامة والصحة داخل ال مناجم. 
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والهدف الثالث هو استخدام العملية لرسوم بيانية ومصفوفات وعروض مرئية أخرى 
لتجسيد المعايير الكامنة في الأحكام الفردية. ولقد مكنت عملية تحديد الأولويات كل عضو 
من أعضاء الفريق من فهم ومناقشة الأسباب المتباينة الكامنة في الأولويات المستخدمة 
لتقييم بحوث المخاطرة. 


وتم تحفيز أصحاب المصلحة لذكر المعايير التي يستخدمونها للتفريق بين خمس وعشرين 
مشكلة من مشاكل الحوادث والصحة. وتم تزويد كل صاحب مصلحة بنموذج يحتوي على 
قانئمة بمجموعات عشوائية أولية من ثلاث مشاكل. وتم اختيار صاحب مصلحة واحد بشكل 
عشوائي لتقديم المعايير إلى المجموعة. قدم أول شخص أربعة عشر معياراً لتقييم بحوث 
المخاطرة والتي تشمل معيارين - الشدة والكوارث المحتملة للحوادث والأمراض - والتي 
اعتمدت على بيانات واسعة العينة وذات تكرار نسبي (الاحتمالية). وقام ثانى نفخص 
مختار عشوائياً من أعضاء الفريق بتقديم سبعة عشر معياراً إضافياً (جديداً). وأضاف 
ثالث عضو من أعضاء الفريق أحد عشر معياراً ورابع عضو اثني عشر معياراً وخامس 
عضو ستة معاييرء وهكذا حتى لم يُعد هنالك معايير إضافية يمكن تقدهها لم تُذكر من قبل. 
وبلغ مجموع اللمعايير التي تم توليدها أربعة وثمانين معياراً لم يُقدم أي منها بعد صاحب 
المصلحة رقم .١١‏ وغرض الحد التقريبي للمشكلة باستخدام مخطط باريتو 6:0:ه2 لإظهار 
التكرار التراكمي للتركيبات (شكل ج75,7). 


تحليل السياسات العامة يق 


11/101110 :5م 
الفصل الثالث 


شكل (ج؟7,؟) 
مخطط باريتو 25660 - التكرار التراكمي لمعايير تقييم بحوث المخاطرة 
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معايير المخاطرة 
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إن عملية تحديد الأولويات التفاعلية الجماعية لم تُعالج فقط الجانب «الموضوعي» 
لبحوث المخاطرة» ولكن أيضاً التقطت الأبعاد «الذاتية» التي تندرج تحت مسميات. مثل: 
«المخاطرة االمحسوسة». و«المخاطرة المقبولة»». و«ا مخاطرة القابلة للبحث». و«ال مخاطرة 
ا مستوجبة لاتخاذ إجراء». وتم حد المشكلة بنجاح من خلال استخدام عملية مفتوحة من 
هيكلة المشاكل لتوليد ومناقشة ا معايير والتي خلاف ذلك كانت ستكون مضمرة: أو مخفية, 
أو ضمنية. ويزود أسلوب تحليل وتقدير الحدود ب ”قاعدة توقف" تُجنبنا عملية البحث 
غير ا لمحدود عن المشاكل. 
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دراسة حالة (",") 
العصف الذهني عبر التخصصات: مشكلة ال مصعد 

تعتمد هذه الحالة على قصة رواها راسل أكوف 6ماءة 1اء8155 وهو عام في حل 
المشاكل السيئة الهيكلة أو ما يسميها ب «الفوضى»”". تعد القصة كلاسيكية من أصل غير 
معروف تم تداولها لسنوات عديدة. وثُبين القصة سبب عدم ملائمة أساليب مثل تحليل 
ا منافع والتكاليف للمشاكل السيئة الهيكلة, على الرغم من ملاءمتها للمشاكل الجيدة 
الهيكلة والمتوسطة الهيكلة. 


لقد تلقى مدير عمارة كبيرة للمكاتب عدداً كبيراً ومتزايد من الشكاوى بخصوص 
خدمة المصعد وخاصة خلال أوقات الذروة. وقرر المدير إيجاد حل للمشكلة عندما هدد 
المستأجرون بترك البناية ما لم تتحسن الخدمة. 


استعان المدير في البداية بمجموعة من المهندسين المستشارين المتخصصين في تصميم 
وبناء المصاعد. وبعد الاطلاع على الحالة. حدد المهندسون ثلاثة خيارات: إضافة المزيد من 
المصاعد, أو استبدال المصاعد الحالية بمصاعد أسرع., أو إضافة نظام تحكم محوسب وذلك 
ليتم التحكم في خدمة المصعد بالشكل الأمثل من أجل خدمة أسرع. 


أجرى المهندسون بالتعاون مع عام في الاقتصاد تحليل المنافع والتكاليف للخيارات 
الثلاثة. ووجدوا أن الاستثمار في مصاعد إضافية. أو تبديل المصاعد, أو إضافة نظام تحكم 
محوسب سيّحسن من الخدمة. ولكنهم وجدوا أنه مم تُعلل أي من المنافع المالية أو المعنوية 
لتأجير البناية تكلفة أي بديل من البدائل الثلاثة. ولأنه لم يكن أي من هذه البدائل مقبولاً 
واجه ال مدير مشكلة. 


وصل المدير إلى مرحلة من اليأس فطلب إقامة اجتماع مع ال موظفينء وعرض عليهم 
المشكلة كجزء من جلسة عصف ذهني شبيهة بتلك الموصوفة مسبقاً في هذا الفصل. تم 
تقديم العديد من الاقتراحات ومن ثم إهمالها. وتباطأت المناقشة ومن ثم توقفت. 
مذ 3.2 عاطة“ ,(1978 وعمعكدمع مآع 11لا عاتملا +ع21) ومتحاه5 صعاطمءط 4ه اأعة عطة' ,لماءة لاعدسسظ (1) 
.53-4 .رم "م5 مميه10-لهة-ومل1 
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خلال فترة الاستراحة. قام مساعد جديد صغير في السن من قسم الموارد البشرية والذي 
كان ملتزماً بالصمت بتقديم اقتراح بهدوء تم اعتماده على الفور من قبل جميع الحاضرين. 
وفي وقت لاحق من بضعة أسابيع, حقق المدير استثماراً بسيطاً واختفت المشكلة. 


تم تركيب مرايا على طول جدران ردهات المصاعد في كل طابق. 


لاحظ عام النفس الصغير السن من قسم اموارد البشرية بأن أوقات الانتظار كانت 
في الواقع قصيرة جدّاً. وعلل بأن الشكاوى مصدرها الملل من انتظار المصاعد ولذلك كان 
الوقت يبدو طويلاً. أما الآن فقد أعطى الناس شيئاً لعمله وهو النظر إلى أنفسهم وإلى 
غيرهم (وخاصة أولئك من الجنس الآخر) من غير أن يبدو عليهم عمل ذلكء وهذا ما 


لقد ارتكب المهندسون الاستشاريون وعام الاقتصاد خطأ من النوع الثالث, فقد قاموا 
بتعريف المشكلة الخطأ. ونظراً لذلك, استنتجوا بشكل خاطئ عدم وجود حل”". 


)١(‏ ويوجد مثال آخر على خطأ من النوع الثالث (محتمل) وهو القول المأثور لآرون فيلدافيسكي 1171102751 صمعف: 

”لا حلء لا مشكلة". انظر المرجع التالي: 
,805602) 5أوتزلهصفة وعنتآه2 4ه كمعن لمة عم عغطآ' :عءجه 0غ طاتما' مستلمعءم5 0غ عمواقععم توماو جد11/لآ 
.(1979 ,”امع )انآ :فالا 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


الأهداف: 
عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 
- التفريق بين التقديرات, والتوقعات, والتخمينات. 
- فهم آثار السياقات الزمنية والتاريخية والمؤسسية على دقة التنبؤات. 
- المقارنة بين العقود الآجلة المحتملة: والمعقولة» وا معيارية. 
- وصف مواضيع التنبؤات» وأساسياتهاء وأساليبهاء ونتاجها. 
- التفريق بين أساليب التنبؤ الاستقرائية والنظرية, والحكمية. 
- استخدام برنامج إحصائي لإجراء التقدير بنقطة والتقدير بفترة للنتائج المتوقعة للسياسات. 
- تحليل حالة من حالات التنبؤ بالسياسات تشمل قضايا تخص العدالة البيئية. 


يزود التنبؤ برؤية مستقبلية لنتائج السياسات؛ وبالتاللي يسهم في عملية الإدراك» 
والسيطرة. والتوجيه السياسي. ولكن تُعد التنبؤات بأنواعها - المبنية على حكم الخبراء» 
أو على استقراء الاتجاهات التاريخية, أو على النماذج الاقتصادية القياسية المقعدة تقنياً - 
عرضة لأخطاء مبنية على افتراضات خاطئة أو غير معقولة. وعلى آثار أنظمة الحوافز 
المؤسسية: وعلى التعقيد المتنامي لقضايا السياسات في مجالات. مشل: الصحة. والرعاية 
الاجتماعية: والتعليم, والبيئة. 


وسنبدأ هذا الفصل بنظرة عامة على أشكال ووظائف وأداء أساليب التنبق في مجال 
تحليل السياسات. مشددين على مجموعة من المعايير المستخدمة لتقييم نقاط قوتها 
وقيودها. ومن ثم سنقارن بين ثلاثة مناهج رئيسة من مناهج التنبؤ: التنبؤ الاستقرائي» 
والتنبؤ النظريء والتنبؤ الحكمي. وسنختم الفصل بعرض التقنيات ال مستخدمة بالتزامن مع 
هذه المناهج الثلاثة. 
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التنبؤ أثناء عملية تحليل السياسات: 


يُثمر التنبؤ معلومات حقيقية تخص النتائج المتوقعة للسياسات استناداً إلى معلوما 
مسبقة تخص مشاكل السياسات (انظر الشكل ١,١‏ في الفصل الأول). وتتخذ التنبؤات ثلاثة 

أشكال أساسية: التقديرات, والتوقعات, والتخمينات. 

-١‏ التقدير: هو تنبؤ مبني على استقراء الاتجاهات الحديثة والتاريخية في المستقبل. 
وتعرض التقديرات مطالبات وصفية للنظر فيهاء وتكون هذه المطالبات مبنية على 
حجج تخص الأساليب والقضايا المشابهة التي تُستخدم فيها افتراضات مصداقية أساليب 
محددة (مثل تحليل السلاسل الزمنية): أو أوجه الشبه بين القضايا (مثل السياسات 
السابقة والمستقبلية) لتأسيس قوة حجة المطالبات. ويمكن دعم التقديرات بحجج من 
السلطة (مثل آراء الخبراء)» والسبب (مثل التجارب اطيدانية). 

؟- التوقع: هو تنبؤ مبني على القوانين النظرية (مثل قانون تناقص المنفعة المالية)» أو على 
المقترحات النظرية (مثل مقترح أن ما يسبب الشغب امدني هو الفجوة بين التوقعات 
والقدرات). أو على القياسات (مثل التشابه بين نمو الحكومة ونمو الكائنات البيولوجية). 
إن السمة الأساسية للتوقع هي شرح الآليات المولدة (المسببات)» والعواقب (الآثار) التي 
يعتقد أنها تكمن وراء توقع معين. ويمكن دعم التوقعات بحجج تستند إلى السلطة 
(مثل الحكم المبني على الاطلاع). والأملوب (مثل النمذجة الاقتصادية القياسية). 

؟- التخمين: هو تنبؤ يستند إلى الأحكام اللبنية على الاطلاع حول الحالات المستقبلية 
للمجتمع. وقد تتخذ هذه الأحكام شكل حجج مبنية على الحدس تُستخدم فيها 
افتراضات البصيرة أو القوة الفكرية الإبداعية أو المعرفة الضمنية لأفراد واسعي الاطلاع 
(مثل «المطلعين على السياسات») لدعم المطالبات المستقبلية. ويمكن أيضاً التعبير عن 
الأحكام على شكل حجج دوافعية تُستخدم فيها الغايات الحالية وا مس تقبلية والقيم 
والنوايا لتأسيس معقولية المطالبات. على سبيل المثال. استخدمت تخمينات القيم 
الاجتماعية المستقبلية (مثل وقت الفراغ) للمطالبة بتقليص معدل متوسط العمل 
الأمبوعي إلى ثلاثين ساعة خلال العشرين سنة القادمة. ويمكن دعم التخمينات بحجج 
مبنية على السلطة, والأسلوب» والسبب. 
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أهداف عملية التنبؤ: 

يوجد العديد من الأهداف المهمة لتنبؤات السياسات سواء كانت تستند إلى الاستقراء. 
أو إلى النظريات. أو إلى الأحكام المبنية على الاطلاع. أول وأهم هذه الأهداف هو تزويد 
التنبؤات بمعلومات تخص التغيرات المستقبلية في السياسات وعواقبها. وتُشابه أهداف 
التنبؤ أهداف بحوث العلوم الطبيعية والاجتماعية, بقدر ما يسعى كل منهما لفهم البيئة 
البشرية وامادية والتحكم بها. وعلى الرغم من ذلككء تُعد جهود التنبؤ بالحالات المجتمعية 
المستقبلية «مرتبطة بالتحكم بشكل خاصء أي بمحاولة تخطيط ووضع سياسة معينة؛ وذلك 
حتى يتم اختيار أفضل مسار عمل ممكن من بين الاحتمالات التي يُقدمها ا مستقبل»”". 


ويتيح التنبؤ مزيداً من التحكم من خلال فهم السياسات السابقة وعواقبهاء وهو هدف 
يوحي بأن ما يحدد المستقبل هو الماضي. إلا أن التنبؤات أيضاً تمكننا من تشكيل المستقبل 
بطريقة فعالة بصرف النظر عما حدث في الماضي. وفي هذا الصدد. يتساءل المحلل ذو 
التوجه المستقبلي عن القيم التي تستطيع توجيه الإجراء المستقباي وينبغي أن توجهه. 
ويقود هذا إلى سؤال ثاني وعلى نفس القدر من الصعوبة: كيف يستطيع المحلل تقييم 
المرغوبية المستقبلية لشئون معينة؟ ولكن حتى عندما تكون القيم التي تتضمنها الإجراءات 
الحالية قابلة للتوقع. هل ستظل هذه القيم فعالة في المستقبل؟ وكما لاحظ إيكل 1116 : 
تُعد ”التوقعات الموجهة“ غير كاملة ما لحم تقم بتقييم المرغوبية للنواحي المتوقعة 
للعقود الآجلة البديلة. وعندما نفترض أن هذه المرغوبية ستحددها تفضيلاتنا المستقبلية 
بدلاً من الحالية ... فإنه ينبغي عندئذ أن نتوقع قيمنا قبل أن نستطيع توقع مستقبلنا 
بشكل ذي مغزى”. 


وقد يكمل هذا الاهتمام بالقيم المستقبلية تخصصات علم الاجتماع التقليدية التي 
تشدد على التوقعات المبنية على القيم السابقة والحالية. وبرغم احتمالية تحديد القيم 
السابقة والحالية للمستقبلء إلا أن هذا يُعد صحيحا فقط إذا كان التأمل الفكري لا يقود إلى 
21 لفصعده[ ععصعك5 اماع50 [هممممصععغم1 "بوعسطهك؟ 6ه صءاطمعط عط ههه برع ه[مختطت" ,وكاتكق1' عمععم1 (1) 


4 :(1969) 4 .110 
.7 :(1967 ع تتتصناة) 96 115لهن1036 ”87211336607 8 كمماعنلءءط لوك50 مدن“ ,ع1 معاعقطك لمع (2) 
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تغيرات في قيمها وسلوكياتهاء أو إذا لم تتدخل العوامل غير المتوقعة لتكون تغيرات اجتماعية 
عميقة بما فيها العمليات غير القابلة للانعكاس من الفوضى والنظام المستجد". 


أوجه قصور عملية التنبؤ: 
منذ عام 21980 وقع عدد من الأحداث غير المتوقعة وا مفاجتئة والمعارضة للحدس, مثل: 

التخلي الرسمي عن الاشتراكية في الاتحاد السوفيتي. وحل الأحزاب الشيوعية في أوروبا 

الشرقية. وس قوط حائط برلين» وثورات عام ٠١١١‏ في منطقة الشرق الأوسط. وتلفت هذه 
التغيرات جميعها الانتباه إلى أهمية وصعوبة عملية التنبق في ظل ظروف من التغيرات 
المتزايدة التعقيد. والسريعة. والفوضوية أيضاً. ولكن ينبغي النظر إلى الصعوبة المتنامية 
للتنبِو في ظل نقاط قوة وضعف أنواع التنبؤات المتنوعة والتي صنعت على مر العقود 

الأربعة الماضية والعقود الأقدم": 

-١‏ دقة التنبؤات: يعد كل من التنبؤات البسيطة نسبياً والمبنية على استقراء قيم المتغير 
المفرد والتنبؤات المعقدة نسبياً والمبنية على النماذج التي تدمج مئات المتغيرات ذا دقة 
محدودة. على سبيل المثالء في الفترة التي قادت إلى انتخابات عام 7٠١08‏ غيرت إدارة 
الرئيس بوش من تنبّئها لعجز الميزانية الأمريكية من 607 بليون دولار إلى 487 بليون 
دولار في فترة لا تتجاوز ستة أشهر. ويميل تقرير مشابه للأداء إلى تمييز تنبؤات أكبر شركات 
تنبؤ الاقتصاد القيامي بما فيها شركة تشيز للاقتصاد القيامي 2165ا202مع8 عققطن, 
وشركة وارتون لتنبؤ الاقتصاد القياسي عسنافةءء:10 عتتأعسدمممء8 «مأممط/لآ 

)١(‏ انظر: 


:(1973) 20.3 رق قعلأنآ20 علاخ مه مددهن) "رده نت[ه7ع2 لصة ,ععمعك5 لدك50 رروه01ع10” ع تضساء712 عنهل5دد1لم 
.(1984 ركله80 تسقتصد8 علعملا ببع21) ومقطن 5ه غ00 جع020 ,ومعممء)5 علاء1536 لصة عمتومواءط 2ر11 له 
(5) يعد المرجع التالي عملاً مبدعاً في التنبؤ. 

لص ه20 ل1د8) وتعصصة اط لصة كزععلة/1 تعتاهط مم1 لدكتهءومجة مذ :وستامدءءعه]8 تعطعءدة مسدتللة/11 
.(1978 رؤووع:2 باتووع'تلمنآ ممنامه810 صطمز 

انظر أيضاً المرجعين التاليين: 
:247-67 :(1981) 13 وععمدعك5 برعنامط “رواء5400 عءامحدمن غ0 لمنغمعغه2 وستاممععءهظ8 عغط1” كعكممق 
تعناه2 ",وتععلة/ة بإعنآه2 م10 علندي ‏ :ذاء71100 عتتأعصدمهمء8 01 عكنا عط د" ,مجومللء/8ة غرعطم8 سه 
.360-80 :(1986) 19 وععمعن5 
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5 وشركة مصادر البيانات ع2[ وعع1250112 10368.. وحتى خلال الأوقات 
الاقتصادية المستقرة والمزدهرة. كان معدل خطأ التنبؤ كنسبة من التغيرات الفعلية في 
الناتج القومي الإجمالي كبيراً جما يقارب 80٠‏ بامائة خلال عقد 191٠١‏ وأوائل عقد 198٠‏ ". 
الناتج المقارن: إن دقة التوقعات المبنية على النماذج النظرية المعقدة للاقتصاد ولنظام 
مصادر الطاقة لم تكن أبداً أكبر من دقة نماذج التنبؤ المبنية على الاستقراء والحكم 
المبني على الاطلاع. وإذا كانت إحدى مزايا هذه النماذج مراعاة الأحداث المفاجئة أو 
المخالفة للحدس.ء فإنه تبدو النماذج البسيطة ذات ميزة نسبية أكثر من النماذج المعقدة 
تقنيا؛ وذلك ميل مطوري ومس تخدمي النماذج المعقدة إلى توظيفها ميكانيكيا. وسؤال 
آشر #عطء45 هو: «إذا كانت دلالات افتراضات وفرضيات الشخص واضحة عندما يتم 
التفكير فيها من غير مساعدة النموذج. فما الحاجة إذاً إلى استخدام النموذج؟ إذا 
كانت الدلالات مفاجئة, فإنه تكمن قوة النموذج المعقد في استخلاص هذه الدلالات من 
مجموعة من الافتراضات»”". ولكن بالضبط هذه الافتراضات والدلالات - مثل دلالة أنه 
ستقود الزيادة الكبيرة المتوقعة في استهلاك الوقود إلى تغيرات في ضرائب الوقود والتي 
تُعامل كثابت في نماذج التنبؤ - يتم تجاهلها أو استبعادها بسبب عدم اتساقها مع 
افتراضات هذه النماذج. 
- السياق: تراعي افتراضات النماذج ونتائجها ثلاثة أنواع من السياقات: المؤسسية, 
والزمنية» والتاريخية. يعد التباين في أنظمة الحوافز المؤسسية ناحية رئيسية من نواحي 
الاختلافات في السياقات المؤسسية الممثلة في الوكالات الحكومية: والشركات التجارية» 
والمعاهد البحثية غير الربحية. وتميل دقة التنبؤ إلى أن تكون أكبر في المعاهد البحثية 
غير الربحية مقارنة بالشركات التجارية والوكالات الحكومية. وفي المقابل. يؤثر السياق 
الزمني لتنبؤ معين ممثلاً في طول الفترة الزمنية التي صنع فيها (مثل ربع سنة أو سنة 
واحدة مقابل خمس سنوات مقبلة) على دقة هذا التنبؤ. فكلما طال الإطار الزمني» 
قلت دقة التنبؤ. وختاماً يؤثر السياق التاريخي للتنبؤات على الدقة. ويقلل التعقيد 
الأكبر نسبياً للفترات التاريخية الحديثة من دقة التنبؤات. وهو نمط واضح في نمو أخطاء 
التنبؤ منذ عقد .195٠١‏ 


١ 
3-4 
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وبالتالي يرتبط كل من دقة التنبؤ والناتج المقارن ارتباطاً وثيقاً بالسياقات المؤسسية 
والزمنية والتاريخية التي تُصنع فيها التنبؤات. كما تتأثر أيضاً الدقة والناتج المقارن 
بالافتراضات التي يجلبها الأفراد معهم إلى العملية. وكما لاحظ آشر :©851» تكمن إحدى 
صعوبات تقييم أداء التنبؤات في تحديد افتراضات مطوري التنبؤات ومستخدميها. وفي 
العديد من التنبؤات. توجد مشكلة خطيرة وهي مشكة «إقحام الافتراضات»”. أي ميل 
بين مطوري ومستخدمي نماذج التنبؤ إلى التمسك بالافتراضات المشكوك فيها أو الافتراضات 
غير ا معقولة بشكل واضح وامبنية في النموذجء مثل افتراض أن سياسات تسعير الدول 
المنتجة للبترول ستبقى ثابتة بشكل نسبي. ويمكن استخلاص دلالة مهمة من ظاهرة إقحام 
الافتراضات ألا وهي مركزية مهمة هيكلة مشاكل السياسات في أداء القائمين بالتنبؤات. وفي 
الواقع تُعد عملية تصحيح الأخطاء من خلال إنهاء المشاكل أو تركها أساسية لدقة التنبؤ 
ونتاحه. 


أنواع العقود الآجلة: 

تُستخدم تنبؤات السياسات سواء كانت على شكل تقديرات أو توقعات أو تخمينات 
لتقدير ثلاثة من أنواع الحالات ال مجتمعية المستقبلية: العقود الآجلة المحتملة, والعقود 
الآجلة المعقولة, والعقود الآجلة المعيارية'". العقود الآجلة المحتملة (والتي تُسمى أحياناً 
بالعقود الآجلة البديلة) هي الحالات المجتمعية المستقبلية التي قد تحدث. وتختلف 
عن الحالات المجتمعية التي تحدث في نهاية الأمر. ولا تُعد أي حالة مستقبلية مؤكدة 
مالم تحدث فعلاً. وتوجد العديد من العقود الآجلة المحتملة. العقود الآجلة المعقولة 
هي الحالات المستقبلية التي يعتقد من المرجح أن تحدث بناء على افتراضات السببية في 
الطبيعة والمجتمع ما لمم يتدخل صانعو السياسات في إعادة توجيه مسار الأحداث. وعلى 


)١(‏ انظر: 
.وستائمءعء102 رتغطءقةق 

(7) انظر: 
أعدمحدمآ لدك50 ؤه برهه1هلهطاء21 صذ "روعتتضدظ لماعك50 عسنتممسناوظ 20 كلمطاء34* رعالنة3 .ن) 125:10 
5 1111125012 ردع1000 غخ2 ,معناطملنه5) عآه18 2 .0 200 طأءعنطئعافصاط متا .0ه بامعسددعءووف 
.202-10 .صم ,(1977 ,رووقم1 
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النقيض من ذلكء تعد العقود الآجلة المعيارية عقود محتملة ومعقولة تتسق مع نظرة 


ا لمحلل للاحتياجات والقيم والفرص المستقبلية. ويضيق تحديد العقود الآجلة المعيارية من 
نطاق العقود الآجلة المحتملة وا معقولة؛ وبالتالي يربط التنبؤات بغايات وأهداف محددة. 


شكل )6,١(‏ 
ثلاثة أنواع من العقود الآجلة المجتمعية: المحتملة: المعقولة» المعيارية 


ا مستقبل الحاضر الماضي 


العقود الماضية المعقولة 


(ماذا حدث) 


العقود الآجلة المعقولة 
(ما الذي سيحدث) 






العقود الآجلة ال محتملة س 
(ما الذي من ال محتمل 
حدوثه) 


> العقود الماضية المحتملة 
(ما الذي كان من 
المحتمل حدوثه) 


العقود الآجلة المعيارية (ما الذي ينبغي حدوثه) العقود الماضية المحتملة (ما الذي كان ينبغي حدوثه) 


غايات وأهداف العقود الآجلة المعيارية: 

يعد تحديد الغايات والأهداف ناحية مهمة من نواحي العقود الآجلة المعيارية» فقيم 
اليوم من المرجح أنها ستتغير في المستقبل؟ وهذا بالتالي يجعل من الصعوبة التنبؤ بالعقود 
الآجلة المعيارية بناء على التفضيلات الحالية. ولذلك يجب على ا محلل الاهتمام بالتغيرات 
المستقبلية في مقاصد ووسائل السياسة. وعند التفكير في مقاصد السياسة. من المفيد 
التفريق بين الغايات والأهداف. فبرغم كون الغايات والأهداف ذات توجه مستقبليء 
إلا أن الغايات تُعبر عن مقاصد عامة, في حين تُعبر الأهداف عن مقاصد محددة. ونادراً ما 
يتم التعبير عن الغايات باستخدام تعريفات إجرائية - أي التعريفات التي تحدد مجموعة 
العمليات اللازمة لقياس شيء معين - في حين يتم غالباً التعبير عن الأهداف بهذه الطريقة 
وبينما لا تعد الغايات قابلة للقياس س الكمي» ذا فإنه يمكن قياس الأهدافء وغالباً ما يتم 3 قياسها. 
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وبينما لا تحدد بيانات الغايات الفترة الزمنية المتوقع أن تُحقق فيها السياسات العواقب 
المرجوة. فإن بيانات الأهداف تحدد هذه الفترة. وختاماً تُعرف الغايات الفئات المستهدفة 
باستخدام مصطلحات عامة» على حين تُعرّف الأهداف الفئات المستهدفة بشكل محدد. 
ويوضح جدول ١,ع‏ الفروق بين الغايات والأهداف. 


جدول )6,١(‏ 
الفروق بين الغايات والأهداف 


السمة الغايات الأهداف 

تحديد المقاصد مذكورة بشكل عام (... لزيادة محددة (... لزيادة عدد الأطباء 
جودة الرعاية الصحية ...). بنسبة ٠١‏ باطائة ...). 

تعريف المصطلحات لفظية (... تشير جودة الرعاية إجرائتية (... تشير جودة الرعاية 


الفترة الزمنية 


إجراء القياس 


معاملة الفئات المستهدفة 


الصحية إلى إمكانية الحصول على 
الخدمات الطبية ...). 


غير محددة (... في ا مستقبل ...). 


غير كمي )3 تأمين صحي 
كافي ...). 


مُعرّفة بشكل عام (... الأفراد 
الذين هم بحاجة إلى الرعاية ...). 


الصحية إلى عدد الأطباء بالنسبة 
لكل ٠٠١٠٠١‏ شخص ...). 


محددة (... في الفترة ما بين عام 
إلى عام 3٠3٠١‏ ...). 


كمي (... عدد الأفراد الذين 
يغطيهم التأمين لكل ١.٠٠١‏ 
شخص ...). 

معرّفة بشكل محدد (... العائلات 
ذات الدخل السنوي الأقل من 
٠‏ دولار ...). 


ولا يستلزم تعريف العقود الآجلة المعيارية توضيح الغايات والأهداف فقطء بل أيضاً 
يستلزم تحديد السياسات التي قد تكون ذات صلة بتحقيق هذه الغايات والأهداف. من 
هي غاياته وأهدافه التي يجب على المحلل استخدامها كنقطة مركزية للتنبؤات؟ كيف 
يمكن للمحلل أن يختار من بين عدد كبير من البدائل لتحقيق غايات وأهداف محددة؟ 
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إذا استخدم المحللون السياسات الحالية لتحديد الغايات والأهداف والبدائل فإنهم 
يخاطرون بتطبيق معيار متحفظ. وعلى الجانب الآخرء إذا اقترحوا غايات وأهداف وبدائل 
جديدة, فإنهم قد يُتهمون بفرض معتقداتهم وقيمهم الخاصة أو باتخاذ اختيارات تعد 
أقرب إلى مواقف صاحب مصلحة واحد أكثر من الآخر. 


مصادر الغايات والأهداف والبدائل: 
إحدى طرق اختيار الغايات والأهداف والبدائل هي النظر في مصادرها الممكنة. 

وتنطوي البدائل على غايات وأهدافء كما تنطوي الغايات والأهداف على بدائل للسياسات. 

وتشتمل مصادر بدائل السياسات والغايات والأهداف على التالي: 

-١‏ السلطة: عند البحث عن بدائل لتسوية مشكلة معينة, قد يناشد المحللون الخبراء. على 
سبيل المثال» كان تقرير فريق الخبراء حول إرشادات جودة الهواء عام ٠٠١0‏ والتابع 
منظمة الصحة العالمية مصدراً لبدائتل سياسات تحسين العدالة البيئية بين الشعوب. 

7- البصيرة: وقد يناشد ال محلل الحدس أو الحكم أو المعرفة الضمنية لأفراد يُعتقد بشكل 
خاص أنهم ذوو نظرة ثاقبة في مشكة معينة. و«أصحاب المعرفة» هؤلاء والذين لا 
يُعدون خبراء بالمعنى المتعارف عليه للكلمة هم مصدر مهم لبدائل السياسات. على 
سبيل المثال تُستخدم فرق العمل في مجال تطوير الأطفال في وزارة التعليم في الولايات 
المتحدة الأمريكية كمصدر للأحكام المبنية على الاطلاع لبدائل السياسات وغاياتها 
وأهدافها في مجال رعاية الأطفال. 

-٠‏ الأسلوب: وقد تستفيد عملية البحث عن البدائل من الأساليب المبتكرة للتحليل. على 
سبيل المثال, قد تعد التقنيات الجديدة لتحليل النظم مفيدة في تحديد البدائل وترتيب 
الأهداف المتناقضة المتعددة. 

ع- النظريات العلمية: تّعد التفسيرات التي تنتجها العلوم الطبيعية والاجتماعية مصدراً 
آخر من مصادر بدائل السياسات. على سبيل المثاله تُستخدم النظريات الاجتماعية 
والنفسية للتعلم كمصدر لبرامج التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة. مثل برنامج مساعدة 
الأطفال ذوي الدخل المنخفض غمة)5 51620آ. 
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0- الدافعية: قد تُستخدم معتقدات وقيم واحتياجات أصحاب المصلحة كمصدر من مصادر 
بدائل السياسات. وقد تُستخلص البدائل من غايات وأهداف فئات مهنية محددة. مثل 
العمال الذين صنعت أفكارهم وقيمهم واحتياجاتهم المتغيرة «أخلاقيات عمل» جديدة 
تشمل مطالبات بوقت للراحة وبساعات عمل مرنة. 

- الحالة المثيلة: تعد الخبرات الناجمة عن مشاكل السياسات في الدول والولايات والمدن 
الأخرى مصدراً مهماً من مصادر بدائل السياسات. فتّعد خبرات ولايتي نيويورك 
:ملا 717 وكاليفورني 021101312 مع الإصلاح امالي مصدراً للسياسات الالية في 
الولايات الأخرى. 

لا- القياس: تعد أوجه الشبه بين الأنواع المختلفة من المشاكل مصدراً من مصادر بدائل 
السياسات. فإن التشريع المصاغ لزيادة مساواة النساء في الفرص الوظيفية قد استند إلى 
قياسات بسياسات تم تبنيها لحماية حقوق الأقليات. 

8- الأنظمة الأخلاقية: تعد الأنظمة الأخلاقية مصدراً آخر ذا أهمية من مصادر بدائل 
السياسات. تُعد نظريات العدالة الاجتماعية التي طرحها الفلاسفة والمفكرون 
الاجتماعيون الآخرون مصدراً لبدائل السياسات في مجموعة متنوعة من مجالات القضايا. 


مناهج التنبؤ: 

متى ما تم تحديد الغايات والأهداف والبدائلء أصبح من الممكن اختيار منهج للتنبؤ. 
ويجب على ال محلل أن: )١(‏ يقرر ما يتنبأ به. أي يقرر موضوع التنبؤ. (؟) يقرر كيف يصنع 
التنبؤ. أي يختار أساساً أو أكثر للتنبؤ. (”) يختار أكثر التقنيات ملاءمة للموضوع والأساس 
اللذين تم اختيارهما. 


مواضيع التنبؤات: 
يعد موضوع التنبؤ النقطة المرجعية للتقدير أو التوقع, أو التخمين. وللتنبؤات أربعة 
مواضيع: 
-١‏ عواقب السياسات الحالية: قد تُستخدم التنبؤات لتقدير التغيرات التي من المرجح أن 
تحدث إذا لم يتم اتخاذ أية إجراءات حكومية جديدة. ويُعد الوضع الراهن - أي عدم 
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اتخاذ أي إجراء - سياسة حالية. ومن الأمثلة على ذلك: تقديرات السكان الخاصة 
بالمكتب الأمريي للتعداد السكانيء وتقديرات مشاركة القوى العاملة النسائية التي 
أجراها المكتب الأمريكي لإحصائيات العمل. 

- عواقب السياسات الجديدة: قد تُستخدم التنبؤات لتقدير التغيرات في المجتمع والتي 
من المرجح أن تحدث عند تبني سياسات جديدة. على سبيل المثالء قد يُقدّر انخفاض 
الطلب على البترول بناء على افتراضات تطور تقنيات الوقود الحيوي الجديدة والأكثر 
كفاءة. 

"- محتويات السياسات الجديدة: قد تُستخدم التنبؤات لتقدير التغيرات في محتويات 
السياسات العامة الجديدة. على سبيل المثالء تتنبأ خدمة بحوث الكونغرس بالتبني 
المحتمل لإجازة سنوية مدفوعة الأجر مدتها أربعة أسابيع بناء على افتراض أنه سيحذو 
كل من الحكومة واتحاد العمال حذو الدول الأوروبية والتي تبنى معظمها إجازات 
سنوية مدفوعة الأجر للعمال مدتها أربعة أو خمسة أسابيع. 

ع- سلوك أصحاب المصلحة في السياسات: قد تُستخدم التنبؤات لتقدير الدعم المحتمل (أو 
المعارضة المحتملة) للسياسات المقترحة حديثاً. على سبيل المثالء قد تُستخدم تقنيات 
تقييم الجدوى السياسية لتقدير احتمالية دعم أصحاب المصلحة المختلفين لسياسة 
معينة في مراحل متنوعة من مراحل عملية صنع السياسة ابتداء من التبني وانتهاء 

أساسيات التنبؤات: 
إن أساس تنبؤ معين هو عبارة عن مجموعة الافتراضات أو البيانات اللمستخدمة لتقدير 

عواقب السياسات الحالية أو الجديدة, أو محتوى السياسات الجديدة, أو سلوك أصحاب 

ا لمصلحة. وللتنبؤات ثلاثة أساسيات رئيسية: استقراء الاتجاهاتء والنظرية والحكم المبني 

على الاطلاع. ويرتبط كل من هذه الأساسيات بشكل واحد من أشكال التنبؤات الثلاثة التي 

نوقشت مسبقاً. 


0 طيل السياسات العامة بسو تنه اقيق اس حي ند براحن ب الو عود يت امد لبر وام ع كي دمحف تعد مظن م ادا رص رن عوط يعبر د مقو صروي د و0 2 
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استقراء الاتجاهات هو امتداد في المستقبل للاتجاهات المرصودة في الماضي. يفترض 
استقراء الاتجاهات أن ما حدث في الماضي سيحدث في المستقبل بشرط ألا تتدخل سياسات 
جديدة أو أحداث مباغتة لتغيير مسار الأحداث. ويعتمد استقراء الاتجاهات على ال منطق 
الاستقرائيء أي عملية استدلال استنتاجات أو مطالبات عامة من مشاهدات معينة. وفي 
استقراء الاتجاهات نبدأ غالباً مجموعة من بيانات السلاسل الزمنية. ونُقدّر الاتجاهات 
الماضية التي ستحدث في المستقبلء ومن ثم نستند إلى افتراضات الانتظام وا مداومة والتي 
تُبرر التقدير. ويوضح شكل ",6 منطق استقراء الاتجاهات. 


شكل (6,5) 
منطق الاستقراء: الاستدلال الاستقرائي 













ال مطالبة 
سيتجاوز عدد الوكالات الفيدرالية ١٠٠١‏ وكالة بحلول 
عام .7١17١‏ 





المقياس اطبرر ا معلومات 
رما كذلك. سيكون معدل النمو من عام 150/6 إلى | |ازداد عدد الوكالات 


عام ٠٠٠١‏ تقريباً نفس معدل النمو من 
عام 1550 إلى عام 191/7 


الفيدرالية من عام 1١510‏ 
إلى عام 1918 من 060 
وكالة إلى ٠٠٠١‏ وكالة,ء وهو 


معدل نمو سنوي أكثر من 
0 بامائة. 





الاعتراض (يعارض) 
ولكن لا تعد الفترة ما بين عام 195760 
إلى عام 191/8 تمثيلا للفترة ما بين عام 
517 إلى عام .٠٠٠١‏ وتوجد معارضة 
قوية لنمو الحكومة الآنء كما أن نمط 
النمو غير خطي وغير مستقر. 
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تعد النظريات مجموعات من القوانين والمقترحات المهيكلة منهجياً والقابلة للاختبار 
تجريبياً والتي تتوقع وقوع حدث واحد اعتماداً على الآخر. وتّعد النظريات سببية في 
شكلهاء ووظيفتها المحددة هي الشرح والتوقع. ويعتمد استخدام النظريات على المنطق 
الاستنباطيء أي عملية استدلال مطالبات محددة من البيانات أو القوانين أو المقترحات 
العامة. على سبيل المثالء يوجد مقترح وهو أنه في مجتمع «ما بعد الصناعة» تعد معرفة 
المحللين مصدراً نادراً على نحو متزايد؛ مما يعزز من سلطتهم. وقد يستخدم هذا المقترح 
للانتقال من المعلومات التي تخص تطور محلل السياسات المختص في الحكومة إلى المطالبة 
التوقعية بامتلاك محللي السياسات لسلطة أكبر من سلطة صانعي السياسات في السنوات 
القادمة (شكل ",ع). 


شكل (",6) 
منطق التوقع النظري: الاستدلال الاستنباطي 





المطالبة 
سيمتلك محللو السياسات سلطة أكبر من سلطة صانعي 
السياسات في السنوات القادمة. 


المقياس (يدعم) 
ربما كذلك. 















ال مبرر 
في مجتمعات ”ما بعد الصناعة“ أو 
مجتمعات ”المعرفة“» تمنح ندرة الخبرة 
في السياسات محللي السياسات بمزيد 
من السلطة. 








الاعتراض (يعارض) 
مالم يُنظر إلى الخبرة على أنها خطر 
يهدد صانعي السياسات الذين 
سيمارسون رقابة صارمة على المحللين. 
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تشير الأحكام المبنية على الاطلاع إلى المعرفة المعتمدة على البصيرة أو ما يسميها 
الفيلسوف البراغماتي تشارلز ساندرز بيرس ععزاء2 06125 هه5 5ع211ط0) ب “الفرضية“. و يعبر 
الخيراء أو أصحاب المعرفة غالباً عن هذه الأحكام, وتُستخدم عندما تكون النظرية أو 
البيانات التجريبية غير متاحة أو غير كافية. وتعتمد الأحكام المبنية على الاطلاع غالباً على 
المنطق التخمينيء أي على عملية الاستدلال التي تبدأ بمطالبات تخص اللمستقبل» وتعود 
إلى الوراء إلى المعلومات والافتراضات اللازمة لدعم المطالبة. ومن الأمثلة الجيدة على 
استخدام الحكم المبني على الاطلاع كأساس للتنبؤات هو الاستعانة بالعلماء أو أصحاب 
المعرفة الآخرين لتخمين التغيرات المستقبلية في التكنولوجيا. وباستخدام المنطق التخميني» 
قد يجهز الخبراء سيناريو يدعي بأنه سيكون هنالك طرق سريعة آلية بنظام تحكم آلي مَهِياً 
للسيارات وذلك بحول عام .7١0٠‏ ومن ثم يعود الخبراء إلى المعلومات والافتراضات اللازمة 
لتأسيس معقولية ال مطالبة (شكل 6,6). 


شكل (6,6) 
منطق التخمين: الاستدلال التخميني 


















المطالبة 
بحلول عام .00٠‏ سيكون هنالك طرق سريعة آلية 
بنظام تحكم آلي للسيارات يهيأ كل من السرعة واستهلاك 
الوقود ليتناسبا مع ظروف القيادة. 





المقياس (يدعم) اطبرر ا معلومات 
يبدو ذلك ممكناً. لأنه يعتقد الباحثون في مؤسسات | | بالنظر إلى مشاركة الباحثين 


التفكير ال مرموقة بمرغوبية وجدوى 
التشغيل الآلي للطرق السريعة خلال 
العشرين سنة القادمة. 


في تقنية دلفي نطماء(1 


والتي قُدّرت فيها إمكانية 
تشغيل الطرق السريعة 
الآلية في عام ,700٠‏ بزيادة 





الاعتراض (يعارض) 
ولكن قد يتعذر ذلك بحلول عام ٠6١؟‏ 
وذلك بسبب الأحداث المباغتة. مثل: 
الحرب أو التراجع الاقتصادي. 





أو نقص خمس سنوات. 


11/101110 :5م 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


يعد الاستدلال التخميني شكلاً مبدعاً لكشف طرق قد تبرز من خلالها عقود آجلة 
محتملة من الزمن الحاضر. وعلى النقيض من ذلكء من المحتمل أن يعد كل من الاستدلال 
الاستقرائي والاستدلال الاستنباطي أساساً متحفظاً للتنبؤ؛ وذلك لأن استخدام معلومات 
الأحداث الماضية أو تطبيق النظريات العلمية الراسخة قد يقيد من النظر في العقود الآجلة 
المحتملة (والتي تختلف عن العقود الآجلة المعقولة). ويزود عالم الفلك المعروف ويليام ه 
بيكيرينغ وصنءوععكءئ2 .11 ستدنللة10 (1988-18048) بمثال جيد على التأثير المقيد للأحداث 
الماضية والنظريات العلمية الراسخة: 


يتصور العقل البشري آلات ضخمة مسرعة تُحلق في الهواء أثناء عبورها للمحيط 
الأطلسي وعلى متنها عدد لا يحصى من الركاب بطريقة تشبه السفن البخارية الحديثة ... 
ويبدو من الآمن قول إن هذه الأفكار هي خيالية تماماً؛ وذلك لأنه حتى لو كانت هنالك 
آلة تستطيع التحليق براكب أو اثنين» فإن التكلفة ستكون باهظة جِدر". 


تقنيات التنبؤ: 

يسهم اختيار الموضوع والأساس في توجيه المحلل نحو التقنيات املائمة إلا أن هنالك 
حرفياً مئات التقنيات للاختيار من بينها'". وتوجد طريقة مفيدة لتسهيل اختيار هذه 
التقنيات. وهي تقسيمها وفقاً لأماسيات التنبؤات التي نوقشت مسبقاً. ويلخص جدول 
٠ع‏ مناهج التنبؤ الثلاثة. وأساسياتهاء وتقنياتها الملائمة. ونتاجها. ويمثل هذا الجدول ملخصاً 
لبقية الفصل. 


)١(‏ مقتبس من المرجع التالي: 
.(1967 ,012108م02ب) 0هق1 نش ,تعتدره]8 242د5) 2000 عدعئلا عط1' رصمل,112 ععلمصرمعظ 
() ويُعد المرجع التاليي من أشمل المصادر, ويحوي جميع أنواع التنبؤ وهو: «مبادئ التنبؤ: التنبؤ المبني على الأدلة» 
وذلك في الموقع التالي: 
صرمء.وء [متعستومع مناممءء 10 .ربجم 
وتشمل الأعمال السابقة المفيدة التالي: 
,(1976 م2 لصنهآ] عع53 لاءعذكتن] علعمل؟ ممعل8) برهه1ه0ه0طاء84 وستامدءعء:ه10 [دكنك50 ,نهمعتسد 2 اعنتصةدا 
هصة وستاقدءءعه12 لدءتعه[مصطع1' "روععمءكقك5 لهنه5 عط هذ كلمطاء84 وسنتائمعمه1” ,ردمأممطه[ متمعدآ 
5ل تقطكع1' عستأمهءء802 4ه ع1هه2010ة1] ,تع طاه 4نة لأعطءغ811 10[ممعف :120-43 :(1970) 2 عوصقطن لهكه5 
.(1975 عءطاتوععء(1 ,قعءكتاووع1 3عغ)ة/11 105 عانطتاكم1 مععمصتومظ ترصسعة .10.5 بشلا متأماء8 1021) 
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جدول (6,7) 
مناهج التنبؤ الثلاثة. وأساسياتهاء وتقنياتها ا ملائمة. ونتاجها 
ال منهج الأساس التقنية الملانمة الناتج 
التنبؤ الاستقراي استقراء الاتجاهات التحليل الكلاسيي للسلاسل الزمنية ‏ تقديرات 
تقدير الاتجاه الخطي 
الترجيح الأسي 
تحويل البيانات 
منهجية الكوارث 
التنبؤ النظري2 النظرية رسم الخرائط النظرية توقعات 
النمذجة السببية 
تحليل الانحدار 
التقدير بنقطة والتقدير بفترة 
تحليل الارتباط 
التنبؤ الحكمي الحكم المبني على الاطلاع تقنية دلفي خطماء<1 التقليدية وتقنية تخمينات 
دلفي خطماء(1 للسياسة 
تحليل الآثار المقطعية 
تقييم الجدوى 


التنبؤ الاستقرائي: 

تُمكن أساليب وتقنيات التنبؤ الاستقرائي المحللين من صنع تقديرات للحالات المجتمعية 
المستقبلية استناداً إلى البيانات الحالية والتاريخية. ويعتمد التنبؤ الاستقرائي غالباً على شكل 
من أشكل تحليل السلاسل الزمنية, أي على تحليل القيم العددية التي تُجمع في مراحل 
زمنية متعددة, وتُعرض بتسلسل. يزود تحليل السلاسل الزمنية بمقاييس (متوسطات) 
مختصرة لكمية ومعدل التغير في السنوات الماضية والمستقبلية. ويستخدم التنبؤ الاستقرائي 
لتقدير النمو الاقتصاديء والتناقص السكاني, واستهلاك الطاقة, وجودة الحياة» وحجم عمل 
الوكالات. 


5/11/1011 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 
ويعتمد التنبؤ الاستقرائي على ثلاثة افتراضات أساسية عندما يستخدم لصنع التقديرات: 


-١‏ الاستدامة: يُفترض أن الأماط المرصودة في الماضي ستستمر في المستقبل. فإذا زاد 
استهلاك الطاقة في الماضي فإنه سيزداد أيضاً في المستقبل. 

-٠‏ الانتظام: يفترض أن التباين السابق في الاتجاهات المرصودة سيحدث بشكل منتظم في 
المستقبل. فلو حدثت الحروب كل عشرين أو ثلاثين سنة في الماضيء فإن هذه الدورات 
ستعيد نفسها في المستقبل. 

- موثوقية ومصداقية البيانات: يُفترض أن مقاييس الاتجاهات موثوقة (أي دقيقة نسبياً 
أو متسقة داخليا)» وذات مصداقية (أي تقيس ما تنوي قياسه). على سبيل المثالء تُعد 
إحصائيات الجرائم مقاييس غير دقيقة نسبياً للجرائم الجنائية. 


وعندما تتحقق هذه الافتراضات الثلاثةء فإنه قد يُسفر التنبؤ الاستقرائي عن رؤى تخص 
ديناميكية التغيير. كما قد يسفر عن إدراك أكبر تحالات المجتمع المستقبلية المحتملة. 
وعندما يُنتهك أي من هذه الافتراضات. فمن ال مرجح أن ينتج عن تقنيات التنبؤ الاستقرائي 
نتائج غير دقيقة أو مضللة". 


التحليل الكلاسيكي للسلاسل الزمنية: 

عند صنع التنبؤات الاستقرائية» فإننا قد نستخدم التحليل الكلاسيي للسلاسل الزمنية 
والذي ينظر إلى أي سلسلة زمنية على أن لها أربعة مكونات: الاتجاه طويل الأجلء والتباين 
الموسميء والتقلبات الدورية» والتغيرات العرضية. يعد الاتجاه الطويل الأجل عملية طويلة 
الأجل من النمو أو التراجع في السلسلة الزمنية. ويوضح شكل 6,06 اتجاهاً طويل الأجل 
لنمو الجرائم لكل ٠.٠٠١‏ شخص في مدينة شيكاغو على مدى فترة زمنية مكونة من ثلاثين 
سنة. ومن المتفق عليه أن يرسم متغير السلاسل الزمنية على محور آ (ما يسمى بالإحدائي 
الصادي). ويرسم متغير السنوات على محور 16 (ما يُسمى بالإحدائي السيني). ويستخدم 
)١(‏ لا يضمن الالتزام بهذه الافتراضات المنهجية وغيرها الدقة. فمن خلال خبرة الكاتبء غالباً ما تعتمد التنبؤات غير 

الدقيقة بشكل ملحوظ على التقيد الصارم بالافتراضات التقنية. وهذا هو سبب أهمية هيكلة المشاكل وكشف 

«إقحام الافتراضات» لجميع أشكال التنبؤات بما فيها النمذجة الاقتصادية القياسية. 


11/101110 :5م 
الفصل الرايج 


اتجاه الخط ا مستقيم لتلخيص نمو مجموع الاعتقالات لكل 1.٠٠١‏ شخص في الفترة ما بين 
عام 198٠‏ إلى عام .151١‏ وفي الحالات الأخرى (مثل معدل الوفيات)» يُبين اتجاه الخط 
المستقيم تراجعاً طويل الأجلء في حين تُبِين حالات أخرى (مثل استهلاك زيت الاستصباح). 
اتجاهاً عاماً منحنياً أي اتجاهاً تعرض فيه القيم العددية في السلسلة الزمنية نمطاً محدباً 
أو نمطا مقعراً 


شكل (6,0) 
توضيح لاتجاه طويل الأجل: مجموع الاعتقالات لكل ١.٠٠١‏ شخص من السكان في مدينة شيكاغو 
مععنطن) من عام ١96٠‏ إلى عام ١91/٠١‏ 
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(9) الاعتقالات لكل 1.000 شخص من السكان 


1940 1945 1950 1955 1960 1965 ١-١-0 
المتغير (2) السنوات‎ 


المصدر: مقتبس من 

راع فاكده0 4هسة عستمن 2ه دعناناه2 عطل' سذ "مع020 عناطه< 01 كتسوتهسة عجنا 2 هم دده عط1” منت .8 160 

,2)3085ءناطن2 عع52 :خفن ,كللنة1 جادءتء8) قاد .ن) لمقمطعفظ8 لسة رعلوهط022 .21 معاء2 ومنات .2 160 .ل 
.7 .م ,(1977 


11/101110 :5م 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


التباين الموسمي (كما يشير المصطلح) هو التباين في السلسة الزمنية الذي يحدث 
بشكل دوري خلال سنة واحدة أو أقل. وأفضل أمثلة التباين الموسمي هي تقلبات الإنتاج 
والمبيعات التي تتبع التغيرات في الأحوال الجوية والأعياد. وغالباً ما يعرض أيضاً حجم 
عمل وكالات الرعاية الاجتماعية والصحة والمرافق العامة التباين الموسمي كنتيجة للأحوال 
الجوية والأعياد. على سبيل المثال. فبينما يزيد استهلاك وقود التدفئة المنزلية خلال فصل 
الشتاء فإنه يبدأ في التراجع في شهر مارس من كل سنة. 


وتّعد التقلبات الدورية أيضاً دورية في طبيعتها ولكنها قد تمتد بشكل غير متوقع على 
مدى عدد من السنوات. وغالباً ما يصعب شرح الدورات؛ وذلك لأنه قد يكون كل تقلب 
دوري جديد عاقبة عوامل مجهولة. إن مجموع الاعتقالات لكل ٠,٠٠١‏ من السكان في 
مدينة شيكاغو 0م012 والمعروض على مدى فترة تتجاوز مئة سنة يُبين على الأقل ثلاثة 
تقلبات دورية (شكل 6,1). ويصعب شرح كل دورة من هذه الدورات على الرغم من 
تزامن التقلب الدوري الثالث مع عصر الحضر (1987-1119) وارتفاع الجريهة المنظمة. 
ويشير هذا المثال إلى أهمية اختيار الإطار الزمني الملائم بعناية؛ لأن ما قد يبدو اتجاهاً 
طويل الأجل قد يكون في الواقع جزءاً من نمط أكبر طويل الأجل مز التقلبات الدورية. 
ومن الملاحظ أن مجموع الاعتقالات لكل ٠٠٠١‏ شخص كان الأعلى خلال عقد ١61١‏ وعقد 
» مقارنة بأغلب السنوات في الفترة ما بين عام ١500‏ إلى عام .191٠١‏ 


0 لي 1 السياساتث العامة لدعي او لقو مه ماج وات كار وماد عي ارو ع ا اح ع عي مايع وماد وو جد لومي معو مح لور ووو توم ل د كلم بويع تم 2 


11/101110 :5م 
الفصل الراخ 
شكل (,ع) 


توضيح للتقلبات الدورية: مجموع الاعتقالات لكل ٠٠٠١‏ شخص من السكان في مدينة شيكاغو 
معدعنطن) من عام 18148 إلى عام ١91١‏ 


تعيين القائد ويلسون 


المد 
يٍ 
6 


الدورة الأولى 


الدورة الثالثة 
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(ل) الاعتقالات لكل 1.000 شخص من السكان 


021 1883 1898 1912 1926 1941 1955 ١-0 
المتغير (2) السنوات‎ 


المصدر: مقتبس من 
0 .له ,أعناكدهن) لسة عستمن كه معناناه2 عطل هذ "صعل02 عناطنط ؤه دزدرلههعف عكنأممهم دده عط“ رضنا .1 10 
.647 .م ,(1977 ,5ظهتاقعناطس2 عع53 نخن ,كللنة؟ ترلمعتء8) ملد11 .ن) لمقطعن1 ههه رجلدهط022 .7 معاء2 نددنا .1 


ويصبح غالباً تنفسير التقلبات الدورية أكثر صعوبة بحضور التغيرات العرضية, أي 
التباين غير المتوقع في السلسلة الزمنية الذي يبدو أنه لا يتبع نمطاً منتظماً. وقد تكون 
التغيرات العرضية نتيجة عوامل عديدة (مثل: التغيرات في الحكومة» والإضرابات. والكوارث 
الطبيعية). ومالم يتم احتساب هذه العواملء فإنها تُعامل كخطأ عشوائيء أي كمصادر 
مجهولة من التباين لا يمكن شرحها من حيث الاتجاهات الطويلة الأجلء أو التباين الموسمي» 
أو التقلبات الدورية. على سبيل المثالء يمكن النظر إلى التغير العرضي لمجمل الاعتقالات 


101110 / 11م 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


التي حدثت بعد عام 1101 (انظر شكل 1,) على أنه تباين غير متوقع في السلاسل الزمنية 
التي لا تتبع نمطاً منتظماً. ولكن عند المعاينة عن قربء يمكن تعليل الارتفاع الحاد والمؤقت 
في الاعتقالات بالتغيرات الحاصلة في طريقة حفظ السجلات والتي تم تفعيلها عندما تم 
تعبين أورلاندو ويلسون 1771508 013200 قائدا للشرطة"". ويشير هذا المثال إلى أهمية 
فهم الأحداث الاجتماعية التاريخية والسياسية التي قد تكون مسئولة عن التغيرات في 
السلسة الزمنية. 


تقدير الاتجاه الخطي: 
إن تقدير الاتجاه الخطي هو تقنية قياسية للاتجاهات الاستقرائية. وهو إجراء يستخدم 

تحليل الانحدار للحصول على تقديرات موثوقة إحصائياً للحالات المجتمعية المس تقبلية 

استناداً إلى القيم المرصودة في السلسلة الزمنية. ويعتمد الانحدار الخطي على افتراضات 

الاستدامة» والانتظامء وموثوقية البيانات. وعندما يستخدم الانحدار الخطي لتقدير الاتجاه, 

يكون من اللازم أل تكون القيم المرصودة في السلسة الزمنية منحنية؛ وذلك لأن أي ابتعاد 

عن العلاقة الخطية سينتج عنه تنبؤات بأخطاء كبيرة. وعلى الرغم من ذلك يمكن أيضاً 
استخدام الانحدار الخطي لإبعاد المكون الاتجاهي الخطي من السلسلة التي تعرض التباين 

الموسمي أو التقلبات الدورية. 
ولتحليل الانحدار خاصيتان مهمتان: 

-١‏ إلغاء الانحرافات: إن مجموع الاختلافات بين القيم المرصودة في السلسلة الزمنية والقيم 
الممتدة على طول اتجاه خطي مستقيم محوسب (يُسمى بخط الانحدار) سيكون دانماً 
مساوياً للصفر. وبالتالي» عندما تُطرح قيمة الاتجاه (لآ) من القيمة المرصودة المقابلة 
(5) لجميع السنوات في السلسلة الزمنيةء سيكون مجموع الاختلافات (والتي تُسمى 
بالانحرافات) مساوياً للصفر. عندما تكون القيمة المرصودة للسنة المحددة تحت خط 
الانحعدارء يكون الانحراف (آ - 1) دائماً سلبياً. وعلى النقيض من ذلك. عندما تكون 

)١(‏ انظر: 


5عمةع2 يلع ,طاءقوءوع1 853133108 صل موصنل2ع1 صا "رقأمع تستيء ود عق ممعمقع1” ,لاءطمحصةت :1 10[هدهدآ1 
240-44 .مم ,(1971 م2 لصناه1 عع52 لاءدكن1 علملا بوعآ<) مروت .0 


تحليل السياسات العامة 3 


11/101110 :5م 
الفصل الرابع 


القيمة المرصودة فوق خط الانحدارء يكون الانحراف (7 -1) دائما إيجابي. وهذه 
القيم السلبية والإيجابية تلغي بعضها البعضء. حيث أن 0 - (7 - 1) 2. 

"- الانحرافات التربيعية هي الحد الأدنى: إذا قمنا بتربيع كل انحراف (أي ضرب كل قيمة 
انحراف بنفسها) ومن ثم جمعنا الانحرافات. سيكون داتئما مجموع الانحرافات التربيعية 
هو القيمة الأدنى أو الأقل. وهذا يعني بأن الانحدار الخطي يقلل من المسافات بين 
خط الانحدار وبين جميع القيم المرصودة للمتغير لا في السلسلة. وبعبارة أخرى» يعد 
الانحدار الخطي أكثر طريقة ذات كفاءة لرسم خط الاتجاه من خلال سلسلة من نقاط 
البيانات المرصودة. 


ويوضح شكل /,ع هاتين الخاصيتين لتحليل الانحدار باستخدام بيانات افتراضية. 
شكل (لا,ع) 
خاصيتان للانحدار الخطي 
قيم السلسلة الزمنية (7) 







السلسة الزمنية (7) 


خط الاتجاه (77) 


الفترات الزمنية 00) 


ملاحظة: أدنى (أقل) قيمة - *(<7 -12) 8 :0 - (7 -7) 5 . 


11/101110 :5م 


اليو بالتتائع المتوفعة للعياهات 


ويوضح جدول ",ع حساب الاتجاه الخطي مع تحليل الانحدار باستخدام بيانات 
استهلاك الطاقة. ولاحظ أنه في العمود الثالث. قد يرمز للسنوات في السلسة - لتسهيل 
الحساب - بالمسافة العددية (*) لكل سنة من منتصف الفترة الكلية (أي /1917). ويُعطى 
منتصف هذه السلسلة قيمة مرمزة من الصفرء وتُعامل على أنها الأصل. وتتراوح قيم + 
من -" إلى +"ا, وتّعد انحرافات عن الأصل. ولاحظ أيضاً الإجراءات الحسابية المستخدمة 
في العمود الرابع والعمود الخامس من الجدول ",6. تم حساب قيمة لآ« من خلال ضرب 
قيم استهلاك الطاقة (1) بكل قيمة زمنية مشفرة (*) كما هو موضح في العمود الرابع. 
وتم حساب قيمة ©« كما يوضحها العمود الخامس من خلال ضرب كل قيمة من +« بنفسهاء 
أي بتربيع كل قيم * في العمود الثالث. وختاماًء يحتوي العمود السادس على قيم الاتجاه 
متغير السلسة الزمنية (1)» وتٌقاس هذه القيم للاتجاه والتي تُشكل خط مستقيم وفقا 
للمعادلة التالية: 

(5)0 + » - لآ 

عندما تكون: 
لا - قيمة الاتجاه لسنة معينة. 
© - قيمة الا عندما تكون * - صفر. 
6 - ميلان خط الاتجاه والذي بمثل التغير في ,لا لكل وحدة زمنية. 
د - القيمة الزمنية المرمزة لأي سنة كما يحددها ابتعادها عن الأصل. 
جدول 6,7) 
بيانات السلاسل الزمنية لمجمل استهلاك الطاقة المستخدم في الانحدار الخطي 

السنوات استهلاك الطاقة القيمة الزمنية العمود الثاني تربيع العمود قيمة الاتجاه 
المرمزة مضروبافي الثالث الثالث لاستهلاك الطاقة 


06 062 0 624 6 فق 
00( ليه اليه )0( )0( إلى 
14/1 كل م 2-058 9 كن 
لفك > ؟ 11 ع إفكن 


9 : 1 2 السياسات العامة عد عض تع آم بور اكت جه تتم مقط الك مون اودع خم متحي ارس متحت «امسسيس سس لبود او لمعه دم تعد 2 


11/101110 :5م 


الفصل الرابع 
؟/او1 آرالا 1 رالا ١‏ لفكذا 
1١51/7‏ ا,ع/ا 0 . . ع1 
/151 ااا ١‏ ااا ١‏ ا 
١ 0/١1 11/0‏ ؟اراع١1‏ ع /ااركلا 
فلن 0غ الرفرفا 9 العلا 


7-م ‏ 4987 -لالرق 0 ع2 270-آ1ج)/ة ‏ 28 - (ترلز 49877 - إلا 


دام + ه - 4 


)0.964 + 71.243 - إلا 


عندما تُحسب قيم 4 و6: يمكن تقدير مجمل استهلاك الطاقة لأي سنة في السلسلة 
الزمنية المرصودة أو لأي سنة مستقبلية. على سبيل المثالء يُبين جدول ,6 أن قيمة الاتجاه 
لاستهلاك الطاقة في عام 111/7 هي /١77‏ كوادريليون وحدة حرارية بريطانية. ومن أجل 
تقدير مجمل استهلاك الطاقة لعام 158٠‏ نبدأ قيمة د ب ٠‏ (أي سبع فترات زمنية بعيدة 
عن عام 1177 وهو الأصل) ونحل المعادلة (*)5 + 4 > ,يو ,لآ . وصيغة حساب قيمة © 
هي كالتالي: 


عندما تكون: 
لاا - مجموع القيم المرصودة في السلسلة. 
# - عدد السنوات في السلسلة الزمنية ا مرصودة. 


3 كه ول لقعت و م لط تق ل ل ل لال لفحل لاما مم2 لمرو قو جقت تق م اه قم ةقخ ب ةلمجلل 0 عليل السياسات العامة 


11/101110 :]م 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


وصيغة حساب قيمة ك0 هي كالتالي: 


)2 
عندما تكون 
() - مجموع ناتج القيم الزمنية المرمزة والقيم المرصودة في السلسة (انظر العامود 
الرابع في جدول 67). 


(ذط) - مجموع القيم الزمنية المرمزة التربيعية (انظر العامود الخامس في جدول 6,7). 


وتُتيح الحسابات في جدول ,4 حساب قيم اتجاه استهلاك الطاقة في السلسلة المرصودة, 
كما تمكننا أيضاً من تقدير مجمل استهلاك الطاقة لأي سنة محددة في المستقبل. وبالتالي 
يكون تقدير مجمل استهلاك الطاقة في عام 198١‏ (,,, ,'1) هو 1,19 كوادريليون وحدة 
حرارية بريطانية. 


عند توضيح تطبيق الانحدار الخطي. استخدمنا سلسسلة زمنية ذات عدد فردي من 
السنوات. واعتبرنا منتتصف السلسة هو الأصلء وأعطيناه قيمة مرمزة من الصفر. ومن 
الواضح أنه يوجد عدد كبير من السلاسل الزمنية التي تحوي عدد زوجي من السنوات» 
ويمكن استخدام إجراء مختلف لتحديد كل قيمة زمنية مرمزة (*)؛ وذلك لأنه لا توجد سنة 
متوسطة. والإجراء المستخدم مع السلسلة الزمنية الزوجية هو تقسيم السلسلة إلى جزأين 
متساويين وترميز القيم الزمنية في فترتين (بدلاً من فترة واحدة كما يحدث في السلاسل 
الزمنية الفردية). وتبعد كل سنة في جدول »6,6 بالضبط وحدتين عن جارتهاء وأعلى وأقل 
قيم زمنية مرمزة هي +لا و-ل/ا بدلاً من +" و-ل". لاحظ أنه لا ينبغي أن يكون حجم الفترة 
؟ فقد يكون " أو 6 أو 0 أو أي رقم آخرء بشرط أن تكون كل سنة على بعد متساو عن 
السنة التالية في السلسلة. ولا يؤثر حجم الفترة على حساب النتائج. وفي الواقع, الطريقة 
القياسية لترميز الفترات الزمنية (مثل: السنوات. والأرباع والأيام» والساعات) هي إعطاء 
كل فترة رقم أكبر بمقدار واحد عن الفترة السابقة» ابتداء بالفترة رقم واحد. 


11/101110 :5م 


الفصل الرابع 
جدول (6,6) 
الانحدار الخطي بسلسلة زوجية 


السنوات استهلاك الطاقة القيمة الزمنية العمود الثاني تربيع العمود قيمة الاتجاه 
المرمزة 2 مضروباً في الثالث الثالث لاستهلاك الطاقة 


2 ف 0 ف 2ض 000 
)0( 00 0 )ع( )0( إل 
1 3 -/ا ,»6ع 6 ١‏ 
17 كن 0 0 70> إشقل 
11 نكن ا 7١,‏ 9 7,07 
ينل كلف 1 رالا ١‏ يكن 
1 كن ١ 7/١ ١‏ الكل 
/11 ا ٠‏ كيلف 9 فقن 
11/0 7 0 يننا ”> يدان 
1 كن ,7 01/1 6 نكن 


8م 563.1 -لآر2 0 <عط2م 2)*1-1019 168- (ننم 563.1 - بال 


()6 + »ع د لآ 


_ 101.9 870 ا 
7 - 68 2227 0 


)0.607 + 70.39 - إلا 
- (0.607)15 + 70.39 - ,ووو بلآ 
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وبرغم دقة الانحدار الخطي في استقراء الاتجاهات الطويلة الأجلء إلا أنه مقيد بشروط 
عديدة. أولا ينبغي أن تكون السلاسل الزمنية خطية» أي تعرض ارتفاع أو انخفاض ثابت في 
القيم على طول خط الاتجاه. وإذا كان نمط المشاهدات غير خطي (أي كمية التغير تزيد أو 
تنقص من فترة زمنية واحدة إلى التي تليها)» فإنه ينبغي عند ذلك استخدام تقنيات أخرى. 
وتستلزم بعض هذه التقنيات ملاءمة الأنواع المختلفة من المنحنيات للسلاسل الزمنية غير 
الخطية. ثانياً ينبغي تقديم حجج معقولة لعرض الأنماط التاريخية التي ستستمر في 
المستقبلء أي التي ستستمر بنفس الشكل في السنوات اللاحقة كما كانت في السنوات 
الماضية. ثالثاً ينبغي أن تكون الأنماط منتظمة. أي لا تعرض تقلبات دورية أو انقطاعات 
حادة. ومام تتوافر جميع هذه الشروط. فإنه لا ينبغي استخدام الانحدار الخطي في 
استقراء الاتجاهات. 


ويعرض المستند رقم 4,١‏ مخرجات برنامج 58855 (الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية) 
لتحليلات الانحدار التي حسبت يدوياً في جدول ,6 وجدول 6,6. ويمكن أن نلاحظ تطابق 
النتائج عند مقارنة جدول ",4 في النص بمخرجات 5855 (جدول 6,7 في المستند .)6,١‏ 
تحدد مخرجات 38855 المتغير التابع (والمسمى ”871001215“ لاستهلاك الطاقة)؛, وعدد 
المشاهدات في العينة (7 - #): ومعامل الارتباط البسيط والذي يعبر عن قوة العلاقة بين 
الوقت واستهلاك الطاقة (0.729 - 7).: ومعامل الارتباط التربيعي (0.531 -2) والذي 
يعبر عن نسبة التباين ف المتغير التابع (”8210017157"): والذي يشرحه المتغير المستقل 
(11001018). 


وللأغراض الحالية, تُزود أهم أجزاء مخرجات 5855 بمعامل الثبات 2 وقيمته 61 7١/ا‏ 
وهذه هي قيمة المتغير لآ (استهلاك الطاقة) عندما تكون قيمة المتغير 16 تساوي الصفر. كما 
تُزود المخرجات بمعامل الميلان لخط الانحدار 6 وقيمته ٠,576‏ وهذه هي قيمة التغير في 
المتغير 'آ (استهلاك الطاقة) لكل تغير وحدة في المتغير ا (السنوات). ويمكننا هذان الجزآن 
من ا مخرجات من كتابة معادلة الانحدار. وباستخدام المعاملات في هذه المعادلة نستطيع 
أن نتنب بقيمة استهلاك الطاقة لأي سنة مستقبلية. معادلة الانحدار لجدول ",6 هي كالتالي: 


)0.964 + 71.243 ع ا 


3 ليل السياسات العامة" عدوي م لوووط مد صفح ربدت ميو وديف امدقم ما عو و اط وم جوم وخر مرجع ليمي + طون حجن عا عابر له 5-8 
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السلسلة الزمنية هي كما يلي: 


0.6070 + 70.388 - الآ 
لاحظ مقدار الفرق الموجود في الميلان بعد إضافة سنة واحدة فقط إلى السلسلة. 


تُعد العديد من بيانات السلاسل الزمنية ذات الأهمية بالنسبة لمحللي السياسات غير 
خطية. مثل: بيانات الجرممة, والتلوثء والنفقات العامة, والتحضر. ولقد طورت مجموعة 
متنوعة من التقنيات لجعل المنحنيات غير الخطية ملائمة لأنماط التغير التي لا تعرض ارتفاعاً 
ثابتاً أو انخفاضاً ثابتاً في قيم السلسلة الزمنية المرصودة. ولن نعرض هذه التقنيات بالتفصيلء 
إلا أننا سنناقش بعض خصائصها وافتراضاتها الكامنة. ويجب على من يرغب من القراء 
بدراسة تقنيات التنبؤات بعمق أكثر الاطلاع على الكتب المختصة في تحليل السلاسل الزمنية". 


مستند )6,١(‏ 
مخرجات 5255 لجدول (6,7) وجدول (©6,6) 
1 5 تموذج 0 
النموذج 2 تربيع 18 تربيع 8 بعد خطأ معياري دوربين 
التعديل من التقدير واتسون 
نط0[ 
1/01 
١‏ ول 0 لالاع. 0 كرا /اعع,١1‏ 


المتغير المستقل: (ثابت) 510480011 
*المتغير التابع: 121001275 


)١(‏ انظر: 
رمع كع صدع2 ضهذ) [معاصهن 0ه وستاموءء202 :مأو ولهمة 5عيء5 عدصلةط ,كم تلدع[ .14 .0 لصة عده8 2 .8 .0 
101 قلصطاء81 وسنافمءءعىه2 ,812110215 .5 لصة غطوتاءععط8] .0ن .5 هسه :(1969 ,تزهمآ-معء181010 بدن 
.(1985 روعلة1! علعملا بنع1!) .0ع غ4 ,امعسعع 2 صداة1 


0م تحليل السياسات العامة 
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أنوفا * (تحليل التباين) 
النموذج مجموع كل متوسط التربيع 7 الدلالة 
التربيعات 
١‏ الانحدار مركا ١‏ ردكي 0,00 لد 
الباقي لستكرن 0 6 


ا مجموع ةع 51 
* المتغير ا مستقل: (ثابت) 77123/18001701 
“المتغير التابع: 121001715 
المعاملات 


معاملات معاملات 
غير معيارية معيارية 








ا منوال 8 الخطأ المعياري بيتا ]286 1 الدلالة 
١‏ (ثابت) لاع "رالا الل لام 4ه كام 
00507 ككل ع اللا فض رلك 





* المتغير التابع: 875001215 





الإحصائيات المتبقية * 

الحد الأدنى الحد الأقصى المتوسط الانعراف 2 

ا معياري 

القيمة “الام للعلا لامع رالا الاك 37 
المتوقعة 
الباقي 9ع "0/١‏ تك لام 1١,5084 ٠١كرلال ١6-3, 5١8‏ /ا 
القيمة 1,89 لماكل 58 ل 7 
المتوقعة 
اطعيارية 
المتبقي ١,١9-‏ 10 ول 117 7 
ا معياري 


* المتغير التابع: 8721001215 
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السلاسل الزمنية غير الخطية: 
تنقسم السلاسل الزمنية التي لا تتوافر فيها شروط الخطية والاستدامة والانتظام إلى 

خمس فثات رتيسية (شكل 6,8): 

-١‏ التذبذيات: ويحصل هنا ابتعاد عن الخطية ولكن فقط في غضون سنوات. أو أشهرء 
أو أيام. وقد تكون التذبذبات مستدهة ومنتظمة (مثل معظم اعتقالات الشرطة التي 
تحدث بين الساعة الحادية عشرة مساء إلى الساعة الثانية بعد الظهر على مدار السنة)» 
ولكنها لا تظهر ارتفاعاً ثابتاً أو انخفاضاً ثابتاً خلال الفترة قيد الدراسة (شكل ث, أ). 
وقد تحدث التذبذبات في غضون سنوات بالتوافق مع الاتجاهات الطويلة الأجل بين 
السنوات. ومن الأمثلة عليها: التباين الموسمي في البطالة» والتباين الشهري في حجم 
عمل الوكالات, والتباين اليومي في مستويات المواد الملوثة. 

ل- الدورات: تُعد الدورات تقلبات غير خطية تحدث بين سنوات أو فترات زمنية أطول. 
وقد تكون الدورات غير متوقعة, أو تحدث باستدامة وانتظام. وبينما يكون النمط العام 
للدورة دائماً غير خطيء قد تكون أجزاء من الدورة المحددة خطية أو منحنية (شكل 
ب). ومن الأمثلة عليها: دورات الأعمال. و«دورات الحياة» للمجالات الأكادممية, 
والمنشورات العلمية. والحضارات. 

"- منحنيات النمو: يحدث الابتعاد عن الخطية بين سنوات, أو عقود زمنية: أو أي وحدة 
زمنية أخرى. وتّبرهن منحنيات النمو على ارتفاعات تراكمية في معدل النمو في السلسة 
الزمنية» أو انخفاضات تراكمية في هذا المعدلء أو في مجموعة من الاثنين (شكل 6,8 ج). 
وفي الحالة الثانية. تتخذ منحنيات النمو شكل 5 وتُسمى منحنيات سينية أو منحنيات 
رياضية. لقد تطورت منحنيات النمو من دراسات الكائنات البيولوجية. وتستخدم للتنبؤ 
بنمو الصناعة, والمناطق الحضارية., والتلوث. والتكنولوجيا والعلوم. وبرغم كونها غير 
خطية. إلا أنها مستديمة ومنتظمة. 

ع- منحنيات الانخفاض: يحصل هنا الابتعاد عن الخطية مرة أخرى بين السنوات,. أو 
العقود. أو الفترات الأطول. وفي الواقع, تُعد منحنيات الانخفاض نظير منحنيات النمو. 
وتّبرهن منحنيات الانخفاض على ارتفاعات تراكمية أو انخفاضات تراكمية في معدل 


* صاخ 
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الانخفاض في السلسلة الزمنية (شكل 6,8 د). ويمكن جمع معدلات الارتفاع والانخفاض 
للانخفاض في السلسة الزمنية لتكوين منحنيات بأشكال مختلفة. وتُستخدم أحيانا أنماط 
الانخفاض كأساس لنظورات ديناميكية متنوعة أو منظورات دورات الحياة للانخفاض 
في الحضارات. والمجتمعات. والمناطق الحضرية. وبرغم كون منحنيات الانخفاض غير 
خطية. إلا أنها منتظمة ومستديمة. 

0- الكوارث: السمة الرئيسية لبيانات السلاسل الزمنية التي تعد فادحة هو عرضها 
للانقطاعات المفاجئة والحادة. ويشتمل تحليل التغير الفادح (وهو مجال دراسة أسسه 
العام الرياضي الفرنسي رينيه ثوم 02 عم 1) على تغيرات غير خطية مع مرور 
الوقت بالإضافة إلى أنماط التغير التي تّعد منقطعة (شكل 6,8 ه). ومن الأمثلة على 
ذلك: التحولات المفاجئة في سياسة الحكومات أثناء الحرب (الاستسلام أو الانسحاب)» 
وانهيار أسواق الأوراق المالية في أوقات الأزمة الاقتصادية, والتغير المفاجئ في كثافة 
السائل أثناء عملية غليانه2". 


)١(‏ انظر: 
صذ "روععمعءك5 ل2ل50 عطا مذ بإومعط1' عطام ه25 2ن) عم 5أع8400 عجده5” ,مسقصوءء2 .0 .18 لصة لعددذآ .ةق .نت 
رققء2 67و11 :00 جمعللناه80) مصتلامن اأتقتتتطلمجآ عله ,قععصءك5 5021 عط صذ كآعله84 4ه عونا عطل' 
44-0 .مم ,(1976 


- ليل السياسات العامة ” وطاق اف حا عنام جو معن سو حو روطي نه تي جعيه وشو حي مح ند ساناي الما «عواو عن ونه ويه ير 5 
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شكل (6,8) 
خمس فئات من السلاسل الزمنية غير الخطية 
3 
27 
2 
0( 
(0 0 


الدورات (7) 


2 


5 
ٍ 


(ب) () 


50 


(ج) © 
3 
3 
3 
6 
(د) (0) 
2 
ْ: 
32 
206 22( 
(ه) ) 


5:11 /101110 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


لايمكن وصف منحنيات النمو والانخفاض ال موضحة في الشكل 6,8 (ج ود) باستخدام 
الاتجاه الخطي المستقيم. وتعرض أنماط النمو والانخفاض تقلباً دورياً قليلاً أو معدوماً. 
وأفضل وصف للاتجاه هو النمو الأسي أو الانخفاض الأمي: أي النمو أو الانخفاض الذي 
ترتفع فيه أو تنخفض فيه قيم كمية معينة بمعدل متزايد. ويعد نمو ا منظمات الحكومية 
الفيدرالية في الفترة الزمنية ما بين عام 1,85 إلى عام 191/7 (شكل 2,4) مثالاً على النمو 
الأني. فبعد عام 217/8 بدأ العدد الإجمالي للمنظمات بالنمو بشكل بطيء حتى عام ١87٠١‏ 
تقريباً عندما بدأ معدل النمو بالتسارع. ويُعد هذا الاتجاه من النمو مختلفاً بوضوح عن 
الاتجاهات الطويلة الأجل والتباين الموسمي المدروسين حتى الآن". 


شكل (6,5) 
نهو المنظمات الحكومية الفيدرالية في الولايات المتحدة الأمريكية موضحاً في الفترة الرئاسية من عام 1/89 إلى عام 151 
400 
2350 
300 


نم 
ما 
زح 


ف 
يي 
زحي 


مجموع المنظمات (9) 
8 


6 
[ 
زح 


م 
6 


3 1960 1940 1920 1900 1880 1860 1840 1820 17801800 
الفترة الرئاسية (©2) 
المصدر : 
820015 :1200 ,رممأعستطعة18) #لدبمصمدة1 كدهنا2ستسدع 01 أمعسمك07© ععة برممصكفنف1 أمعطت11 
.62 ,2 .(1976 125363102 


)١(‏ ويُعد المرجع التالي عملاً رائعاً يخص عمليات النمو في العلوم والمجالات الأخرى: 
.(1963 رققع81 تواأأومع تنمآ 13أطتسدتآهن) عاعملا مع2) ععمعك5 وذظ ععصعءك5 علاذآ رعملءط 50114 عل عاءعىء2آ1 
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وتّعد التقنيات االمستخدمة لجعل المنحنيات ملائمة لعمليات النمو والانخفاض معقدة 
أكثر من تلك ا مستخدمة لتقدير الاتجاه الطويل الأجل. وتعتمد العديد من هذه التقنيات 
على الانحدار الخطيء إلا أنها تستلزم تحولات متنوعة من متغير السلاسل الزمنية (9). 
وتتضمن بعض هذه التحولات جذور(0/7» في حين يستوجب بعضها الآخر لوغاريثمات 
(17 ج10). أو أسات (6). ويُعد الهدف في كل حالة هو التعبير عن التغيرات بشكل رياضي في 
السلسة الزمنية التي ترتفع بكميات مرتفعة أو منخفضة (أو على العكس تنخفض بكميات 
مرتفعة أو منخفضة). ولن يتم عرض هذه التقنيات هنا ولكن منطقيتها ذات أهمية بما 
فيه الكفاية لتبرر إجراء المزيد من الدراسات. 


ويوجد مثال بسيط يوضح تقنيات ملائمة ال منحنيات. لنسترجع نموذج الفائدة المركبة 
0 + 1) - 5 
عندما تكون 
5 - كمية الاستثمار التي ستتراكم في عدد معين من السنوات (ه). 
0 - الكمية الأولية للاستثمار. 


"(1 + *) - العائد الثابت للاستثمار (1.0) مضافاً إليه معدل الفائدة (7)» على مدى عدد 


معين من السنوات (8). 


لنتخيل أن مدير بلدية مدينة صغيرة مكونة من ٠٠٠٠١‏ نسمة واجه الحالة التالية. 
من أجل تغطية نفقات خارج الجيب للحالات الطارئة» تم الاتفاق في عام ٠٠٠١‏ على توفير 
مبلغ ٠٠٠١‏ دولار في حساب جاري مخصص. يعد الحساب الجاري متاحا ولكنه بلا فوائد. 
وفي عام ٠٠١١‏ والأعوام اللاحقة وبسبب ارتفاع التضخم امالي بدأ المدير بزيادة المبلغ في 
الحساب الخاص بمقدار ٠٠١‏ دولار سنوياً. ويعد ارتفاع الرصيد الموضح في شكل 6,٠١‏ أ 
مثالاً جيداً على نوع الاتجاه الخطي الذي تمت دراسته. وترتفع السلاسل الزمنية بكميات 
ثابتة ٠٠١(‏ دولار سنوياً)» حيث إنه بحلول عام ٠٠٠١١‏ أصبح هنالك ٠٠٠١‏ دولار في الحساب 
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الجاري. في هذه الحالة تُطابق قيم السلاسل الزمنية (1) قيم الاتجاه (/ا - 1)؛ وذلك لأن 
جميع قيم المتغير لآ هي على خط الاتجاه. 


والآن لنتخيل ماذا كان سيحدث لو أن المدير قام بوضع ا مبلغ في حساب خاص بفوائد. 
وسنفترض عدم وجود أي قيود قانونية» كما أنه يمكن إجراء عمليات السحب بدون أي 
غرامات. ولنفترض أن المعدل السنوي للفائدة هو ٠١‏ بالمائة مركبة سنوياً كما سنفترض 
أيضاً أنه فقط تم وضع المبلغ الأصلي ٠‏ دولار لفترة عشر سنوات. أي م يتم إيداع أية 
مبالغ إضافية. إن نمو رصيد المدينة وا موضح في شكل 6,٠١‏ ب هو مثال جيد على نوع 
اتجاه النمو الذي نوقش مسبقاً. فلقد ارتفع رصيد المدينة بكميات متزايدة خلال فترة 
السنوات العشر (ولكن بمعدل فائدة ثابت مركب سنوياً). وفي نهاية عام ,70٠١‏ بلغ مجمل 
الرصيد المتوافر 7,096 دولار مقارنة بمبلغ ٠٠٠١‏ دولار في الحساب الجاري (شكل 5,٠١‏ أ). 
لاحظ أنه في الحالة الأولى (بدون فائدة) يستغرق الأمر عشر سنوات لمضاعفة المبلغ الأصلي» 
وأي تراكم فوق المبلغ الأصلي ٠٠٠١‏ دولار لم يكن مصدره من الفوائد. وفي الحالة الثانية 
يستغرق الأمر أكثر من سبع سنوات لمضاعفة المبلخ الأصليء ومجمل المبلغ الإضافي ١,096(‏ 
دولار) مصدره من الفوائد. والقيم ا مستخدمة لحساب التراكم في نهاية عام ٠٠٠١‏ هي 
كالتالي: 

0"( +0) - 5 
(81.000) 2.5937 - (51.000) "'(0.10 + 1) - (81.000) ''(1 +م) - 
4 - ,5 


كسنة خامسة) وببساطة من خلال استبدال القيم ال ملائمة في المعادلة 
1 - (51.000) (1.6105) - (51.000) ”(1 +م) - 3 
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شكل )6,٠١(‏ 
الاتجاه الخطي مقابل اتجاه النمو 
الاتجاه الخطى 
2600 1 5 
0 3ف : 
22( 7 + 1.550 - الآ 2,200 3 - 
20 5 د 
دل ام 
:23 
ل ع 2 
27 
2 ب 
1,0 2 نع 
ا 
9 1977 1975 1973 1971 
المتغير (70) السنوات 
() © 
اتجاه الذ 
جاه النمو 0 
سة) 82.31 + 1.753,30 - لآ ْ ب 
1ه لم 
533 
15 
2 
2 5 
سد «” 
000, لدي 
9 77 19 1975 1973 1971 
المتغير (3) السنوات 
(ب) (<) 


لنتأمل الآن حدود الانحدار الخطي في تقدير اتجاهات النمو مثل تلك الموضحة في 
شكل 6,٠١‏ ب. سينتج عن معادلة الانحدار الخطي (()82.31 + 1.753 - '1) تنبؤ غير 
دقيق. على سبيل المثال» سينتج عن التنبوٌ لعام 119١‏ باستخدام معادلة الانحدار الخطي 
تقدير اتجاه بقيمة 795,6١‏ دولار (53.399.50 - (82.31)20 + 1,753.30 - روووم1). 
وعلى النقيض من ذلك تُنتج صيغة الفائدة المركبة والتي تُمثل بالضبط 
نموغير خطي في الرصيد المتراكم تقدير لعام ١165١‏ بمبلغ /اع,لالا/ا, دولاراً 


لق تحليل السياسات العامة 
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(56.727.47 - (51.000) 6.72747 - (51.000) 1.1(20) - 2 يعد تقدير الانحدار 
الخطي والذي هو عبارة عن نصف الكمية التي حسبت بصيغة الفائدة المركبة غير دقيق 
بشكل كبير؛ وذلك لأنه ينتهك الافتراض الرئيسي بأنه ينبغي أن تكون السلسلة خطية 
لاستخدام تحليل الانحدار الخطيء وهو بالتالي غير دقيق بشكل كبير. 


ولحسن الحظء يمكن تكييف تقنية الانحدار الخطي لتقدير اتجاهات النمو. ومن أجل 
استخدام الانحدار الخطي لتقدير اتجاهات النموء من اللازم تغيير معادلتنا الخطية الأصلية 
(()5 + 4 - 7) إلى معادلة غير خطية. وتوجد طرق عديدة للقيام بذلكء إلا أن اثنين من 
أكثر الإجراءات شيوعاً هما الترجيح الأسي وتحويل البيانات. 


الترجيح الأسي: 

في أثناء الترجيح الأسيء نقوم برفع أحد الأطراف في معادلة الانحدار إلى قوة, مثل: 
تربيع قيمة (*)» أو إضافة طرف آخر مضاف إلى قوة إلى المعادلة (مثل ()6). وكلما كان 
الارتفاع)أو الانخفاض(في نمط النمو المرصود واضحاً. كانت القوة اللازمة لتمثيله أعلى. على 
سبيل المثال» إذا كانت لدينا كميات متزايدة من التغير مثل تلك ا موضحة باستخدام صيغة 
الفائدة المركبة (شكل 6,٠١‏ ب). يمكننا إضافة طرف ثالث إلى معادلة الانحدار الخطي 
الأصلية (()ء) مرفوع إلى قوة بتربيع القيمة الزمنية المرمزة (*). وتُقرأ المعادلة وا مسماة 
بقطع مكافئ من الدرجة الثانية كالتالي: 

(2)ء + 60 + ع - الآ 
(*)1.8 + )82.31 + 1753.30 - 

لاحظ أن الجزء الوحيد في هذه المعادلة الذي لا يعد خطياً هو القيمة الزمنية التربيعية 
(*) وهذا يعني أن أي قيمة ل* محسوبة لأي سنة محددة ستزداد بقوة مقدراها .١‏ 
وكلما كانت قيمة * الأصلية أعلىء كانت كمية التغير أكبر؛ وذلك لأنه ينتج عن تربيعات 
)١(‏ لاحظ أنه في هذا المثال تتباعد القيم الزمنية المرمزة بمقدار وحدة واحدة بدءاً من عام 191/١‏ المساوي للرقم واحد. 


ويتسق هذا مع حساب القائدة المركبة والذي يتعامل أيضاً مع عام 191/١‏ على أنه السنة الأولى التي تُدفع فيها 
الفائدة. 
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الأرقام الأكبر بشكل غير متناسب ناتج أكبر من تربيعات الأرقام الأصغر. وبينما القيمة 
الزمنية المرمزة (*) ل 4 هي ثلاثة أضعاف قيمة " في معادلة الانحدار الخطيء إلا أنه في 
القطع المكافيَ من الدرجة الثانية تُعد نفس السنة تسعة أضعاف قيمة السنة المقابلة: 


2 
0 شك 
32 


3 
هذا هو معنى أن يرتفع شيء بمعدل ارتفاع. 


تحويل البيانات: 

والإجراء الثاني المستخدم لجعل تقنيات الانحدار الخطي ملائمة لعمليات النمو 
والانخفاض هو تحويل البيانات. يشتمل الترجيح الأسي على كتابة معادلة جديدة وواضحة 
للانحدار غير الخطي (مثل (#)ء + (*)5 + 4 - ,17)» بينما يتيح تحويل البيانات للمحللين 
استخدام المعادلة الخطية البسيطة ((5)8 + ه - 1) ولكن فقط بعد تحويل قيم متغير 
السلسلة الزمنية (/ا) كما ينبغي. وإحدى طرق تحويل متغير السلسلة الزمنية هي أخذ 
الجذر التربيعي (1/17). والطريقة الأخرى لتحويل البيانات هي أخذ اللوغاريثم الأكثر 
شيوعا لقيم متغير السلسلة الزمنية. إن اللوغاريثم الشائع (أساس )٠١‏ لعدد هو القوة التي 
يجب رفع رقم ٠١‏ لها لإنتاج هذا العدد. على سبيل المثال» يعد رقم ١‏ لوغاريثم رقم 2,٠٠١‏ 
وذلك لأن رقم ٠١‏ يجب رفعه إلى القوة " لإنتاج العدد .)00١- 51١-1١ *»١1١( ٠٠١‏ 
وعلى النقيض من ذلكء اللوغاريثم الطبيعي (الأماس 6) لعدد معين هو القوة التي ينبغي 
رفع الأساس ء لها (والذي يساوي 7,71878) لإنتاج هذا العدد. عل سبيل امثالء اللوغاريثم 
الطبيعي للعدد ٠٠١‏ هو 6,1007؛ وذلك لأنه عندما يرفع العدد 1/1878,؟ إلى قوة 6,701 
يكون الناتج .٠٠١‏ واختصار لوغاريثم الأساس ٠١‏ هو الكلمة ج10 واختصار لوغاريثم 
الأساس »ء هو الكلمة 1#. ولفهم طبيعة هذه التحولات. نستطيع دراسة السلسلة الزمنية 
المفترضة والتي تُظهر نمو سريع للغاية (جدول 4,0). ومن ثم نستطيع ملاحظة عواقب أخذ 
الجذور واللوغاريثمات متغير السلسلة الزمنية قبل حل معادلة الانحدار الخطي البسيطة. 
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جدول (6,0) 

الجذر التربيعي واللوغاريثم لسلسة زمنية تكشف عن نمو سريع 

السنة القيمة الجذر لوغاريثم القيمة القيمة الأعمدة الأعمدة الأعمدة تقديرات تقديرات تقديرات 
الأصلية التربيعي متغير الزمنية الزمنية (7) في (9) في (©) في الاتجاه الاتجاه الاتجاه 
لمتغير طتغير السلسلة المرمزة التربيعية  )0(  )0(‏ (0) 
السلسلة السلسلة الزمنية 
الزمنية الزمنية 


00) 878ل هومنل 60 2 اعم لص تاوما ا لا/ا إلآاهم1 
0200© © 60 6 00 0 م 0 م 00 





كلل (٠١‏ لملذئ 1 1 3 يكن لط الطالارؤ١1‏ سرام 1 
لا..”" .و( عدرل كنا 1 ١‏ سقهة اسعرءل 1 الألارا 5١‏ نا 
3”.204 اله( لالرا؟ كن ٠. ٠. ٠. ٠. ٠.‏ لو 8 
هيد" عثمرءل غرف[ جرع ١ ١‏ فعقرةل افدرمة[ ع خضت ارال 56 
فكلا تتجردء1 ظالاز51 عم إل ع العبرءء" 65ر5 ٠١‏ للالارع5 ع,ه"؟ا 06 
دون 111.١‏ أعراكع ٠١ ٠. ١,٠‏ اعلطركء؟ كلركللا ١ل‏ اعك لاا لاخرللع ‏ عىرةل 
)5 + 14 7 ()ط جه د بال 0)ط + ه - لا وه1 
د 212111300 ى 15 لاقماة 
0 0 2 - اقلق 2 كل دي 30 9 1 
. # 5 10 _ 7 وماءد 
10 داع 6 6 2-2 27 عع 10 210 (2)22 ك4 
10 (2عد)ة 
+ 22.260 لآ - 
ا 0 71609 +2922 ,1/, ()1.0 + 3.0 ٠7‏ ع1 
وت 71.6)3((2 + 92.2) > رمملا + 3.0 وهلناهة - برو ,7 
+ 222.260 ا 8 49 - (1.0)3 
(20.988)3 0 عملاسة - 
4 - 0 - 


لاحظ أن جميع الحسابات المستخدمة في جدول 6,0 مطابقة لتلك ا مستخدمة مسبقاً في 
تطبيق الانحدار الخطي لتقدير الاتجاه. والاختلاف الوحيد هو أنه تم تحويل قيم المتغير 
لآ إما من خلال أخذ جذورها التربيعية أو من خلال أخذ لوغاريثماتها الشائعة (أساس .)٠١‏ 
ولاحظ أن إجراء الانحدار الخطي غير ملائم تماماً لوصف اتجاه النمو الحاد الذي يتطور من 
خلال مضاعفات العدد ٠١‏ في كل فترة (جدول 6,0 العمود الثاني). وتُنتج امعادلة الخطية 
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(5)0 +4 - ا) تنبو لعام ٠١٠١‏ بقيمة 10,717 عندما تكون القيمة الفعلية للسلسلة 
هي ٠٠٠٠٠٠١‏ (نفترض بالطبع أن السلسلة ستنمو بمعامل من ٠١‏ في عام ٠١١١‏ والسنوات 
اللاحقة). وتساعد قليلاً المعادلة الخطية المبنية على تحول الجذر التربيعي © - 0/17 
(()5 + (بهذه السلسلة الزمنية المتفجرة. وينتج عن التحول تقدير لعام ٠١1١‏ بقيمة 
9 والذي لا يكاد يعد تحسناً. 


إن المعادلة الخطية المحولة لوغاريثميا ((«)5 + 4 - ١‏ 108) هي فقط التي تزودنا 
بقيمة دقيقة لعام .5١1١١‏ وفي الواقع, ما فعلناه هو ”تصويب» اتجاه النمو من خلال أخذ 
اللوغاريثم الشائع للمتغير آ؛ وبالتالي السماح باستخدام الانحدار الخطي لاستقراء الاتجاه. 
وهذا لا يعني أن الاتجاه هو خطي في الواقع (فمن الواضح أنه ليس كذلك) إنما فقط 
يعني أنه يمكننا استخدام الانحدار الخطي لصنع تنبؤ دقيق لقيمة الاتجاه غير الخطي في 
عام ٠١1١‏ أو أي سنة أخرى. ولكن لاحظ أنه من أجل صنع تقدير اتجاه لعام 27٠1١‏ فإنه 
ينبغي تحويل القيمة اللوغاريثمية (1,0) إلى القيمة الأصلية للمتغير لا. ويمكن عمل ذلك 
(جدول 6,5) من خلال أخذ مقابل اللوغاريثم ل 7,٠‏ (والذي اختصاره «108ناصة )»7,١‏ 
وقيمته 1,٠٠١,٠٠١‏ (مقابل اللوغاريثم هو العدد المقابل للوغاريثم, مثل: مقابل لوغاريثم 
٠٠١ - *‏ ومقابل لوغاريثم " - 21٠٠١‏ ومقابل لوغاريثم 6 - ٠٠٠٠١‏ وهكذا). ولاحظ 
أيضاً أنه ينبغي إعادة تحويل الجذور من خلال رفع تقدير الاتجاه إلى القوة المناسبة (انظر 
جدول 6,0). 
وبما أننا الآن فهمنا بعض أساسيات تقدير اتجاهات النموء لنعود إلى مثال مدير البلدية 
الصغيرة ومشكلة الفائدة المركبة. نعلم من نموذج الفائدة المركبة بأنه سيتراكم مبلغ قيمته 
دولار ومستثمر بمعدل فائدة ٠١‏ بالمائة (مركبة سنوياً) إلى مبلغ قدره /اع,/اا/ار 
دولار بعد عشرين سنةء بالتحديد في نهاية عام .195٠‏ أي أن: 
0 + 1) - 5 
(51.000) (0.10 + 1) - 
0 - َّ 


5:11 / 101110 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


عندما استخدمنا مسبقاً معادلة الانحدار الخطي للاستقراء إلى عام 2195٠‏ 
حصلنا على مبلغ قدره ١,١99,6١0‏ دولاراً. وهذا هو 90,/ا5 ,ا دولاراً في الخطأ 
(/اع,/الا/ار|” - +99,6ر! - /917,/ا#1,؟ دولاراً). ولكن ما الذي نستطيع عمله تجاه هذا 
الخطأ الكبير بالنظر إلى رغبتنا في استخدام الانحدار الخطي للتنبؤ باتجاه النمو؟ توجد 
طريقة بسيطة للتعامل مع هذه المشكلة: وهي إيجاد لوغاريثم أساس ٠١‏ لكل قيم المتغير 
ا واستخدامها مع معادلة الانحدار الخطي. لقد تم عمل ذلك في جدول 6,1 والذي يبين 
أن تقدير الاتجاه لعام 114١‏ اطبني على التحول اللوغاريثمي هو 3.828 - ...7 5ه1. 
وعندما نأخذ مقابل اللوغاريثم لهذه القيمة, نجد أنه يساوي تقريباً ١٠٠/ا,1‏ دولاراً وهو 
تقدير مقارب للقيمة التي تم الحصول عليها من خلال صيغة الفائدة المركبة (الخطأ 
الصغير راجع لعملية التقريب). ولذلكء طبقنا الانحدار الخطي لعملية نمو غير خطية من 
خلال التحول اللوغاريثمي لمتغير السلسلة الزمنية. وتّستخدم نفس الأنواع من التحولات 
اللوغاريثمية بانتظام في تحليل السياسات العامة لاستقراء اتجاهات نمو أخرى مهمة تتضمن 
الدخل القوميء والتعداد السكانيء والنفقات الحكومية. 
جدول (6,0) 
الانحدار الخطي مع التحول اللوغاريثمي للسلسة الزمنية 


السنوات متغير لوغاريثم القيمة القيمة العمود() ‏ تقدير 


السلسلة متغير الزمنية الزمنية في (2) الاتجاه 
الزمنية السلسلة المرمزة التربيعية 
الزمنية 

0 زف 5 ي10) قف 0 ( ج10 )2 (1وم) 
)0( 0 اليه )6( )0( إلى ف 
كيجا 0.6 لحتضن 9 كذ -15 لاا ينكتينا 
15 ملفل لتنا -/ا اف -1,081؟ يفندكيرا 
تليدل بضوين كرا 6 إعانا 1١0,117-‏ خنتضا 


تحليل السياسات العامة ولخت رايد وجب سود عي رسف حرم بي لكام امو عه مسترو رج معدم سيجع ةطوح رط ود د 2 رحج من ولا 
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198 1 8 0 9 -90ع,9 10 
حديت ين سين 1 ١‏ فض الشيض 
١1/١ 1‏ ارش ١ ١‏ رق وكيش 
١4‏ حل ا 0 9 0008 خض 
١1‏ 1 فض 0 0؟ 10 شوق 
3 عق فق 7 68 درق لق 
ل ع0 اق 9 41 لك ع 
0- صم #سرمرا؟ إمققضق . 0 للك لق 
() + 4 - لآ هما 
6 7ع21 
6 مح ل قل دن 
10 1 
_ 6.838 _ 221087 _ 
7 ح ثثقة ‏ عله 
:)0.0207 + 3.2276 - لآ هما 
8 - (0.0207)29 + 3.2276 > رو ,لآ يها 
7 - 3.828 5ولفاهة > رون ,لآ وا 
منهجية الكوارث: 


مهما نجحنا في ملاءمة الانحدار الخطي لمشاكل التنبو بالنمو والانخفاض فإن هنالك 
شرطاً ينبغي توافره وهو أنه ينبغي أن تكون العمليات التي نسعى لفهمها واستقرائها 
سلسة ومستمرة. ولكن كما رأينا في (شكل 6,6 ه). تُعد العديد من السلاسل الزمنية 
غير مستمرة. وهنا ثُوفر منهجية الكوارث - وهو مجال في الفرع الخاص من الرياضيات 
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اُسمى بعلم التضاريس - معلومات مفيدة. صَممت منهجية الكوارث - والتي تشمل 
الدراسة المنهجية والتمثيل الرياضي للعمليات غير ا لمستمرة - خصيصاً للتنبؤ بالاتجاهات» 
عندما ينتج عن التغيرات البسيطة في متغير واحد (مثل الوقت) تغيرات كبيرة مفاجئة في 
متغير آخر, وتُسمى هذه المرحلة بالكارثة» وهو مصطلح لا يشير إلى دمار أو مصيبة وشيكة 
وإنما يشير إلى نظرية رياضية تصنف العمليات غير المستمرة إلى خمسة أنواع رئيسية. 
ووفقا لمؤسسها رينيه ثوم 102 عمع. هي منهجية (وليست نظرية) لدراسة الأنواع 
الأولية لعدم الاستمرارية في الطبيعة والمجتمع”". 


تُعد منهجية الكوارث على درجة عالية من التعقيد لا تسمح بدراستها هناء ولكن ينبغي 

أن نكون على اطلاع ببعض افتراضاتها وتطبيقاتها الرئيسية في عملية تحليل السياسات: 

-١‏ العمليات غير المستمرة: لا تُعد العديد من أهم العمليات الفيزيائية والبيولوجية 
والاجتماعية فقط منحنية» ولكنها أيضاً مباغتة وغير مستمرة. ومن أمثلة العمليات غير 
المستمرة في المجال الاجتماعي هو التحولات المفاجئة في المواقف العامة التي تتبع أحياناً 
التغيرات السلسلة والمتطورة بشكل تدريجي في الرأي العام. 

-١‏ الأنظمة ككل: تظهر الأنظمة الاجتماعية ككل تغيرات لا تعد المجموع البسيط لإجرائها. 
وتحدث التحولات المفاجئة في هيكل النظام الاجتماعي ككل على الرغم من احتمالية 
تغير أجزاء النظام تدريجياً وبسلاسة. على سبيل المثال. قد يختلف الرأي العام حول 
قضايا السياسات الرئيسية بشكل مفاجئ مما يدفع إلى مناظرة أو مواجهة حادة: بينما في 
نفس الوقت تتطور آراء المواطنين بشكل فردي تدريجياً. وبالمثلء قد تتحول السياسات 
العامة بشكل مباغت على الرغم من تغير اتجاه الرأي العام تدريجياً. 


)١(‏ انظر: 
”.قععمعك5 لهك50 عط هذ بجتمعطة' عطممناقةغةن) ممع 5اأعل810 عدره5” ,مممدءءت لهة لعهدة1 
ويُعد المرجع التالي العمل الرئيسي لرينيه ثوم مط 6م86 
.(1975 ممتطنةزصء8 بح ١,‏ عاعملا بوع21) ه201 .11 .10 .قمدعا ,عمعمععمطصصممه غء علاععتطعدهة عغنتالأطم5 
وتّعد نظرية الفوضى ذات صلة بمنهجية الكوارث. حيث تُزود بتفسيرات للتغير غير المستمرء انظر المرجع التالي: 
.2305 01 غ010 01042 ,قاعم هدع)5 كسة عمتومعاء2 
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- التأجيل التدريجي: يميل صانعو السياسات في محاولة للحفاظ على الدعم العام أو بنائه 
إلى اختيار السياسات التي تشتمل على تغيرات تدريجية للإجراءات الروتينية واطمارسات 
الحالية. ويشتمل الاختيار التدريجي على «المقارنة المتتابعة المستمرة للسياسة المُعتمدة 
بجميع البدائل القريبة»”". وتوجد عدة عوامل تسبب التأجيل: ا معلومات غير الكاملة, 
وسيطرة أشكال التحليل الحدسية (امبنية على المنطق السليم)» والولاءات والالتزامات 
السياسية» والجمود المؤسسيء والسابقة التاريخية. 

؟- تغير كوارثي للسياسة: تؤجل عملية صنع السياسات التدريجية التغير الكوارثي إلى آخر 
لحظة ممكنة؛ وسبب ذلك جزئياً هو أن التغيرات المتطورة بسلاسة في رأي الجماعات 
المتنازعة لا تبدو مستوجبة لتغيرات مباغتة في الاتجاه. وفي مرحلة زمنية معينة. يكون 
صانعو السياسات مجبورين على القيام بتحولات مفاجئة وغير مستمرة في السياسة من 
أجل المحافظة على التأييد الشعبي. 


وأحد تطبيقات منهجية الكوارث في مجال تحليل السياسات العامة هي في مجال الرأي 
العام". على سبيل المثالء يمكن شرح التحول المفاجئ وغير المستمر في سياسة طاقة أطانيا 
الغربية باستخدام منهجية الكوارث: لإظهار كيف يمكن للتغيرات التدريجية في الرأي العام 
بالإضافة إلى التأجيل التدريجي إنتاج قرار مفاجئ لإنهاء خطط بناء محطة طاقة نووية في 
كايزرستول 14315615611 وهي منطقة زراعية مجاورة لنهر الراين في ولاية بيدن فورتيميرغ 
68 مع 830 . بدأ البناء في المحطة بعد جلسات الاستماع العامة. وتلته 
اعتصامات وإبعاد قسري للمتظاهرين من الموقع. وخلال هذه الفترة. تحول الرأي العام 


.5 .7 لإمعطآ1' عطمهنةة0) درم دأع 8100 عدصوة” ,ممقددععءت لصة لتقص1 (1) 
يُطلق على التأجيل التدريجي عادة «قاعدة التأجيل» (تغيير السياسة في الاتجاه الذي يزيد من الدعم إقليمياً). ومن 
القواعد الأخرى: «قاعدة ماكسويل 72361ة84» (تغيير السياسة في الاتجاه الذي يوجد فيه أقصى قدر من الدعم), 
و«قاعدة التصويت» (تغيير السياسة في الاتجاه الذي يكون فيه الدعم الأساسي هو الأكبرء وليس الاتجاه الذي يوجد 
فيه أقصى قدر من الدعم). 
) انظر: 

.45-60 .مم "إ#مغعط1' عطممع 2625نت ددم 5أع8400 عدره5” ,مقسيعءت 320 لتمصذآ1 
(”) انظر: 
.135-6 :(1977) 8 وععمعك5 تعنآه2 ”,1/1225 دسمنصذم0) عناطتب2 صعط تلآ عمفلة11-دماقلءء12 + 


داه مره موناك يور لبتم سج مو يود ام له أ ال يدت بهد مم د مين ممع ووو لد سوه إل مداه يوي حنم رو دصر يع ياي م سدع 


بياس 
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تدريجياً لصالح السكان المزارعين في المنطقة. وأخيراً بسبب عدد من التغيرات التدريجية في 
السياسة والتكلفة الكبيرة على الحكومة. تم فجأة التخلي عن المشروع”". 


زود منهجية الكوارث بمفاهيم وتقنيات لإدراك عمليات السياسات غير المستمرةء فهي 
ليست نظرية بل مجموعة من المفاهيم والأساليب. وعلى هذا النعوء تعتمد منهجية 
الكوارث على افتراض أن العمليات غير المستمرة المرصودة في الماضي ستعيد نفسها في 
المستقبل. وتحاول منهجية الكوارث تزويد أسباب سليمة لوقوع الأحداث المستقبلية 
(مقارنة بالمعتقدات البسيطة بأن الأنماط المرصودة في الماضي ستعيد نفسها في المستقبل)». 
إلا أن أفضل طريقة للنظر إليها هي كشكل من أشكال التنبؤ الاستقرائيء وهي طريقة 
للتفكير في العقود الآجلة للسياسات غير المستمرة أكثر من كونها طريقة لتكوين توقعات 


مستوحاة من النظرية. 


التنبؤ النظري: 

تساعد أساليب التنبؤ النظري ا محللين على تكوين توقعات تخص الحالات المجتمعية 
المستقبلية اعتماداً على المقترحات النظرية والبيانات الحديثة والتاريخية. وعلى العكس من 
التنبؤ الاستقرائي والذي يستخدم افتراضات التكرار التاريخي لصنع التقديرات» يعتمد التنبؤ 
النظري على مقترحات وقوانين تدور حول المسبب والأثر. ويعد منطق التنبؤ الامتقرائي 
استقرائي بشكل أساسيء بينما يُعد منطق التنبؤ النظري استنباطياً بشكل أساسي. 


يستخدم الاستدلال الاستنباطي عبارات عامة (البديهياتء والقوانين, والمقترحات) لإثبات 
صحة أو خطأ العبارات الأخرى الأكثر تحديداً بمما فيها التوقعات. وفي مجال تحليل السياسات» 
غالباً ما يستخدم الاستدلال الاستنباطي مع الحجج السببية التي تسعى إلى إثبات أنه عندما 
يقع حدث واحد ©7) سيتبعه حدث آخر (1). وبرغم كون السمة المميزة للتنبؤ النظري 
هي استنباط التوقعات من المقترحات والقوانين» إلا أنه يعد الاستنباط والاستقراء مرتبطين 
)١(‏ للقراءة عن حالة مشابهة (علماً بأنه تمت الإشارة إلى منهجية الكوارث ب «المحاجة التخمينية»). انظر المرجع التالي: 
.(1975 رووع25 لاعتداطمائ2 2ه باتودع ئها بلط رطععتاط21])5) عق صدعان ,وعهه[ .0 وعامقطكت 

ويتحدى جونز 10265 القيمة التفسيرية ل ”التدرجية المفككة“ (انظر: الفصل الثاني)» بينما يراها إيزنارد وزيمان 
مقصءء لصة 1503504 كعامل رئيسي مساهم في التغير الكوارثي . 


0 ل السياسات العامة 57 حم عتدن اع مطادوعة عرو مدن لوو د بحم لا او كن بكم رامو عه عم مسو وا 0 
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ببعضهما البعض. وترتفع القدرة على الإقناع بالحجة الاستنباطية إلى حد كبير إذا كانت 
التوقعات المستنبطة نظرياً مرصودة مرة بعد مرة من خلال البحوث التجريبية. وبالمثل» 
يعد أي تعميم تجريبي معزول: (اختار العدو الانسحاب بعد التهديد) أكثر إقناعاً عندما 
يدعم بافتراض أو أكثر من الافتراضات التي تحويها نظرية معينة (كلما زادت تكلفة البديل» 
قلت احتمالية اختياره)2". 


وفي هذا الجزء.ء سننظر إلى عدة إجراءات تساعد ال محللين على صنع التنبؤات النظرية: 
رسم الخرائط النظرية, والنمذجة السببية, وتحليل الانحدارء والتقدير بنقطة, والتقدير 
بفترة» وتحليل الارتباط. وتهتم بعض هذه الإجراءات (مثل رسم الخرائط النظرية) بطرق 
تحديد وتوليف النظريات, في حين يزود بعضها الآخر (مثل تحليل الانحدار) بتقديرات 
أفضل للحالات المجتمعية المستقبلية التي تم توقعها مسبقاً من النظرية. ولكن قبل أن 
نبدأء من الضروري أن ندرك ألا توجد تقنية من هذه التقنيات قادرة فعلياً على تكوين 
التوقعات. حيث إن من يكون التوقعات هو النظرية فقط. وعلى حد قول أحد المساهمين 
الرئيسيين في مجال النمذجة النظرية: 


نظراً للطبيعة الجوهرية للأسلوب العلميء توجد فجوة بين لغة النظرية ولغة 
البحث. وتنتمي الاستدلالات السببية إلى الممستوى النظريء بينما تستطيع البحوث 
الفعلية فقط تأسيس التغاير والتسلسلات الزمنية... ونتيجة لذلك. لا نستطيع فعلياً 
برهنة القوانين السببية تجريبيً". 


رسم الخرائط النظر ية: 
إن رسم الخرائط النظرية هي تقنية تساعد المحللين على تحديد وترتيب الافتراضات 
الرئيسية داخل نظرية أو حجة سببية معينة”". ويمكن أن يسهم رسم الخرائط النظرية في 
)١(‏ للقراءة عن مناقشة كلاسيكية للعلاقات بين النظرية والبيانات التجريبية في العلوم الاجتماعية, انظر المرجع التالي: 
.95-99 .مم ,(1957 ,ؤقعة ع156 :آ1 عمعمعات) بلع بوع1 رعقناعناناة لهن50 لتة بصمعط1' لهن50 ,رصمغرء84 .1 أمعطام8 


آه بطاأوطء تلصتا نالناط اعمقطت) طعمفعدع1 لامع صقي معده21 صا ععمعمعكص1 لدسدسسدن نز عك81310 .31 معطتة (2) 
2 يم و(1964 روقعع8 هستامعدت رمك 
() مقتبس من المرجعين التاليين: 
.0 .20 لسة :58-61 .مم ,(1973 رجام عق تع مدآ علعملا بوع8[1) ومزواءء12 لصة إعتداوه]1 زووعصطع تتقط5 ”0 صسطهل 
.(1950 ,للد ععنمعءط :[81 ,وان 0هه0عاعمظط) غطوندماة ومتتصتط1' رزءاولعدء8 
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الكشف عن أربعة أنواع من الحجج السببية: المتقاربة, والمتباعدة, والتسلسلية» والدورية. 
الحجج المتقاربة هي تلك التي يستخدم فيها افتراضان أو أكثر من افتراضات السببية لدعم 
استنتاج معين أو مطالبة معينة. الحجج المتباعدة هي تلك التي يدعم فيها افتراض واحد 
أكثر من مطالبة واحدة أو استنتاج واحد. وعلى النقيض من ذلكء في الحجج التسلسلية 
يستخدم استنتاج واحد أو مطالبة واحدة كافتراض لدعم سلسلة من الاستنتاجات أو 
المطالبات الإضافية. وختاماً الحجج الدورية هي حجج تسلسلية يكون فيها الاستنتاج 
الأخير أو المطالبة الأخيرة في السلسلة متصلاً بأول مطالبة أو أول استنتاج في تلك السلسلة. 
قد تكون عاقبة الحجة الدورية ذاتية التعزيز إيجابياً أو سلبياً. ويوضح شكل 6,١١‏ هذه 
الأنواع الأربعة من الحجج السببية. 


شكل )4,١١(‏ 
الأنواع الأربعة للحجج السببية 
() المتقاربة 


المركزية المتزايدة للتنظيم العام -> تراجع مخرجات كل موظف في منظمات القطاع العام < تزايد الاضراب بين موظفي القطاع العام 
(ب) المتباعدة 
تراجع مخرجات كل موظف في منظمات القطاع العام < المركزية المتزايدة للتنظيم العام > الإحساس اللتزايد بالجفاء بين موظفي القطاع العام 
(ج) التسلسلية 
التكلفة المتزايدة للخدمات العامة < تراجع مخرجات كل موظف في منظمات القطاع العام < المركزية المتزايدة للتنظيم العام 
(د) الدورية 


تراجع مخرجات كل موظف في منظمات القطاع العام < الإحساس المتزايد بالجفاء بين موظفي القطاع العام ج المركزية المتزايدة للتنظيم العام 


1ت , 


وقد تحتوي النظرية على مزيج من الحجج المتقاربة؛ والمتباعدة, والتسلسلية» والدورية. 
ويمكن استخدام عدة إجراءات للكشف عن الهيكل العام للحجة أو النظرية: )١(‏ افصل 
ورقم كل افتراض والذي قد يكون من البديهيات. أو القوانين. أو المقترحات. (؟) ضع 

غظاً تحت الكلمات التي تشير إلى المطالبات (من أجل ذلك بالتالي» إذا)» أو الافتراضات 
المستخدمة لدعم المطالبات (حيث إنء لأن» بسبب). (”) عندما تُحذف كلمات محددة 
(من أجل ذلكء وما شابهها) ولكن يكون من الواضح الإشارة إليها ضمنياً. زود بالمؤشرات 
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المنطقية الملائمة بين قوسين. (©) رتب الافتراضات والمطالبات المرقمة في مخطط سهمي 
يوضح هيكل الحجة السببية أو هيكل النظرية. 


لنطبئق هذه الإجراءات على نظرية مهمة في عملية صنع السياسات العامة تُسمى ب 
«الاختيار العام». تهتم هذه النظرية بالظروف المؤسسية التي تتضمنها الإدارة الحكومية 
ذات الكفاءة (وعدم الكفاءة)". لقد حاول واضعو نظرية الاختيار العام بناء على أسس 
نظرية عرض كيف يمكن للترتيبات المؤسسية المتنوعة (وبالأخص الأشكال الديمقراطية من 
الإدارة) إنتاج كفاءة أكثر ومساءلة عامة أكبر. وتّعد أيضاً نظرية الاختيار العام مثيرة للجدل؛ 
وذلك لأنها تقترح أن المشاكل الرئيسية للإدارة الأمريكية (عدم الكفاءة. وعدم العدل. وعدم 
الاستجابة) هي جزئياً عواقب تعاليم الإدارة العامة وهو تخصص ركز على مدى خمسين 
سنة وأكثر على المركزية» والتسلسل الهرميء وتعزيز القوى الإدارية. 


وفي محاولة لشرح عدم كفاءة ا لمؤسسات الحكومية: يُقدم منظر في نظرية الاختيار العام 
فينسنت أوستروم مم05 غمءععصة؟ الحجة التالية والتي رشمت من خلال وضع خط 
تحت الكلمات الرئيسية» وتزويد ال مؤشرات المنطقية بين قوسين 


حلل غوردن تالك علكه110ا1 ه0000 في سياسة البيروقراطية 201115 عط]' 
1367© ناق16نا8 .0 عام 1970 العواقب التي تتبع (افتراض) سعي الأفراد العقلانيين 
وا مهتمين بمصالحهم الشخصية وراء تعظيم الإستراتيجيات في البيروقراطيات العامة 
والكبيرة جداً. (من أجل ذلك). يُعرّف مصطلح تولك عء110نا1' «الرجل الاقتصادي» على 
أنه موظف في القطاع العام طموح يسعى إلى تطوير فرصه الوظيفية من خلال الترقيات 
داخل البيروقراطية. 


ولاعتماد التقدم الوظيفي على توصيات إيجابية من رؤسائه في العمل.ء سيعمل 
الموظف في القطاع العام ذو التوجه المهني بشكل يرضي رئيسه. (من أجل ذلك)» سيتم 
تقديم المعلومات المواتية. وحجب المعلومات غير المواتية. (حيث إنه) سيقلل تشويه 
المعلومات من الرقابة. ويخلق توقعات تتباعد عن الأحداث التي ولّدتها الإجراءات,» 
)١(‏ انظر: 
أل انمتا) لع بلع رده1أهعاكتستصلقة عنالطن2 سمعتتعصسمق مذ موقن لدتدءء1اء121 غطكآ' رسمئى0 غمععمكما 
.(1974 رووءئ وحمقطذ[لةق 4ه تو لمن 
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وستصبح البيروقراطيات واسعة النطاق بالتالي عرضة للخطأ ومتعبة عند التكيف مع 
الظروف المتغيرة بسرعة. (حيث إن) جهود تصحيح خلل البيروقراطية من خلال تشديد 
الرقابة ستٌّضخم ببساطة من الأخطاء. (من أجل ذلك). يمكن توقع حدوث تراجع في 
العودة إلى المقياس. (لأنه) كلما كبرت المنظمة» كلما قلت نسبة نشاطاتها التي ستسهم 
في المخرجاتء وكلما كبرت نسبة جهودها التي ستكرس على الإدارة". 


وفي هذه الحجة المقتبسة. استخدمنا مسبقاً إجراء رقم ٠"‏ وإجراء 8 ١‏ من إجراءات 
رسم الخرائط اللظرية حيث قمنا بوضع خط تحت الكلمات التي تشير إلى مطالبات 
أو افتراضات تتضمن المطالبات, كما قمنا بتزويد المؤشرات المنطقية المفقودة بين قوسين. 
لاحظ أنه تبدأ الحجة بافتراض يخص الطبيعة البشرية («الرجل الاقتصادي»). وهو افتراض 
جوهري إلى حد أنه يُسمى بالبديهة. وتّعد البديهيات صحيحة وواضحة ذاتياً أي يعتقد 
أنها لا تحتاج إلى برهان. ولاحظ أيضاً أنه تُعد هذه الحجة معقدة. ويصعب فهم هيكلها 
العام من خلال فقط قراءة الفقرة. 


ويمكن وصف هيكل الحجة بشكل أكمل عندما نكمل الخطوات رقم ١‏ ورقم 6. 
فباستخدام الإجراء رقم ١‏ نفصل ونرقم كل مطالبة وافتراضها المبرر لهاء ونغيّر يعض الكلمات 
لتحسين وضوح الحجة الأصلية. 


(حيث إن) .١‏ يعد موظفو القطاع العام العاملون في البيروقراطيات العامة والكبيرة 
أفراداً عقلانيين مهتمين بمصالحهم الشخصية يسعون لتضخيم الإستراتيجيات («الرجل 
الاقتصادي»). 


(وأيضاً) ”. يعد السعي العقلاني وراء المصلحة الشخصية سبباً في الرغبة في التقدم الوظيفي. 
(من أجل ذلك) . يكافح موظفو القطاع العام لتطوير فرصهم الوظيفية. 
(حيث إن) 6. تُعد التوصيات الإيجابية من الرؤساء سبباً في تطوير الفرص الوظيفية. 


.60 .م ,نط1 (1) 
تمت إضافة الكلمات التي تحتها خط والكلمات االتيجا جاءت بين ف الأوا عر م3 ن أجل تو توضيح بح إجراءات 6 ارقا النظرية. 
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(وأيضاً) 0. يعد تلقي المعلومات المواتية من قبل المرؤوسين سبباً في التوصيات الإيجابية 
من الرؤساء. 


(من أجل ذلك) ”. سيقوم المرؤوسون الذين يسعون إلى تطوير فرصهم الوظيفية 
بتقديم المعلومات المواتية وحجب المعلومات غير المواتية. 


(حيث إن) . يخلق حجب المعلومات غير المواتية أخطاء إدارية؛ مما يقلل من مرونة 
التكيف مع الظروف المتغيرة بسرعة. 


(وأيضاً) 6. يقلل حجب المعلومات غير المواتية من الرقابة الإدارية. 


(من أجل ذلك) 5. يعوض المديرون فقدان الرقابة من خلال محاولة تشديد الرقابة, 
وهذا يشجع على حجب المعلومات غير المواتية (1). وتضخيم الأخطاء الإدارية (1). وينتج 
المزيد من فقدان الرقابة (6) محاولات لتشديد الرقابة. 


(وأيضاً) .٠١‏ يعد حجم البيروقراطيات العامة سبباً في تشديد الرقابة التعويضي. 


(حيث إن) .١١‏ يستلزم تشديد الرقابة التعويضي تكريس نسبة أكبر من الجهود على 
أنشطة الإدارة ونسبة أقل من الجهود على أنشطة المخرجات. 


(من أجل ذلك) .١7‏ كلما كبرت البيروقراطية العامة قلت نسبة الجهود المكرسة على 
أنشطة المخرجات فيما يتعلق بالحجم, أي قلت العودة إلى المقياس. 


لقد بدأنا بكشف الهيكل المنطقي للحجة من خلال فصل وترقيم كل مطالبة وافتراض 
يبررها. لاحظ أنه توجد أنواع مختلفة من الحجج السببية في نظرية عدم الكفاءة الحكومية. 
يحتوي الجزء الأول من المعادلة على حجة تسلسلية تُبرز تأثير دافعية الموظفين على خطأ 
المعلومات والرقابة الإدارية. ويحتوي الجزء الثاني من المعادلة على حجة تسلسلية أخرى 
تؤكد على أهمية حجم البيروقراطيات العامة. وبالإضافة إلى ذلكء توجد حجة دورية 
واحدة (تضخيم الأخطاء) وعدة حجج متباعدة ومتقاربة. 
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ولا يمكن كشف هيكل الحجة الكلية كما ينبغي إلا عندما نكمل الإجراء رقم 6 ونرسم 
مخططاً سهمياً يصف الهيكل السببي للحجة (شكل ؟6,1). لاحظ أولاً أنه توجد حجتان 
تسلسليتان .١(‏ ا. )١‏ و(0, ع. .)١‏ تعد الحجة الثانية (0, 6, ") مكتفية بذاتهاء ولا تحتاج 
إلى الحجة الأولى (21 27 7) والتي تعتمد على استنباطات من بديهية («الرجل الاقتصادي») 
على وجه الحصر. ثانيا توجد حجة واحدة متباعدة (0, .5) تشير إلى أن هنالك عواقب 
متعددة لنفس العامل (رقم 0). وتوجد أيضاً ثلاث حجج متقاربة (©, لا *) و( 0 5) و(, 
٠‏ تقترح في كل حالة وجود عاملين يشرحان وقوع نفس الحدث. 

شكل )6,١١(‏ 
مخطط سهمي يوضح الهيكل السببي للحجة: 


(واسمرم سر 
© 


© ا‎ 
١ 

2ر00 

.)854( السعي العقلاني وراء المصلحة‎ -١ 

- الرغبة في التقدم الوظيفي (004). 

- الكفاح لتعزيز الفرص الوظيفية (58©0). 

ع- التوصيات الإيجابية للرؤساء (815). 

0- المعلومات المواتية من المرؤوسين (5815). 

1- حجب المعلومات غير المواتية (5171). 

/ا- الخطأ الإداري (418). 

8- فقدان الرقابة الإدارية (1.8©0آ). 

9- تشديد الرقابة التعويضي (01©0). 

.)588( حجم البيروقراطيات العامة‎ -٠١ 

.)81/( النفقات المصروفة على الإدارة‎ -١ 

.)825( العودة إلى المقياس‎ -١ 
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ويكشف المخطط السهمي أيضاً اثنتين من السمات المركزية للحجة النظرية» ويوضح 
علاقة مهمة محتملة يدلل عليها الخط المتقطع بين رقم ٠١‏ ورقم 1. والذي يقترح أنه قد 
يؤثر حجم البيروقراطيات العامة بشكل مستقل على اميل إلى تقديم أو حجب ال معلومات. 
وفي نفس الوقتء يسهم المخطط السهمي في تحديد حجة دورية (7: 087 1) تُعد أساسية 
للنظرية. ويجادل هذا الجزء من النظرية في الواقع بأنه يمكن أن نتوقع زيادة متراكمة في 
كمية الخطأ الإداري كنتيجة للعلاقة ذاتية التعزيز بين حجب ال معلومات (1)., والخطأ الإداري 
(1): وفقدان الرقابة الإدارية (8). وتشديد الرقابة التعويضي (3). والمزيد من التشجيع على 
حجب المعلومات المترتب على ذلك (5). وما إلى ذلك. وتشير هذه الحجة الدورية والمسماة 
أيضاً بحلقة التغذية الراجعة الإيجابية (إيجابية بسبب استمرار قيم المتغيرات في الدورة 
بالنمو) إلى أن أي تنبؤ مبني على نظرية الاختيار العام سيتوقع حدوث نمط منحني من 
النمو في الخطأ الإداري وعدم الكفاءة الحكومية. 


لولم نستخدم إجراءات رسم الخرائط النظرية: لا استطعنا كشف المزيج من الحجج 
المتقاربة والمتباعدة والتسلسلية والدورية التي يحويها هيكل النظرية. وم تُذكر الافتراضات 
السببية المحددة في الفقرة الأصلية بشكل واضح - على سبيل المثالء افتراض احتمالية 
اجتماع حجم البيروقراطيات العامة مع تشديد الرقابة التعويضي وذلك لحجب المعلومات 
غير المواتية - ولكن يوضح رسم الخرائط النظرية هيكل المطالبات والافتراضات. 


النمذجة النظرية: 

تشير النمذجة النظرية إلى تشكيلة واسعة من الإجراءات المستخدمة لهيكلة التمثيلات 
المبسطة للنظريات (نماذج النظريات). وتُعد النمذجة جزءاً أساسياً من التنبق النظري؛ 
وذلك لأنه نادراً ما يقوم المحللون بصنع تنبؤات نظرية بشكل مباشر من النظرية. وحيث 
إنه قد يبدأ المحللون بالنظريات؛ فإنه يجب عليهم تطوير نماذج لهذه النظريات قبل أن 
يستطيعوا فعليا التنبؤ بالأحداث المستقبلية. وتّعد النمذجة النظرية أساسية؛ وذلك لأنه 
غالباً ما تكون النظريات معقدة إلى حد أنه ينبغي تبسيطها قبل تطبيقها على مشاكل 
السياساتء كما تشتمل عملية تحليل البيانات المستخدمة لتقييم معقولية نظرية معينة 
على تكوين واختبار نماذج النظريات وليس على النظريات بحد ذاتها. 
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لقد قمنا في الفصل السابق بممقارنة النماذج من حيث أهدافها (وصفية: ومعيارية), 
وأشكالها التعبيرية (لفظية. ورمزيةء وإجرائية). ووظائفها المنهجية (بدائل» ومنظورات). 
وتعد أغلبية نماذج التنبؤ النظري في المقام الأول وصفية؛ وذلك لأنها تسعى إلى توقع 
نتيجة معينة ذات قيمة بدلاً من تحقيق أمثليتها. ويعبر عن الجزء الأكبر من هذه النماذج 
أيضاً بشكل رمزيء أي في شكل رموز ومعادلات رياضية. لاحظ أننا استخدمنا مسبقاً 
العديد من النماذج الرمزية فيما يتعلق بالتنبؤ الاستقرائء مثل معادلة أو نموذج الانحدار 
(()5 + 4 - ا). وبرغم عدم كون هذا النموذج سببياً (لأنه لا يتم تقديم أي حجج سببية 
واضحة)» إلا أنه معبر عنه بشكل رمزي. 


وفي مجال تحليل السياسات. يسهم عدد من الأشكال القياسية للنماذج الرمزية في صنع 
تنبؤات نظرية (النماذج السببيةء ونماذج البرمجة الخطية. ونماذج المدخلات والمخرجات» 
ونماذج الاقتصاد القياسيء ونماذج الاقتصاد الجزيء ونماذج ديناميكية الأنظمة)'". إن شرح 
كل شكل من أشكال هذه النماذج بالتفصيل يعد خارج نطاق هذا الكتاب؛ ولذلك سنحصر 
اهتمامنا على النماذج السببية. وخلال استعراض هذه النماذج. سنلخص الافتراضات 
الرئيسية للنمذجة السببية» ونقاط قوتهاء وأوجه قصورهاء وتطبيقاتها. 


تعد النماذج السببية تمثيلات مبسطة للنظريات التي تحاول شرح وتوقع مسببات 
وعواقب السياسات العامة. وينص الافتراض الأساسي للنماذج السببية على أن التغاير بين 


)١(‏ وللقراءة عن مناقشة هذه الأشكال القياسية من النماذج وغيرهاء انظر المرجعين التاليين: 

ره0216صناه8 غ528 لاعدمن] عتدملا ببع[!) ووععمع2 بإعزآه2 عط صذ كأع15400 رووعطاه لصه عععءءطمعع 01 ستامه الا 

[ةأسعصمطاء07© صذ كاع1400 0غ علننان ل ,.قلء دهدذأة ..آ نتوعع20 0طة 355 .1 لتتدك 4صة :4 عءأمقطن ,(1976 
.(1974 لإعصععة كدمناءء22:0 [هأتع مص معتتصظ .11.5 :1000 ,سمأ ع منطفة11) مدمنغوعءم0 لصة وستممةاط 

ينظر إلى هذه النماذج هنا على أنها وصفية ورمزية (باستخدام تعريفات هذه ا مصطلحات المزودة في الفصل الثالث)» 

ويُنظر غالباً إلى بعضها (مثل البرمجة الخطية) على أنها معيارية. وبالمثلء يُنظر عادة إلى بعضها الآخر (ديناميكية 

الأنظمة) عاى أنها نماذج إجرائية (أو نماذج محاكاة). ويشدد هذا على أن الفروق بين أنواع النماذج هي نسبية 

وليست مطلقة. 
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متغيرين أو أكثر - على سبيل المثال التغاير الذي يُبين أن الزيادات في مدخول كل فرد 
تحدث بالتوافق مع الزيادات في نفقات الرعاية الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية - 
هو انعكاس للقوى المولدة الكامنة (المسببات) وعواقبها (الآثار). ويعبر عن العلاقة بين 
المسبب والأثر باستخدام القوانين والمقترحات التي تحويها النظرية والتي يضعها المحلل 
في نموذج. وبالعودة إلى توضيحنا في جزئية نظرية الاختيار العام, لاحظ أن الجملة التالية 
هي مقترح نظري: «نسبة الجهد الكلي المبذول في الأنشطة الإدارية يحدده حجم منظمات 
القطاع العام». وقد يكون نموذج هذا المقترح هو (*)ط + 4 - آ, عندما تكون 1 هي 
نسبة الموظفين الإداريين إلى الموظفين غير الإداريين» وه و هي ثوابت, وا هو مجموع عدد 
الموظفين العاملين في منظمات القطاع العام المختلفة الحجم. 


وتكمن قوة النماذج السببية في إجبار ا محللين على توضيح الافتراضات السببية.ء ويكمن 
قصور هذه النماذج في ميل المحللين إلى خلط التغاير المكشوف خلال عملية التحليل الإحصائي 
بالسببية. وتأق الاستدلالات السببية دائماً من خارج النموذج, أي من القوانين والمقترحات 
والبديهيات الأساسية داخل نظرية معينة. وعلى حد قول سيوال رايت غطع181 للدببء5 
(وهو من أوائل الرواد في هذا النوع من النمذجة)» إن إجراءات النمذجة السببية «لا يُقصد 
بها إنجاز المهمة المستحيلة من استنباط العلاقات السببية من قيم معاملات الارتباط»”". 


تُستخدم النمذجة السببية لتعيين المحددات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
للسياسات العامة في مجالات قضايا تُراوح بين النقلء والصحة. والتعليم. والرعاية 
الاجتماعية”. وإحدى المطالبات الرئيسية للبحوث المبنية على النمذجة السببية هي 
أن الاختلافات في الهياكل السياسية (مثل أنظمة الحكم الفردية مقابل أنظمة الحكم 
المتعددة الأحزاب) لا تؤثر مباشرة على مخرجات السياسات. مثل نفقات التعليم والرعاية 
:(1934) 5 5عنات 52 [وع2 0ع طأقدصط كه كلمنتصصة "كاأتعاع 0ب طند2 04 00طغء81 غط1” مخطون18 الدمى5 (1) 


لةده70تقطءط صذ صوزووععوء2 3/1351 سعقطلء2 .[ عممعداظ ممه مءعصنلع؟! .27 8:0 هذ 0غعامناو :193 
.5 .م ,(1973 رتاهغكمة/آ لصة اأتقطعسمنة 16ه81 علعملا بوع1آ2) اءعمعوع8 


(9) للقراءة عن هذا الموضوع. انظر ال مرجع التالي: 
,016065 اعنام عناطد8 0 كاممصتصمعئء10 ده تمتااومم مرك كردعت .11 متستوم كمه عزآ .1 مقسسرمط1' 
279-71 :(1979 23612تقتناة) 4 .20 ,7 131تتاه[ 5630365 تإعناه2 ",ه213 لله ,وغ اد 
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الاجتماعية. وعلى النقيض من ذلك تحدد الاختلافات في مستويات التطور الاجتماعي 
الاقتصادي (الدخلء والتصنيع» والتحضر) الاختلافات في الهياكل السياسية. والتي بدورها 
تؤثر على نفقات التعليم والرعاية الاجتماعية. ويعد هذا الاستنتاج مثيراً للجدل؛ لأنه يبدو 
مناقضاً للافتراض المشترك اللألوف بأن ما يحدد محتوى السياسة العامة هو هياكل وعمليات 
السياسة والتي تشمل الانتخاباتء والآليات التمثيلية, والتنافس الحزبي. 


أحد الإجراءات الإحصائية الرئيسية المستخدمة في النمذجة السببية هي تحليل المسار» 
وهو منهج متخصص في تحليل الانحدار يستخدم متغيرات مستقلة متعددة (بدلاً من 
متغير مستقل واحد). وباستخدام تحليل المسار. نطمح أن نحدد المتغيرات المستقلة (مثل 
الدخل) والتي تحدد بمفردها أو عند دمجها مع متغيرات أخرى (مثل المشاركة السياسية) 
التغيرات في المتغير التابع (مثل نفقات الرعاية الاجتماعية). ويُفترض أن يكون المتغير 
المستقل هو مسبب المتغير التابع والذي بدوره يُفترض أن يكون أثر هذا المسبب. وتُسمى 
تقديرات المسبب والأثر بمعاملات المسارء وتصف العلاقات السببية ذات الاتجاه الواحد 
(المتكررة) بين المتغيرات المستقلة والتابعة. 


والطريقة القياسية لوصف العلاقات السببية هي استخدام مخطط المسار. ويشابه كثيراً 
مخطط المسار المخطط السهمي المستخدم لرسم نظرية الاختيار العام, والفرق بينهما هو 
أن مخطط المسار يحتوي على تقديرات لنقاط قوة آثار المتغيرات المستقلة على المتغيرات 
التابعة. وفي شكل 6,1١‏ استخدم مخطط المسار لنمذجة جزء من نظرية الاختيار العام. 
وميزة تحليل المسار والنمذجة السببية هي سماحها للتنبؤات المبنية على الافتراضات 
النظرية الواضحة للمسببات (عدد الموظفين في منظمات القطاع العام الفردية)» وعواقبها 
(نسبة الموظفين الإداريين إلى الموظفين غير الإداريين» والتكلفة في أموال الضرائب لكل وحدة 
من الخدمات الحكومية). إن أوجه قصور هذه الإجراءات كما ذكرنا مسبقاً هو أنها م 
تصمم للمهمة المستحيلة: ألا وهي استدلال السببية من تقديرات العلاقات بين المتغيرات. 
وقد يكون غياب العلاقة كافيا لاستدلال عدم وجود سببية» إلا أن النظرية فقط هي من 
تُتيح صنع الاستدلالات السببية ومن ثم صنع التوقعات. 
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شكل (17١,ع)‏ 
مخطط المسار موضحاً نموذج نظرية الاختيار العام 





.)08620( عدد الموظفين لكل منظمة من منظمات القطاع العام‎ -١ 

'- نسبة المديرين إلى غير المديرين (83/77). 

- التكلفة في أموال الضرائب لكل وحدة من الخدمات (6175). 

ملاحظة: يشير الرمز م إلى مسار سببيء وتحدد الأرقام السفلية اتجاه السببية: تعني ,5( أن المتغير الأول هو مسبب 
المتغير الثالث. وتسمى المتغيرات التي لا يوجد لها مسبب سابق متغيرات خارجية المنشأ (أي أن مسببها هو خارج 
النظام)» بينما تُسمى الأخرى جميعها داخلية المنشأ (أي مسببها داخل النظام). والرمز ء (ويشار إليه أحياناً بالرمز ,م) 
هو حد الخطأ والذي يُعرّف على أنه التباين (المتبقي) غير المشروح في متغير داخلي تم إهماله بعد الأخذ بعين الاعتبار 
آثار المتغير الداخلي المنشأ والذي يسبقه في مخطط المسار. وينبغي أن تكون حدود الأخطاء غير مترابطة مع بعضها 
البعض ومع المتغيرات الأخرى. 


تحليل الانحدار: 


يُعد تحليل الانحدار تقنية مفيدة لتقدير العلاقات بين المتغيرات في نماذج التنبؤ النظري. 
إن تحليل الانحدارء وقد تطرقنا إليه في مناقشتنا لتقدير الاتجاه. هو إجراء إحصائي عام يثمر 
عن تقديرات لنمط وحجم العلاقة بين المتغير التابع ومتغير واحد أو أكثر من المتغيرات 
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المستقلة. يسمى تحليل الانحدار بالانحدار البسيط عندما يكون هنالك متغير مستقل 
واحدء وإذا كان هنالك متغيران مستقلان أو أكثر فإنه يُسمى بالانحدار المتعدد. وبرغم أن 
العديد من مشالل التنبؤ النظري تستلزم الانحدار المتعدد. إلا أننا سنقتصر على الانحدار 
البسيط في الجزء المتبقي من هذا القسم". 


ويُعد تحليل الانحدار مفيداً في النمذجة النظرية» فهو يزود بمقاييس موجزة لنمط 
العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. وتشتمل هذه المقاييس الموجزة على خط 
الانحدار والذي يتيح لنا تقدير قيم المتغير التابع من خلال معرفة قيم المتغير المستقل, 
ومقياس عام للمسافات الرأسية للقيم ا لمرصودة من خط الانحدار. وكما سنرى لاحقاً يتيح 
لنا المقياس الموجز لهذه المسافات حساب كمية الخطأ التي يحويها تنبؤ معين. ولأن تحليل 
الانحدار مبني على مبدأ المربعات الصغرىء فإن له خاصية مميزة سبق ذكرها في تقدير 
الاتجاه الخطيء فهو يزود بأفضل «ملاءمة» بين البيانات وخط الانحدار من خلال ضمان أن 
المسافات التربيعية بين القيم المرصودة والمقُدْرة ُمثل أدنى قيمة أو أقل قيمة". 


والميزة الثانية لتحليل الانحدار هي إرغامها المحلل على اتخاذ قرار بشأن أي المتغيرين 
(أو أكثر من متغيرين) هو المسبب للمتغير الآخرء أي تحديد المتغير المستقل (المسيب) 
والمتغير التابع (الأثر). ولكن لصنع قرارات تخص المسبب والأثرء ينبغي أن يكون لدى 
المحللين نظرية معينة وبناء على هذه النظرية يتم تحديد أي المتغيرات هو المسبب للمتغير 
الآخر. وبرغم كون تحليل الانحدار مناسباً جدّاً لاميما للمشاكل توقع الآثار من المسببات» 
فإن أفضل ما يمكن أن يقوم به تحليل الانحدار (وهو يقوم بذلك بشكل جيد) هو تزويد 
تقديرات للعلاقات المتوقعة باستخدام النظرية. إلا أن النظرية وتمثيلاتها المبسطة (النموذج 
النظري) هي من يقوم بتكوين التوقعات وليس تحليل الانحدار. يستطيع تحليل الانحدار 
)١(‏ للقراءة عن معالجة شاملة بلغة بسيطة للانحدار المتعدد والتقنيات ذات الصلة, انظر المرجعين التاليين: 

لسة غكتومة .2 قسطده[ لصة بطاءممعءدعظه لمعمصقطء8 صذ مهتودعمعوء28 عامقغلهن18 تعقطلع5 لصد ععوصناع»] 


رووع21 لقاع كلطنآ دماءعءصاءط :[21 رممأءععصءط) دع اعأعصمصمءظ8 ووء[ مدآ بجلغده81 ,ععلط وذ معقاء)5-صطم[ 


2008(. 


() إذا كانت هذه النقطة غير واضحة» ينبغي أن تعود إلى جزئية تقدير الاتجاه الخطي وتُراجع شكل /ا,6. 


0 1 1 السياسات العامة شماوه اذ اك بجرد مم مم دج ككجود وعد #وتجنن اروك ستمخاية: جود ب جد اريك حو الح َم 
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فقط تزويد تقديرات للعلاقات بين المتغيرات التي بسبب نظرية معينة تمت صياغتها 
على شكل توقعات”". ولهذا السبب. يجب على المحللين استخدام إجراءات رسم الخرائط 
النظرية قبل استخدام تحليل الانحدار. 


ولتوضيح تطبيق تحليل الانحدار على مشاكل التنبؤ النظريء لنفترض أنه يرغب صانعو 
السياسات البلدية في تحديد التكلفة المستقبلية لصيانة سيارات دوريات الشرطة مموجب 
بديلين من بدائل السياسات. تشتمل السياسة الأولى على دوريات الشرطة المعتادة 
اللمستخدمة لمقاصد تخص امرور ومكافحة الجريمة. إن قيمة التكلفة الإجمالية للصيانة 
السنوية لعشر سيارات من سيارات دوريات للشرطة هي 18,70٠‏ دولاراً أو 1,670 دولاراً 
لكل سيارة. ومجموع مقدار المسافة المقطوعة بالأميال السيارات العشر هو 010.0٠٠‏ ميل, 
أي 07,6٠١‏ ميل لكل سيارة. وتشمل السياسة الجديدة الجاري دراستها سيارات لدوريات 
الشرطة «ذات تأثير عال» في محاولة لصنع مدى رؤية أوضح للشرطة» وللاستجابة بسرعة 
أكبر لنداءات المواطنين طلباً للمساعدة. وبالنتيجة لردع الجريمة من خلال زيادة احتمالية 
إلقاء القبض على من لديهم دوافع إجرامية'”. 


يهتم صانعو السياسات المحلية بأي وسيلة من شأنها الحد من الجرية: إلا أنه توجد 
فجوات متزايدة بين الإيرادات والنفقات. كما تمارس جماعات المواطنين ضغوطات لخفض 
تكلفة الوقود. ويحتاج صانعو السياسات إلى طريقة للتنبؤ بالتكلفة - بناء على تقاريرهم 
الخاصة بمقدار المسافة المقطوعة بالأميال والصيانة - في حالة إضافة ١0,٠٠١‏ ميل كل سنة 
للعديد من السيارات العشر. 


)١(‏ استرجع الفرق بين النماذج البديلة وتماذج المنظور في الفصل الثالث. ومثال معدل سقوط الأمطار السنوي وعمق 
مخزون الياه. يُبين هذا المثال بشكل واضح عدم قدرة تحليل الانحدار على الإجابة عن أسئلة تخص أياً من المتغيرات 
يقوم بتوقع اللتغير الآخر. 

(؟) تحت رعاية إدارة ا لمساعدة في فرض القانون» تم استخدام دوريات شرطة عالية التأثير بدرجات متفاوتة من النجاح 
في عدد من البلديات الكبيرة. وخلال فترة التراجع الاقتصادي الحالية. عززت أسعار الوقود العالية العودة إلى دوريات 
الشرطة على الأقدام. انظر المرجع التالي: 
دهن م1 الع دطتسمدهن عط ععطاممظ 10 امعصسعي ممم باتستاتسصرمب لسة كتسجاهسة عسات 

.(2009 إمقتءطءع1) 2 .20 2 طاعغدم15ئآ ممتعنتاه2 براتستتصسصرمن "رومكنامط 


11/101110 :5م 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


ويمكن التعامل مع مشكلة التنبؤ هذه بشكل فعال من خلال استخدام تحليل الانحدار. 
وتتعد العلاقة بين المسبب والأثر واضحة منطقياء والمحدد الأساسي لتكلفة الصيانة هو 
استعمال السيارات والذي يقيسه عدد الأميال المقطوعة". وبالتالي» قد يرسم محلل سياسة 
البلدية قيم المتغير المستقل (20) والمتغير التابع (7) على مخطط التشتت (رسم شكل 
الانتشار) والذي سيبين نمط العلاقة (خطية. أو غير خطية). واتجاه العلاقة (إيجابيء أو 
سلبي)» وقوة العلاقة (قوية» أو متوسطة. أو ضعيفة) بين مقدار المسافة المقطوعة بالأميال 
سنوياً لكل سيارة وتكلفة الصيانة السنوية لكل سيارة (شكل 6,16). وكما هو مبين في شكل 
4,١‏ أ نفترض أن النمط خطي.ء والاتجاه إيجابيء والعلاقة قوية. 


يفترض الانحدار الخطي الكلاسيي ترابط المتغيرات مع بعضها البعض في نمط خطي. 
قد يُستخدم أيضاً الانحدار الخطي مع العلاقات الخطية السلبية (شكل 6,١6‏ ب). إلا أنه 
سينتج أخطاء فادحة إذا طبق على أنماط منحنية مثل تلك ا موضحة في شكل 4,١6‏ ج وشكل 
,١‏ د. وفي هذه الحالات - كما رأينا مسبقاً عند مناقشة ملاءمة المنحنيات - يجب علينا 
إما استخدام الانحدار غير الخطي أو تحويل قيم المتغيرات (مثل أخذ لوغاريثماتها) قبل 
تطبيق تقنيات الانحدار الخطي التقليدية. وسينتج عن تحليل الانحدار تقديرات أقل 
موثوقية عندما تنتشر البيانات بشكل واسع كما في شكل 6,١6‏ ه وإذا لم تشر البيانات إلى 
أي أنماط أو علاقات (شكل 6,١6‏ و). فإنه يكون أفضل تقدير للتغيرات في المتغير لآ بسبب 
ا لمتغير 1 هو معدل (متوسط) قيم المتغير لآ. 


)١(‏ ولا يعد السؤال عن السببية حتمياً أبداً كما يوضح هذا المثال. ففي ظل ظروف معينة, قد تؤثر تكلفة الصيانة على 
مقدار الأميال المقطوعة, على سبيل المثالء إذا قلل المديرون أو ضباط الشرطة - ذوو الوعي المتنامي بالتكلفة - من 
استخدام السيارات نتيجة لمعرفتهم بالنفقات العالية. وبالمثلء قد يعني مقدار المسافة المقطوعة بالأميال سنوياً 
لسيارات معينة مناطق تجول أكبر والتي في المقابل قد تقع في مكان تكون فيه ظروف الطريق أفضل (أو أسوأ) 
للسيارات. 
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شكل (6,155) 
مخطط التشتت موضحاً الأنماط والعلاقات المختلفة بين تكلفة الصيانة السنوية الافتراضية ومقدار 
المسافة المقطوعة بالأميال سنوياً لكل سيارة 


خطية / سلبية / قوية خطية / إيجابية / قوية 
0 





(ب) 0 () 60 


منحنية / سلبية / قوية ) منحنية / إيجابية / قوية 


6 





(د) (0) (ج) ©) 


خطية / إيجابية / ضعيفة 





(و) ©) (ه) ©) 
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وكما ذكرنا في مناقشتنا لتقدير الاتجاه, يسمى الخط المستقيم الذي يصف العلاقة بين 
المتغير عا والمتغير 7آ بخط الانحدار. إن المعادلة المستخدمة لملاءمة خط الانحدار للبيانات 
المرصودة في مخطط الانتشار تُطابق تلك المستخدمة لتقدير الاتجاه الخطي بعدة اختلافات 
طفيفة. يُستبدل الرمز إلا (يشير الحرف السفلي ؛ إلى قيمة الاتجاه) بالرمز ا (يشير الحرف 
السفلي ء إلى قيمة محسوبة أو مقدّرة). وتُذكرنا الأرقام السفلية المختلفة أنه يُطبّق هنا 
الانحدار على متغيرين أساسيين في حين أنه في تقدير الاتجاه الخطي وغير الخطي يكون أحد 
المتغيرات هو الوقت. إن صيغة معادلة الانحدار الخطي هي كما يلي: 

46:6 +4-آ1 

عندما تكون 
© - قيمة الآ عندما تكون قيمة المتغير “ا - صفراً وتتسمى نقطة الحصر الصادي؛ وذلك 
لأنها تُبين المكان الذي يقطع فيه خط الانحدار المحوسب المحور الصادي. 
5 - قيم التغيرات في ا نظراً للتغير في وحدة واحدة في المتغير كك وييسمى ميلان خط 
الانحدار؛ لأنه يشير إلى شدة انحدار الخط المستقيم. 
]ا - قيمة معطاة للمتغير المستقل. 


والاختلاف الثاني الطفيف بين معادلة الانحدار ومعادلة الاتجاه هو حساب قيم © و. 
ففي تحليل الانحدار. لا نستخدم القيم الأصلية للمتغير ا والقيم الزمنية المرمزة للمتغير 
تك ولكن نستخدم متوسط الانحراف وهو ببساطة الفرق بين القيمة المعطاة للمتغير ا 
أو المتغير لآ ومعدل (متوسط) جميع قيم المتغير ا أو المتغير . والصيغ اللازمة لحساب 
المتوسط ومتوسط الانحراف للمتغير 1 والمتغير ا هي كالتالي: 


02537 





متوسط 7 -7 - 2 
متوسط الانحراف للمتغير ا - ؛« - 6[ - غ[ 
متوسط الانحراف للمتغير لا - برح لآ - /آ 
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ويتم حساب قيم وط في معادلة الانحدار باستخدام الصيغخ التالية: 


0داة _- 


دم 


6 


4-17 - 80 


لنعد الآن إلى مشكلة التنبؤ التي تواجه محلل سياسة البلدية. يزود جدول 7,؟ بجميع 
البيانات اللازمة لحل معادلة الانحدار. لاحظ أن العمود الأول يذكر السيارات العشر لأسطول 
البلدية. ويُعبر عن مقدار المسافة المقطوعة بالأميال سنوياً (26) وتكلفة الصيانة (17) بآلاف 
الأميال (العمود الثاني) وآلاف الدولارات (العمود الثالث)؛ وذلك لتسهيل عملية الحساب. 
وفي أسفل العمود الثاني والثالث قمنا أيضاً بحساب مجموع المتغير 770) ]1 والمتغير لآ 
(3:7) ومتوسطيهما (53.6 - 27/0 -]0) و(1.785 - 27/8 -7). ويحتوي العمود الرابع 
والعمود الخامس على انحراف كل قيمة من قيم المتغير 6< والمتغير لا عن متوسطها. ويبين 
متوسط الانحراف 70 - ع1 - *)ومتوسط الانحراف (7 - 7 - ر) انتشار كل قيمة من 
قيم المتغير 16 والمتغير 7 حول متوسطها. لاحظ أن مجموع قيم متوسط الانحراف هو صفر 
(الجزء السفلي من العمود الرابع والخامس)؛ وذلك لأن متوسط كل من المتغير ]1 والمتغير 
لا هو معدل وهذا يضمن أن القيم فوق المتوسط ستلغي القيم تحت المتوسط. 


ورقة عمل لتقدير التكلفة السنوية للصيانة من مقدار المسافة المقطوعة بالأميال لكل سيارة 


جدول (ل#ا,ع) 
رقم مقدار تكلفة متوسط متوسط 
السيارة المسافة الصيانة الانحراف الانحراف 
المقطوعة لكل سيارة للمتغير 1 للمتغير لآ 
بالأميال (آلاف ‏ 70-) «2-737) 
لكل سيارة الدولارات) 
(آلاف 
الأميال) 
00 84 0( 0 
10( )2( )3( )4( )5 
١‏ ع 0 -890 ريك 
١‏ وفنا نكل 0 -080ى* 
-- 5-7 


انحراف 
الجداء 
الاتجاهي 


(مت) 
)6( 
لكين 
ا 


تربيع تربيع ” القيم 
متوسطد متوسطا القدرة ل 
انحراف انحراف (1) 
المتغير د المتغير لآ 

١ 6 

7( (8) )9) 
ءام 107 14 


ولو ا اللاعايء 0 عليه 
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م 7 6 كر -380: شق ولارلامة ١‏ .تلاق ككل 

ع 3 لكل 15,0 -140 9 ولاكا18 ١‏ اعقاكره 1 

0 83 100 -0,0 0 ره مكنا لاير 1 
١‏ 3 1 10 0 1 ولإرعويرل ١‏ الإمفعية كن 
ا 20 نضا نان 000 رولك تقرف 0ه 1 
4 0 ”> 70> 0 0 ع 0 كل 

9 5 »> مم لف محل ول#سمر اءللمرء كن 
٠‏ 91 قن اا كل دض لاا رش نكن 
7-0 200-536 17.85-آ9 | 0.0 00 - )5 -طاآ -تتروا ‏ -212ر 
6 -]7 1.785 1-2 4+ 5610.5 702 185 





4 (رت) 7 


56105 ماي 
- (53.6) 0.032 - 1.785 - 5000 - 7 - 4 
4 أو لاعره 
(032)9. + 0.07 - 65)(0 + م ع ا 
0 - 4.87 - (0.032)150 + 0.07 - مط 


يظهر متوسط الانحراف (*) ومتوسط الانحراف (2ز) انتشار كل قيمة حول متوسط 
ا متغير 6 ومتوسط المتغير 'ا. وعلى الرغم من ذلكء لا يمكن استخدامها كمقياس موجز لهذا 
الانتشار؛ وذلك لأن المجموع يساوي صفراً. ولهذا السببء. تم تربيع متوسطات الانحراف 
(العمود السابع والثامن) وبالتالي استبعاد الإشارات السلبية. كما تم أيضاً جمع متوسطات 
الانحراف. وثُسمى هذه المجموعات بمجموع المربعات (والذي هو اختصار ل «مجموع 
مربعات متوسطات الانحراف»). وتّزود بملخص عام لانتشار قيم المتغير 1 والمتغير 7 حول 
متوسطها. وختاماً في العمود السادس قمنا بضرب متوسط الانحراف (*) و(بز) وحصلنا 
على انحراف الجداء الاتجاهي (ز:). وهذا الانحراف للجداء الاتجاهي هو تعبير لنمط 
وقوة العلاقة بين المتغير 1 وامتغير لآ» ولكنه يأخذ بعين الاعتبار انتشار درجات اللمتغير غ1 
واطتغير لآ. 


3 عليل السياسات العامة ” وجيت بصع ون حن ني سوبد نج نقتي تمد عدن جوع« متيبرية مع تق وما دده مط # اب ماتبمح اعويم عون لمم ونوج يي و 
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وسنقوم أولاً بحل معادلة الانحدار التالية وذلك لتقدير التكلفة المستقبلية للصيانة عند 
استخدام برنامج سيارات دوريات الشرطة عالية التأثير: 
509 +ع د الا 
من خلال استبدال الحسابات من ورقة العمل بصيغ ل © و5. وبالتالي: 
5610.5 )يا 
7 - (53.6) 0.032 - 1.785 - 5)00 - 7 - » 


329 + 0.07 - الا 


وتعني معادلة الانحدار هذه أن خط الانحدار يقطع المحور الصادي عند ٠,١‏ ألف 
دولار (أي ٠١‏ دولاراً) وأن تكلفة الصيانة تزداد بمقدار ٠,١77‏ ألف دولار (أي ١7‏ دولاراً) 
لكل ٠٠٠١‏ ميل مقطوع. وعلى أساس هذه ا معلومات, يمكننا تقدير تكلفة الصيانة اعتماداً 
على معرفة عدد الأميال السنوية لكل سيارة. ويمكن رسم القيم المحسوبة (7آ) لكل 
قيمة أصلية للمتغير عآ (العمود التاسع) على مخطط لإنشاء خط الانحدار. وختاماً يشير 
تنبؤنا إلى أن ا لمدينة ستتكبد نفقات إضافية بقيمة 2,6٠١‏ دولاراً في حالة اعتمدت سيارات 
دوريات الشرطة عالية التأثير؛ وذلك لأنه سينتج عن 10٠٠٠١‏ ميل إضافي 2,61١‏ ألف دولار 
7 - (0.032)150 + 0.07 ع ظ. 


التقدير بنقطة والتقدير بفترة: 


وكما رأينا مسبقاً يمكننا تحليل الانحدار من ملاءمة خط الانحدار للبيانات بطريقة تكون 
فيها الممسافات التربيعية بين نقاط البيانات وخط الانحدار في أدنى حد أو أقل قيمة (انظر 
شكل 6,7). وهذا يعني أن تحليل الانحدار يستخدم (بدلاً من أن يخسر) معلومات التباين 
في التكلفة ومقدار المسافة المقطوعة بالأميال» كما أنه أيضاً يتيح لنا صنع تقدير سليم للميل 
المركزي في العلاقة» ويقارن هذا التقدير بالقيم المرصودة في مخطط التشتت. ولأن ا مسافات 
بين خط الانحدار ونقاط البيانات الفردية هي في أدنى حدء فإنه يحتوي تقدير الانحدار على 
أخطاء أقل من أي نوع من أنواع التقديرات الأخرىء مثل تلك التي تم حسابها اعتمادا على 
و ا ا ا ا ا 
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تقديرنا. ويمكن عمل ذلك باستخدام عدة طرق (جدول 6,8). وإحدى هذه الطرق هو طرح 
كل قيمة من قيم لا (العمود الثالث) من القيمة المقابلة لها وال مرصودة (العمود الثاني). 
وتخبرنا هذه العملية بمقدار المسافة الموجودة بين كل زوج من القيم المُقدّرة والمرصودة. 
إن الخطأ الناتج عن تقدير الانحدار وامُعبر عنه بالممسافة بين قيم المتغير 7 والمتغير إلا 
يزداد بتناسب طردي مع كمية الانتشار,. فكلما زادت كمية الانتشارء قلت دقة التقدير. 
جدول (5,8) 

حساب الخطأ المعياري لتكلفة الصيانة المقدرة 

رقم التكلفة المرصودة التكلفة المُقدّرة ناتج طرح التكلفة تربيع ناتج طرح 








السيارة للصيانة للصيانة المقدّرة من التكلفة التكلفة المقدّرة من 
المرصودة التكلفة ا مرصودة 
و 48 2-8 را -82) 
)0( 00 6 6( )60 
١‏ 0 0/1 -/ار» ١10‏ 
١‏ 8 1 م 60 
1 قر ا رك “!0٠رء‏ 
ع 1 1 500 لقيرة 
0 1 الول رك اأردر* 
3 كيكلا 50 - ار رفرارك 
0 مركن 510 ره فرك 
/ ان بالكل ١لا»‏ رفك 
9 0 1 3210 للا 
٠‏ رون بر را افر ٠١٠8‏ 
0 -1 55 -< آز 585 - 08 0ع رآ -2,)1 14 


00611 د 2 انان - د 00 


زناه + 7 - 4 
2 ++ 4.87 - (2)0.3611 + 4.87 0 4 


- 4.147.78 دولار إلى 5.592.22 دولار 


تحليل السياسات العامة 0000000 م 
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والطريقة الثانية لحساب الخطأ هي جمع هذه ال مسافات وحساب معدلها. 
إحدى خصائص تحليل الانحعدار هو أنه تساوي ال مسافات صفر عندما يتم جمعها 
(أي 0 - (7 - 2)7)؛ ولذلك يجب علينا تربيعها قبل تقسيمها على عدد الحالات لإيجاد 
المعدل. ويبين العمود الرابع من جدول 4,8 أن متوسط الخطأ التربيعي (ويسمى أيضاً 
بتباين التقدير) هو 1:06. ومن الصعب مقاطعة هذا التعبير عن الخطأء والذي على 
الرغم من ذلك يُعد مفيداً لبعض الحسابات التي سيتم وصفها بإيجاز. ولحسن الحظء يعد 
الجذر التربيعي لهذه القيمة تقديراً جيداً للخطأ الذي سيحدث تقريباً ثلثي الوقت في تقد 
الانحدار"". ويتم حساب الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التربيعي والُسمى أيضاً اال 
المعياري من التقدير باستخدام الصيغة التالية": 


)2 
ل - 5 
11 عر 
عندما تكون 


“7 - 1) - الفرق التربيعي بين القيم المرصودة وامُقدّرة للمتغير التابع. 
# - عدد الحالات. 


وفي المثال السابق» الخطأ المعياري من التقدير هو كالتالي: 


1.4 00-30 2 0 
0100 
- - 1/1304 - 0.3611 ألف 


- 361.11 دولار في تكلفة الصيانة السنوية 


)١(‏ طن يتذكر المنحنى الطبيعيء الخطأ المعياري هو الانحراف المعياري ممتوسط الخطأ التربيعي. فالخطأ المعياري الواحد 
هو وحدة انحراف معيارية واحدة على بمين أو شمال متوسط التوزيع الطبيعي؛ وبالتالي تشتمل على منتصف اب/7 
بالمائة من كل القيم في التوزيع. وفي المثال المزود, افترضنا لغرض التوضيح أن البيانات موزّعة بشكل طبيعي. 

(7) لاحظ أننا نقسم على #؛ وذلك لأن السيارات العشر تُشْكل العدد الكلي للسيارات قيد التحليل. ولكن عندما نعمل 
على عينة, ينبغي أن نقسم على 1 - # وعد هذه طريقة لتزويد تقدير غير متحيز للتباين في العينة المختارة. 
وتستخدم معظم حزم البرامج الحاسوبية 1 - # حتى لو لم يحدث اختيار للعينات. 
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وما يعنيه ذلك هو أن أي قيمة فعلية لتكلفة الصيانة من المحتمل أن تكون أعلى أو أقل 
من القيمة المُقدّرة بمقدار 711,1١‏ دولاراً حوالي ثلثي الوقت. والرقم 11,1١‏ دولاراً هو 
خطأ معياري واحد ١(‏ ا 711,1١‏ دولاراً). والخطأين المعياريين هما ( »ا 1,1١‏ دولاراً) 
أي “الالالال دولاراًء والأخطاء المعيارية الثلاثة هي 11,1١ *» ١(‏ دولاراً) أي “٠ر1١١‏ 
دولاراً. يُزودنا الخطأ المعياري بتفسير احتمالية هذه القيم؛ وذلك لأنه ستحدث وحدة 
من الخطأ المعياري حوالي ثلثي الوقت (في الواقع 18,7 بالمائة من الوقت). وستحدث 
وحدتان من الخطأ المعياري حوالي 50 بالمائة من الوقت (في الواقع 0,6 بالمائة من الوقت)» 
وستحدث ثلاث وحدات من الخطأ المعياري حولي 59 بالمائة من الوقت (في الواقع /ا,99 
بالمائة من الوقت). 


ويتيح لنا الخطأ المعياري من التقدير صنع تقديرات تأخذ بعين الاعتبار الخطأ منهجياً. 
وعوضاً عن صنع تقديرات بسيطة بنقطة - أي تقديرات تُنتج قيمة مفردة ل ا - يمكننا 
صنع تقديرات بفترة تنتج قيم ل ,لآ معبر عنها بوحدة معيارية من الخطأ واحدة أو أكثر. إذا 
أردنا أن نكون واثقين بنسبة 10 بامائة من دقة تقديرنا (يعد هذا غالباً أدنى معيار للدقة), 
سنرغب في التعبير عن تقديرنا بفترتين أعلى وأقل من التقدير الأصلي بنقطة. ونستطيع 
استخدام الصيغة التالية لإيجاد مقدار الخطأ الذي يمكن أن نتوقعه في التقدير بنقطة ل 
٠1/,؟‏ دولاراً (4.87 - (0.032)150 + 0.07 - ,.1) 30 بالمائة من الوقت: 

(ي,25 + يلا - إلا 
(2)0.3611 + 4.87 - 
- 0.7222 + 4.87 - 
8 . دولاراً إلى 5.592.22 دولاراً 

عندما تكون 
ل - التقدير بنقطة للمتغير لآ. 

2 - وحدة خطأ معياري تأخذ قيمة ؟ في هذه الحالة (ثقة بنسبة 50"). 
5 - القيمة (0.3611) لوحدة واحدة من الخطأ المعياري. 


ل - تقدير بفترة للمتغير (0.72222 2) آ. 


ليل السياسات ا عد منج ممم ياع مومر جو لش نك لحل فونم را مع الريك لا ل لوصول حوور جع ويد رو عم لول م لطا لخدي 0 
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تحليل الارتباط: 

وتوجد سمة أخرى ذات أهمية لتحليل الانحدار في التنبؤ النظري وهو أنه يتيح لنا 
استخدام تحليل الارتباط لتفسير العلاقات. لنتذكر أن مخططات التشتت المختلفة لا تُظهر 
فقط نمط العلاقة, بل أيضاً تظهر اتجاهها وقوتها (انظر شكل .)6,١5‏ إلا أنه من ا مستحسن 
أن يكون لدينا مقاييس لاتجاه وقوة هذه العلاقات. وليس فقط الصور المرئية التي تحويها 
مخططات التشتت. ويمكن حساب اللمقياسين اللذين ينتجان هذه المعلومات من خلال ورقة 
العمل التي تم إعدادها مسبقاً لتقدير تكلفة الصيانة المستقبلية (جدول 6,7). ويسمى 
أول هذه المقاييس بمعامل التحديد (7) والذي يعد مقياساً موجزاً أو مؤشراً لكمية التباين 
في المتغير التابع والذي يُفسره المتغير المستقل. وثاني مقياس هو معامل الارتباط (7)» وهو 
الجذر التربيعي لمعامل التحديد. يخبرنا معامل الارتباط والذي يراوح بين ١,١-‏ إلى ١١+‏ 
ما إذا كان اتجاه العلاقة إيجابياً أو سلبياً وما مدى قوته. فإذا كانت قيمة + صفراً فإنه 
لا يكون هنالك علاقة, بينما عندما تكون القيمة + ١,١‏ (أي إيجابية أو سلبية)» فهذا يشير 
إلى أقصى حد من العلاقة. وعلى عكس معامل الارتباط (7)» فإن معامل التحديد (7) يأخذ 
فقط إشارة إيجابية ويراوح ما بين ٠,٠‏ إلى .٠١,١‏ والصيغ المستخدمة لكلا المعاملين مطبقة 
هنا على بيانات تكلفة الصيانة ومقدار المسافة المقطوعة بالأميال (انظر جدول 6,7): 

_ 79.5 0.032 _ «30 ة _ مر 
702 فاع لام 


8 أو 0.82 
0 - 1/1304 - 2,/ا - ,م 


ولقد تم حساب التحليل الذي تُفذ يدوياً في جدول /,؟ وجدول 6,8 باستخدام برنامج 
5 (مستند 6,7). وتم الحصول على نتائج متطابقة بدقة وكفاءة أكبر. عندما نعاين 
مخرجات 5855: نجد أن قيمة معامل الارتباط (7) والمشار إليه في المخرجات بالرمز +1 هي 
0 .. كما نجد أيضاً أن قيمة معامل التحديد (7) والمشار إليه بالرمز :5017413 8 
(تربيع *1) هي 0,818. ويتوافق هذان المعاملان مع حساباتنا اليدوية. وتّزود المخرجات 
أيضاً بقيمة نقطة الحصر (الثابت )٠,07-‏ والتي تتوافق مع المخرجات في جدول ,ع 
كما يتوافق أيضاً ميلان خط الانحدار (0.032 - 8) لمتغير الأميال السنوية لكل سيارة. 


حو تحليل السياسات العامة 
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وختاماًء يُزود جدول أنوفا (تحليل التباين) بتجزئة لهذا الجزء من المجموع الكلي للمربعات 
بسبب آثار انحدار المتغير التابع على المتغير المستقل (الانحدار - 0,767). كما تُزود 
أيضاً المخرجات بهذا الجزء من مجموع المربعات بسبب الخطأ. أي الباقي - هلالا,١.‏ إذا 
أضفنا الانحدار والمجموع المتبقي من ال مربعات وقسمنا هذا ا مجموع إلى مجموع الانحدار 
للمربعات. نحصل على معامل التحديد (8)» وبالتالي: 

32.46 


2ح 0.818- ل لللمسم 
5 ح- 5.746 


ويخبرنا هذان ال معاملان بأن 5١‏ بالمائة من التباين في تكلفة الصيانة السنوية مفسر 
باستخدام مقدار المسافة المقطوعة بالأميال سنوياً (0.82 - 2). وأن اتجاه وقوة العلاقة بين 
المتغيرين الاثنين هي إيجابية وقوية (0.90 -7). وعندما ندعم تحليل الانحدار بالتقدير 
بفترة ومعاملات التحديد والارتباط» يُزودنا هذا بمعلومات أكثر ذات صلة مباشرة بصانعي 
السياسات أكثر من أي نوع آخر من أنواع التقدير. على سبيل المثالء لا تُزود التقديرات 
البسيطة لمتوسط التكلفة لكل ميل (بصرف النظر عن عدم الدقة النسبية) بمقاييس موجزة 
لاتجاه وقوة العلاقاتء كما أنها لا تتوقع أخطاء التنبؤات بطريقة منهجية. وفي هذه الحالة 
وحالات أخرى عديدة. يساعد تحليل الانحدار صانعي السياسات على التعامل مع حالات 
الشك التي تصاحب جهود توقع المستقبل. 
مستند (6,7) 
مخرجات 5855 لجدول (6,7) 


المتغيرات المدخلة / المزالة " 
النموذج المتغيرات المتغيرات الأسلوب 
ا مدخلة ا مزالة 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


التنبؤ الحكمي: 

تقوم البيانات التجريبية والنظريات بدور مركزي في التنبؤ الاستقرائي والنظري. وعلى 
النقيض من ذلكء تحاول تقنيات التنبؤ الحكمي استنتاج وتوليف الأحكام المبنية على الاطلاع. 
وغالباً ما تكون التنبؤات الحكمية مبنية على حجج تدعمها البصيرة؛ وذلك لأنه تُستخدم 
افتراضات القوى الإبداعية لمن يقوم بصنع التنبؤات (وليس الوضع الاجتماعي بحد ذاته) لتبرير 
مطالبات تخص المستقبل. إن منطق التنبؤ الحدسي هو في الأساس تخميني؛ وذلك لأنه يبدأ 
المحللون بظروف تم تخمينها (مثل مستقبل معياري كالسلام الدولي). ومن ثم يعودون إلى 
البيانات أو الافتراضات اللازمة لدعم التخمين. وعلى الرغم من ذلكء لا تعد أنواع الاستدلال 
الاستقرائي والاستنباطي والتخميني منفصلة عن بعضها البعض بشكل كامل في مجال الممارسة؛ 
ولذلك يدعم التنبؤ الحكمي غالباً بإجراءات متنوعة من التنبؤ الاستقرائي والنظري”". 


وفي هذا القسم. نستعرض ثلاث تقنيات للتنبؤ الحدسي: تقنية دلفي خطمك(1 وتقنية 
تحليل الآثار المقطعية, وتقنية تقييم الجدوى. ثُلائم هذا التقنيات وغيرها (والتي يستخدم 
معظمها بشكل واسع في مجالات الحكومة والصناعة) بشكل جيد أنواع المشاكل الموصوفة 
بكونها فوضوية أو سيئة الهيكلة (الفصل الثالث). إن إحدى خصائص المشاكل السيئة 
الهيكلة هو أن بدائل السياسات وعواقبها مجهولة؛ وبالتالي في مثل هذه الظروف لا توجد 
نظريات أو بيانات تجريبية ذات صلة وذلك لصنع التنبؤ. وفي ظل هذه الظروفء تُعد 
تقنيات التنبؤ الحكمي مفيدة بشكل خاص. 
تقنية دلفي خطماء12: 

إن تقنية دلفي ذطام1(1 هي إجراء تنبؤ حكمي هدفه الحصول على آراء مبنية على 
الاطلاع حول الأحداث ال مستقبلية» وتبادل تلك الآراء وتطويرها. وتطورت تقنية دلفي 
نطماء2 (والمسماة باسم ضريح أوبولو و1آهمة في دلفي نطماء1. حيث كان الكهان 


)١(‏ وفي الواقع. حتى نماذج الاقتصاد القياني الواسعة النطاق تعد مبنية على الحكم. وأفضل ال مراجع حول ذلك المرجع التالي: 
ص0“ ممجزهااء84 لصة :“”داءع8400 عع [امصرمب 2ه لمتتسمعاه2 وستائهععه] عط1“ متعطءقة بوسنتامهععه8 تتعطءقة4 


”.5[ع100 عتساعسمصمءظ 4ه 1056 عط 
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الإغريقيون هناك يسعون إلى تكهن ا مستقبل) عام ١16/‏ من قبل باحثين في مؤسسة 
راند 841072, وتُستخدم منذ ذلك الوقت في العديد من مئات جه ود التنبؤ في القطاع 
العام والخاص. وفي الأصلء طَبقت التقنية على مشاكل الإستراتيجية العسكرية» ومن ثم 
طبقت لاحقاً لصنع تنبؤات في سياقات أخرىء مثل: التعليم, والتكنولوجياء والتسويق, 
والنقلء ووسائل الإعلام: والطبء ومعالجة ال معلومات. والبحوث والتطوير. واكتشاف 
الفضاءء والإسكانء وإعداد الميزانية» وجودة الحياة”". وبينما شددت التقنية في الأساس على 
استخدام الخبراء لتأكيد التنبؤات المبنية على البيانات التجريبية» إلا أنه بدأ تطبيقها على 
مشاكل تنبؤ القيم في عقد 11707. ويستخدم المحللون تقنية دلفي خطماء2 في دولء مثل: 
الولايات المتحدة الأمريكية, وكنداء وا مملكة المتحدة. واليابان» وروسيا. 


كان الدافع وراء التطبيقات القدية لتقنية دلفي نطم1<61 هو القلق من عدم الفعالية 
الظاهرة للجانء وهيئة الخبراءء وغيرها من العمليات الجماعية. وصممت التقنية لتجنب 
ا مصادر العديدة للتواصل المشوه الموجود في المجموعات, مثل: هيمنة فرد واحد أو عدة 
أفراد على باقي ا مجموعة. والضغ_وط للموافقة على رأي أفراد ا مجموعة, والاختلاف في 
الشخصيات والصراع بين الأفراد. وصعوبة معارضة أصحاب السلطة علنا. ولتجنب هذه 
ا لمشاكلء شددت التطبيقات القدية لتقنية دلفي نطواء2 على خمسة مبادئ أساسية: 
)١(‏ إخفاء الهوية: يستجيب جميع الخبراء أو أصحاب المعرفة بدون ذكر أسمائهم حيث 
تُخفى هويتهم بشكل صارم. (؟) التكرار: تُجمع أحكام الأفراد وتنقل إلى جميع الخبراء 
المشاركين في سلسلة من جولتين أو أكثر؛ مما يسمح بالتالي بالتعلم الاجتماعي وتعديل 
الأحكام المسبقة. (”) التغذية الراجعة المحكومة: تُنقل الأحكام التي جمعت على شكل 
مقاييس موجزة من الردود على الاستبيانات. ()) الرد الجماعي الإحصائي: تُعرض ملخصات 
الردود الفردية على شكل مقاييس من اميل المركزي (غالباً الوميط). والتشتت (المدى 


)١(‏ ويمكن الاطلاع على تقارير شاملة في المرجعين التاليين: 
نا[ هسه :(1975 ,لإمدم د00 04طة طادء11 .ن .1 بذلا ,دمع ملع .آ) عداوغتن) نتطمكء12 رمقدعد5 112:01 
"تتطامةعمناطزظ 12:60مصمف عة 0نة عناوتائءن) 2 رقاءء مهي بععسقاوطن5 :0ه0طاء81 تطمكء17 عط1” ,للنط 
57 :(1971) 5 وععمعك5 عمنتعصة]ا2 عتمدمممءظ-مكه5 
(؟) انظر على سبيل اللثال المرجع التالي: 
.(1969 ,013402م001) (االلش8ه لذن ,تعنده11 مغصد5) دعتالة؟ لصة خطاماء10 وتعغطءوع8 مدام طخل 
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الربيعي). والتوزيعات التكرارية (المدرج التكراري والمضلع التكراري). (0) اتفاق في الرأي 
بين الخبراء: يُعد الهدف المركزي (باستثناءات قليلة) هو صنع ظروف من المحتمل أن ينشأ 
في ظلها اتفاق في الرأي بين الخبراء باعتباره الناتج النهائي والأكثر أهمية. 


وتمثل هذه المبادئ خصائص تقنية دلفي نطم1<»1 التقليدية والتي هيمنت في المجال 
بشكل جيد حتى أواخر عقد .115١0‏ وينبغي التفريق بين هذه التقنية وتقنية دلفي 
نطامك2 للسياسة:. والتي تُعد استجابة بناءةً لأوجه قصور تقنية دلفي فطام1<»1 التقليدية 
ومحاولة لإنشاء إجراءات جديدة تتوافق مع تعقيدات مشاكل السياسات. وعلى حد قول 
أحد كبير مهندسيها: 


عندما طرحت ت تقنية دلفي خطماء2 وطبقت في الأماسء كانت تميل إلى التعامل مع 
المواضيع التقنيةء وتسعى إلى الحصول على اتفاق في الرأي بين الفئات المتجانسة من 
الخبراء. وعلى الجانب الآخرء تسعى تقنية دلفي خطم1ء<1 للسياسة إلى توليد أقوى آراء 
معارضة ممكنة حول التسوية ال محتملة لقضية رئيسية من قضايا السياسات ... ولا يكون 
في هذه القضية أي خبراء بل مؤيدون ومحكّمون مطلعون فحسب”". 


وتعتمد تقنية دلفي 1م1061 للسياسة على اثنين من نفس مبادئ تقنية دلفي خطماء10 

التقليدية (التكرار والتغذية الراجعة المحكومة). ولكنها أيضاً تطرح عدة مبادئ جديدة: 

-١‏ إخفاء الهوية الانتقائي: يظل المشاركون في تقنية دلفي نطم12»1 للسياسة مجهولين فقط 
خلال الجولات الأولية لممارسة التنبؤء حيث يطلب من المشاركين مناقشة وجهات نظرهم 
بعد ظهور الحجج المتعارضة والتي تخص بدائل السياسيات. 

7'- التأييد المتعدد المطلع: تعتمد عملية اختيار المشاركين على معايير الاهتمام والمعرفة. عوضا 
عن «الخبرة» بحد ذاتها. وبالتالي عند تشكيل مجموعة دلفي 1طام1ء10., يحاول الفاحصون 
اختيار مجموعة تمثيلية من المؤيدين المطلعين بأقصى قدر ممكن في ظروف محددة. 

,2 عوهقطك لدءه5 لصة مصناموءععه8 لمعنوهاممطءة]” "منطماء2 تناه د زه مئنوء ع1“ لمعنا؟" بإدمعدكة (1) 

149-71 :(1970) 2 .مص 


انظر أيضاً المرجع التالي: 
5 ناوجق لحة دعتاوتصطءء1' :لمطاءلة نطمك<1 غط1' .كله 11مغناط بإممسط8ة لصة عصمغمصنآ .لل 11معدآ1 
.(1975 إعاوع18-صمعنل40 علعملا جع1<) 
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- الرد الإحصائي المستقطب: عند تلخيص الأحكام الفردية نُستخدم المقاييس التي ترز 
بشكل هادف الخلاف والصراع. وقد تُستخدم أيضاً المعدلات. وتستبدلها تقنية دلفي 
نطمكء12 للسياسة بمقاييس متنوعة من الاستقطاب (مثل: المدىء والمدى الربيعي) بين 
الأفراد والمجموعات. 

ع- الصراع المهيكل: عند البدء بافتراض أن الصراع هو سمة طبيعية من سمات قضايا 
السياسات. فإنه يصبح هدف كل محاولة استخدام الخلاف والنزاع من أجل اكتشاف 
البدائل وعواقبها بشكل إبداعي. وبالإضافة إلى ذلك. يصبح هدف الجهود المبذولة إظهار 
وإيضاح الافتراضات والحجج التي تكمن وراء المواقف المتعارضة. وعلى الرغم من ذلك» 
تُعد نتائج تقنية دلفي نطم1<»1 للسياسة مفتوحة بشكل كاملء مما يعني بأنه قد يكون 
الاتفاق في الرأي وكذلك استمرارية الصراع من نتائج العملية. 

0- عقد مؤتمرات باستخدام الحاسوب: تُستخدم أجهزة الحاسب عند الإمكان لهيكلة عملية 
مستمرة من التفاعل المجهول بين الأفراد الموجودين في أماكن مختلفة. ويقلل عقد 
ا مؤتمرات باستخدام الحاسوب من الحاجة إلى سلسلة من جولات دلفي نطم2»1 المنفصلة. 


وتوجد عدة طرق لتطبيق تقنية دلفي 1لام1<»1 للسياسة اعتماداً على السياق ومهارة 
وبراعة الأفراد المستخدمين لهذه التقنية. وتّعد تقنية دلفي ذطم161 مشروع بحثي رئيسي 
يتضمن عدد كبير من الأسئلة التقنية التي تشمل اختيار العينة. وتصميم الاستبيان. 
والموثوقية والمصداقية, وتحليل البيانات وتفسيرها. وبرغم أن هذه الأسئلة خارج نطاق هذا 
الفصل”", إلا أنه من المهم فهم عملية إجراء تقنية دلفي نطماء1 للسياسة بشكل شامل. 
إن أفضل تصور لتقنية دلفي 1طام2»1 للسياسة هو كونها سلسلة من الخطوات المترابطة: 
)١(‏ ولسوء الحظء يوجد القليل من الطرق المختصرة لتطوير استبانات سليمة منهجياً للاستخدام في تقنية دلفي نطماء<1 

للسياسة. وللقراءة عن إعداد الاستبانات انظر المرجع التالي: 


,تلطع تاعدء11 لدعه5 لضة موزوء10 طاءعدءوع18 2ه علأهدهطلصدط ,ملسصتللة5 1أء21 لصة 8411162 .ن) غيعطاء10 
.(2002 ,3025)هء ناطنا2 ع538 :لخن ,قعلة0 0تتدكتامط1) .0 


وللقراءة عن الموثوقية والمصداقية, انظر المرجع التالي: 
ها 8) .له طغك ,طءمدعدع18 2[1ئ2530داء8 04 1525 02صتاه8 ,ععآ .8 110320 لسة ععوستاع؟؟ .27 لعم8 
(2000 ,عستصسقع.آ عومد 0 تن 


0) انظر: 
.88-4 .مم 0 2 2 مؤنوء2آ1 عط1” ,1014" 


0 020202020202000 تتحليل السياسات العامة 
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الخطوة الأولى: تحديد القضية: يجب على المحلل اتخاذ قرار بشأن أي القضايا المحددة 
ينبغي أن يعالجها المؤيدون المطلعون. على سبيل المثال, إذا كان مجال الاهتمام هو 
السياسة الوطنية لإإساءة استخدام الدواءء قد تكون إحدى القضايا «ينبغي أو لا ينبغي 
السماح بالاستخدام الشخصي للحشيش». وإحدى المشاكل المركزية لهذه الخطوة هو 
تحديد نسبة القضايا التي ينبغي توليدها من قبل المشاركين ونسبة القضايا التي ينبغي 
توليدها من قبل المحلل. وإذا كان المحلل محيطاً بمجال القضية بشكل كاملء فمن ا ممكن 
تطوير قائمة من القضايا السابقة للجولة الأولى من تقنية دلفي خطم1<»1. ويمكن إدراج هذه 
القضايا في الاستبيان الأولء على الرغم من أنه ينبغي أن يكون لدى من يجيب عن هذه 
الاستبيانات الحرية في إضافة أو حذف القضايا. 


الخطوة الثانية: انتقاء المؤيدين: ينبغي اختيار أصحاب المصلحة الرئيسيين في مجال 
القضية. ولكن من أجل اختيار مجموعة من المؤيدين من يمثلون مواقف متناقضة. من 
اللازم استخدام إجراءات واضحة لاختيار العينة. وإحدى طرق عمل ذلك هو استخدام 
عينة «كرة الثلج». يبدأ المحلل بتحديد مؤيد واحد غالباً ما يكون معروفاً بنفوذه في مجال 
القضية. ومن ثم يُطلب منه ذكر اسم أكثر شخصين يتفقان ويختلفان مع موقفه. ويُطلب 
من هذين الشخصين نفس الطلب؛ مما ينتج عنه شخصان آخران يتفقان ويختلفان معه 
لأقصى حد. وهكذا (ولذلك تُسمى بعينة كرة الثلج). وينبغي أن يكون المؤيدون مختلفين 
بأكبر قدر ممكن ليس فقط من حيث مواقفهم. بل أيضاً من حيث نفوذهم النسبي» 
وسلصطتهم الرسمية. وانتمائهم للمجموعة. وقد يتراوح حجم العينة ما بين عشرة إلى ثلاثين 
شخصاًء ولكن يعتمد الحجم على طبيعة القضية. فكلما كانت القضية معقدة, وكلما كان 
المشاركون متباينين» كان ينبغي أن يكون حجم العينة أكبر لتمثيل نطاق المؤيدين. 

الخطوة الثالثة: تصميم الاستبيان: تحدث تقنية دلفي 1طم12<»1 للسياسة في سلسلة من 
الجولات؛ ولذلك يجب على المحللين اختيار أي البنود المحددة ينبغي وضعها في الاستبيانات 
من أجل استخدامها في الجولة الأولى والجولات اللاحقة. ويمكن تطوير الاستبيان المخصص 
للجولة الثانية فقط عندما يتم تحليل نتائج استبيان الجولة الأولى» كما يعتمد استبيان 
الجولة الثالثة على نتائج استبيان الجولة الثانية وهكذا. ولهذا السببء يمكن تجهيز مسودة 
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مسبقة فقط لاستبيان الجولة الأولى. وقد تكون استبيانات الجولة الأولى غير مهيكلة نسبياً 
(تحتوي على العديد من البنود ذات النهاية المفتوحة). وقد تكون أيضاً مهيكلة نسبياً 
بشرط أن يكون لدى المحلل خلفية جيدة عن القضايا الرئيسية. وقد تحتوي استبيانات 
الجولة الأولى على عدة أنواع من الأسئلة: )١(‏ بنود التنبؤ التي تستلزم من المجيبين على 
الاستبيانات تزويد تقديرات ذاتية لاحتمالية وقوع أحداث معينة. )١(‏ بنود القضايا التي 
تستلزم من المجيبين على الاستبيانات ترتيب القضايا حسب أهميتها. ("1) بنود الغايات التي 
تلتمس الأحكام حول مرغوبية أو جدوى السعي وراء غايات معينة. (©) بنود الخيارات 
التي تستلزم من المجيبين على الاستبيانات تحديد مسارات عمل بديلة قد تسهم في تحقيق 
الغايات والأهداف. 


وتوجد عدة أنواع من المقاييس المتاحة لقياس الردود على كل نوع من أنواع هذه البنود 
الأربعة. ويعد أحد الإجراءات هو استخدام مقاييس مختلفة بأنواع مختلفة من البنود. 
على سبيل المثالء يمكن استخدام مقياس اليقين في المقام الأول مع بنود التنبؤات» واستخدام 
مقياس الأهمية مع بنود القضاياء واستخدام مقاييس المرغوبية والجدوى مع بنود الغايات» 
واستخدام مزيج من بعض هذه المقايبس مع بنود الخيارات. وأفضل طريقة لإظهار ما 
هو متضمن هو توضيح الطريقة التي تُعرض فيها البنود والمقاييس في استبيان تقنية دلفي 
تطماء1 للسياسة كما هو معمول به في جدول 6,6. 
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جدول (6,8) 
أنواع البنود والمقايبس المستخدمة في استبيان تقنية دلفي 1طمكء<1 للسياسة 


نوع البند البند المقياس 

التنبق 2 قذرالباحثون في المعهد الوطني موثوق بلا موثوق ذو مخاطرة غير موثوق لا يوجد 
للصحة العقلية بأنه سيتضاعف ١‏ شك ؟ 0 ع حكم 
عدد المستخدمين للحشيش لكل ١‏ (4)(4)|0 ( ) 
٠٠‏ نسمة من عامة السكان )2 ( 2 


في الفترة الزمنية ما بين عام 19/٠‏ 
إلى عام .1914٠‏ ما مدى تأكدك 
من موثوقية هذا التقدير؟ 


القضية ينبغي أو لا ينبغي السماح مهمة جداً مهمة ‏ مهمةإلى غير مهمة لايوجد 
م 


بالاسمتخدام الشخصي ١‏ حد ما ع حكم 
للحشيش. ما مدى أهمية هذه ١ )0( ١ ) ( ١) ١‏ 
القضية بالنسبة لغيرها؟ 0( )2 0( )2 
الغاية قد تكون إحدى غايات السياسة مرغوب جدا مرغوب غير مرغوب غير مرغوب لا يوجد 
القومية زيادة الوعي العام ١ ١‏ ِ جدا | حكم 
للاختلاف بين استخدام الدواء ‏ ( ) 0( )2 ( )2 عِ 8 
(الاستخدام ال مسئول) وسوء 9( 6 0 


استخدام الدواء (الاستخدام غير 


المسئول). ما مدى مرغوبية 
هذا الهدف؟ 


الخيارات من المقترح أن تسهم برامج حتماً مجدي من الممكن من الممكن حتماً غير لا يوجد 


التوعية بسوء استخدام الدواء ١‏ أن يكون أن يكون غير مجدي | حكم 
في تقليل المستخدمين المحتملين 0 )2 مجدي مجدي ع 

من عامة السكان. ما مدى ١‏ 0 0 )1 ( ) 
جدوى هذا الخيار السياي؟ 0 )0 0) 


ملاحظة: لمزيد من المعلومات, انظر المرجع التالي: 

0 كوتنلكسة8 لسة غجممع1 ووعععه22 تتطماء12 بوعناه<2 عقناتطة عنم2آ 1همه2526 عط1” ,ده115ة[ عمسف عدعءعآ1 

812227 لهة عدمأدستآ .لخ لامعدة .له رقصمغهعناممة اسه دعناونمطء1' بلمطاءكةة نطماء<1 عطل ص ”رهقةطآ 
.124-59 .ررم ,(1975 جوإعاوع8]آ-صمونل40 عاعملا بجع81) المتتداا' 
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لاحظ أنه لا تسمح المقاييس في جدول 4, بإجابات محايدة على الرغم من السماح 
بالإجابة ب «لا يوجد حكم» عندما لا يكون هنالك رد. وصمم هذا التضييق على الإجابات 
المحايدة لإبراز الصراع والخلاف والذي يعد هدفاً مهماً من أهداف تقنية دلفي نطماء1 
للسياسة. ويُعد الاختبار المسبق لعينة المؤيدين وتحديد موثوقية الردود جزءاً مهماً من 
أجزاء إعداد الاستبيانات. 


الخطوة الرابعة: تحليل نتائج الجولة الأولى: عندما تعود الاستبيانات بعد الجولة الأولى» 
يحاول المحللون تحديد المواقف الأولية تجاه التنبؤات: والقضاياء والغايات, والخيارات. 
وعادة. بعض البنود التي يُعتقد أنها مرغوب فيها أو مهمة يُعتقد أيضاً أنها غير مجدية 
والعكس صحيح. ويكون هنالك تقييمات متناقضة بين مجموعة متنوعة من اللؤيدين؛ 
ولذلك من المهم استخدام مقايبس موجزة تُعبر عن ا ميل المركزي في مجموعة الردودء كما 
تصف أيضاً مدى التشتت أو الاستقطاب. وتستبعد هذه المقاييس الموجزة البنود غير 
المهمة. أو غير المرغوب فيهاء أو غير المجدية» أو غير المؤكدة بشكل موحدء كما أنها أيضاً 
تكون بمثابة وسيلة لنقل نتائج الجولة الأولى إلى المشاركين في استبيان الجولة الثانية. 


وأفضل توضيح لحساب هذه المقاييس الموجزة للميل المركزي والتشتت والاستقطاب 
وعرضها اللاحق هو تمثيلها بيانياً. لنفترض من أجل التوضيح أنه زود عشرة من المؤيدين 
في الجولة الأولى من تقنية دلفي خطما10 لسياسة افتراضية بتقييمات مختلفة لمرغوبية 
وجدوى غايتين من غايات الرقابة على الدواء: الحد من إمداد الأدوية غير المشروعة, 
وزيادة الوعي العام حول الاختلاف بين الاستخدام المسئول وغير المسئول للأدوية. لنتخيل 
أن الردود كانت كما هو موضح في جدول .6٠١‏ 
جدول )6,6٠١(‏ 
ردود افتراضية في الجولة الأولى لتقنية دلفي ختام1ء<1 للسياسة: مرغوبية وجدوى غايات الرقابة على الدواء 


الغاية الأولى (الحد من الإمداد) الغاية الثانية (الوعي العام) 
المؤيد المرغوبية الجدوى المرغوبية الجدوى 
١ ١‏ ع ١ ١‏ 
١ ١ ١ 3 ١‏ 


لك ”0 ٠‏ تحليل السياسات العامة 


5: 11/101110 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


و 0 م َ ١‏ 

١ ١ ١ ع ع‎ 

١ ١ ع‎ ١ 0 

١ ١ 0 ١ 7 

١ ١ ع‎ ١ 7 

١ ١ 0 ع‎ 1 

١ ١ ١ ع‎ 9 

١ ١ 3 ١ ٠ 
2-5 22-5 2- 8 2/- 5 


الوسيط - ١,0‏ الوسيط - 1,٠‏ الوسيط - ١,0‏ الوسيط - ١,0‏ 
المتوسط - 1,0 المتوسط -6,ا المتوسط - 1١,0‏ التوسط - ١,0‏ 
المدى ع ١,ا‏ ا مدى < ١,١‏ المدى ع ١,٠١‏ المدى > ١٠١‏ 
ملاحظة: الوسيط (0153) في مجموعة من العلامات هو قيمة العلامة التي تقع في المنتتصف عندما تُرتب العلامات 
حسب الأهمية. إذا كان عدد العلامات زوجي (كما في الأعلى)ء يكون الوسيط هو قيمة العلامة التي تقع في ا منتتصف 


بين العلامتين المتوسطتين. ويُستخدم الوسيط عادة بدلاً من المتوسط (81) عندما لا نعلم ما إذا كانت الفترات بين 
ا مقاييس (مثل الفترات بين ١‏ ولا و" و6) هي متساوية في البعد أم لا. 


لاحظ أنه يعتقد بعض المجيبين عن الاستبيان (المؤيدون رقم ١‏ و8 و1) بأن الغاية من 
الحد من إمداد الأدوية غير المشروعة هي غير مرغوب فيها جداً إلا أنه من الممكن أن 
تكون مجدية أو حتماً ستكون مجدية: في حين يعتقد المجيبون الآخرون (المؤيدون رقم ١‏ 
وه ولا و١٠)‏ بأن هذه الغاية مرغوب فيها جداً ولكنها حتماً غير مجدية. عندما نقارن عدم 
الاتساق بين ال مرغوبية والجدوى في ردود الغاية الثانية (الوعي العام), نلاحظ وجود عدم 
اتساق أقل في المجموعة الثانية من العلامات. ويشير كل هذا إلى أنه على الرغم من كون 
الردود على الغاية الأولى أقل بكثير في معدل المرغوبية والجدوى. إلا أنها أيضاً تعكس أنواع 


تحليل السياسات العامة 72 ش لك 
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الصراعات المهمة والتي صممت تقنية دلفي نطم2»1 للسياسة بشكل خاص لعالجتها. وفي 
هذه الحالةء لا يريد المحللون استبعاد هذا البند.ء بل يريدون نقل هذه الصراعات كجزء 
من أداة تُستخدم في الجولة الثانية. كما يُطلب من المجيبين على الاستبيان تزويد الأسباب 
أو الافتراضات أو الحجج التي قادتهم إلى مواقف كانت جداً مختلفة. وتوجد طريقة أخرى 
لإبراز هذه الخلافات وهي تكوين ونقل معدل قياس الاستقطابء ويمكن تعريفه على أنه 
الفرق المطلق بين العلامات لجميع مجموعات المجيبين على سؤال معين”". 


الخطوة الخامسة: تطوير الاستبيانات اللاحقة: ينبغي تطوير استبيانات للجولات الثانية 
أو الثالثة أو الرابعة أو الخامسة (غالبا ما تشتمل تقنية دلفي خطامكء<1 للسياسة على ثلاث 
إلى خمس جولات). وكما هو مشار إليه مسبقاً تُستخدم نتائج الجولات السابقة كأساس 
للجولات اللاحقة. وتحدث إحدى أهم نواحي تقنية دلفي نطم1<»1 للسياسة في هذه الجولات؛ 
وذلك لأنه يكون لدى المؤيدين هنا فرصة لملاحظة نتائج الجولات التي تسبق الجولات 
الحالية مباشرةء وتقديم أسباب امات وحجج واضحة لأحكامهم الشخصية. لاحظ أنه 
تحتوي الجولات اللاحقة على معلومات تخص اميل المركزيء والتشتت. والاستقطاب. كما 
تشتمل أيضاً على مخلص للحجج المقدمة لأهم الأحكام المتناقضة. وبهذه الطريقة؛ تُعزز 
تقنية دلفي نطماء2 للسياسة المناظرة المبنية على الاستدلالء وتّعظم من احتمالية عدم 
ضياع الأحكام الشاذة والثاقبة أحياناً خلال العملية. وبحلول الوقت الذي تكتمل فيه آخر 
جولة للاستبيانات» يكون قد حصل جميع المؤيدين على فرصة لذكر مواقفهم المبدئية تجاه 
التنبؤات» والقضاياء والغايات» والخيارات. وفرصة لفحص وتقييم أسباب اختلاف مواقفهم 
عن مواقف غيرهم. وفرصة لإعادة تقييم مواقفهم وتغييرها. 


الخطوة السادسة: تنظيم اجتماعات للمجموعات: إحدى آخر المهام هي جمع 
المؤيدين بعضهم مع بعض وجهاً لوجه لمناقشة الأسباب والافتراضات والحجج التي تكمن 
"رصمغقعتامهة وصتمصةا2 أهمسمنوعه كه تنطماء7 برعنتاهم عطآ” مصعلتعمط5 .8 وصعرز لصة :92 .م ,.0ئط1 (1) 
.(1972) 4 .20 ,3 عوسقطن لدك50 ل0نة وسنتادهءء02] لمعزوه[مصطاعع1' 
يُحسب العدد الكلي للمجموعات (©) باستخدام الصيغة 1(/2 - )12 - 0 عندما تكون 12 هي عدد الردود على 
بند معين. ويتم الحصول على معدل الفرق من خلال حساب المسافة العددية بين جميع ا مجموعات. وجمعها. 
وتقسيمها على عدد المجيبين عن الاستبيان. ويستلزم هذا تجاهل الإشارات (الموجبة أو السالبة). ويوجد إجراء آخر 
وهو ا 3 0 » وتربيع كل فرق (لاستبعاد 0 السالبة). وجمعة. وحساب معدله. 
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وراء مواقفهم المتنوعة. وقد يخلق هذا الاجتماع جواً من الثقة المبنية على الاطلاع والذي 
لا يتواجد في بيئة اللجان ا معتادة؛ وذلك لأنه يحدث الاجتماع بعد أن حصل جميع المؤيدين 
على فرصة للتفكير في مواقفهم ومواقف غيرهم. وتخلق أيضاً المناقشات وجهاً لوجه ظروفاً 
قد يتجادل فيها المؤيدون حول مواقفهم بحدة. ويحصلون فيها على ردود فورية. 


الخطوة السابعة: إعداد التقرير الأخير: لا يوجد هنالك ضمان على أنه سيصل المجيبون 
عن الاستبيان إلى اتفاقء ولكن هنالك الكثير من الأسباب التي تدعو إلى التفاؤل بأن الأفكار 
الإبداعية التي تخص القضايا والغايات والخيارات وعواقبها ستكون أهم نتاج لتقنية دلفي 
ناماء2 للسياسة. وبالتاليء سيشمل تقرير النتائج النهائية استعراض للقضايا المتنوعة 
والخيارات المتاحة, مع الحرص على عرض المواقف المتناقضة والحجج الكامنة بشكل كامل. 
ومن ثم يمكن تقديم التقرير إلى صانعي السياسات والذين قد يستخدمون نتائج تقنية 
دلفي خطم1<1 للسياسة كمصدر من مصادر المعلومات عند اتخاذ القرارات. 


تحليل الآثار المقطعية: 

ترتبط تقنية دلفي فطاما»<1 ارتباطاً وثيقاً بتقنية أخرى من تقنيات التنبؤ الحكمي 
تُستخدم على نطاق واسع وتُسمى بتحليل الآثار المقطعية. لقد قام نفس الباحثون في 
مؤسسة راند (848711 المسئولون عن التطبيقات القديمة من تقنية دلفي نداماء<1 التقليدية 
بتطوير هذه التقنية". إن تحليل الآثار المقطعية هو تقنية تستنتج أحكام مبنية على 
الاطلاع تخص احتمالية وقوع أحداث مستقبلية بناء على وقوع أو عدم وقوع الأحداث 
ذات الصلة. وهدف تحليل الآثار المقطعية هو تحديد الأحداث التي من شأنها أن تُسهل 
أو تمنع وقوع الأحداث الأخرى ذات الصلة. ولقد صممت تقنية تحليل الآثار المقطعية 
بوضوح كمكمل لتقنية دلفي نطماء<1 التقليدية. وعلى حد قول اثنين من مطوريها الأوائل: 

إن عيب تقنية دلفي خطما»1 والعديد من أساليب التنبؤ الأخرى ... هو احتمالية 

تجاهل العلاقات المحتملة بين الأحداث المتنبأً بهاء وقد تحتوي التنبؤات على بنود 
)١(‏ تشمل مجموعة هؤلاء الباحثين أولاف هلمر :»ص 1ء11 0124 وت ج. غوردن 605302 .[ :1" وه هايورد .51 

4 1ظ. ويرجع الفضل إلى هيلمر 11617261 في استحداث المصطلح الأثر اللقطعي. انظر ال مرجع التالي: 


5ه 4ص0طاء21 عمتخماة أعدمدهآ-دوه2ن عط طغلم كاسع مستمعءوظ لمنانم1"“ ,لعدجحردآظ .11 ممه مملره0 .[ 1١‏ 
.101-16 :(1968) 2 .20 ,1 وعقتطتناظ "بوستاموءععه10 
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تعزيزية أو حصرية بشكل متبادل. إن تقنية تحليل الآثار المقطعية هي محاولة لتطوير 
أسلوب يمكن من خلاله تعديل احتمالات بند في مجموعة متنبأً بها في ضوء الأحكام 
المرتبطة بالتفاعلات المحتملة بين البنود المتنبأ بها" 


إن الأداة التحليلية الأساسية المستخدمة في تحليل الآثار المقطعية هي مصفوفة الآثار 
المقطعية» وهي عبارة عن جدول متناظر يسرد الأحداث المحتمل ترابطها على طول عناوين 
الصفوف والأعمدة (جدول .)6,1١١‏ إن نوع مشكلة التنبؤ التي يلائمها تحليل الآثار المقطعية 
بشكل خاص هي تلك التي تشمل سلسلة من الأحداث المعتمدة على بعضها البعض. فعلى 
سبيل المثالء يصف جدول ١١1,؟‏ الاعتماد المتبادل بين الأحداث التي تتبع الإنتاج الضخم 
للسيارات. لاحظ مجموعة الآثار الإيجابية المباشرة (الممثلة بالرمز «+») مباشرة فوق 
الخلايا الفارغة في القطر الرئيسي. وهذه الآثار هي آثار من الدرجة الأولى والثانية والثالثة 
والرابعة والخامسة والسادسة للإنتاج الضخم للسيارات. ولاحظ أيضاً آثار الردود الإيجابية 
(5 - ب8) و( - ر8) و(ظ - ب8) و(8 - ,5). وتشير آثار الردود الإيجابية هذه إلى أن 
سهولة التنقل ودعم متاجر الضواحي الكبيرة قد تؤثر بنفسها على الإنتاج الضخم للسيارات 
من خلال. على سبيل اللمثال» زيادة الطلب. وبا مثل قد تُكثف الأشكال المتنوعة للانحراف 
الاجتماعي من المستويات الحالية للنفور من الجيران» وتخلق اعتماداً اجتماعياً ونفسياً أكبر 
على أعضاء العائلة. 
جدول )5,1١(‏ 
مصفوفة الآثار المقطعية مُوضحة عواقب الاستخدام الضخم للسيارات 


الأحداث (8) 
2 2 3 5 8 02 0 
1 2 3 4 5 6 7 
الأحداث 5 + 0 0 0 0 0 
2( 
(١ 3‏ + 0 0 0 0 
3 69 0 + 0 0 0 


.0 .م ,.هتط1 (1) 


11/101110 :5م 


التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


0 0 + 0 0 0 39 
0 + 0 0 0 0 3 
+ 0 0 0 0 0 3 

0 64 (١ 0 0 0 رك‎ 


ات الانتاج الضخم للسيارات. 

8 - سهولة التنقل. 

رق[ - دعم متاجر الضواحي الكبيرة. 

ا - النفور من الجيران. 

,8 - اعتماد اجتماعي ونفسي عالي على أعضاء العائلة المقربين. 

.8 - عدم قدرة أفراد العائلة على تلبية المتطلبات الاجتماعية والنفسية المتبادلة. 

5 - الانحراف الاجتماعي متمثلا في الطلاق» والإدمان على الكحولء وجنوح الأحداث. 

ملاحظة: تشير علامة + إلى آثار مباشرة من اتجاه واحد. ويشير الصفر إلى عدم وجود أثرء وتشير علامة 

(+) إلى آثار الردود الإيجابية. 

المصدر: مقتبس من 

رك أكأكنطنا8 "رقع©0025©11652) عطا ركأق0) عغطا رقأاعمء8 عطآ' تأمعمسؤععوقة تإومامصطءع]1” روءغده0 طاوعوه[ 
.(1971 ععطسوءء1) 6 .مم 


ويبالغ هذا التوضيح في تبسيط الارتباطات بين الأحداث بشكل هادف. وفي العديد 
من الحالات الأخرىء لا يكون ارتباط حدث واحد بآخر إيجابياً بشكل لا لبس فيه. كما أن 
الأحداث لا يتبع بعضها الآخر زمنياً بشكل مرتب. وبالإضافة إلى ذلكء قد ترتبط. الأحداث 
ببعضها بشكل سلبي. ولهذا يأخذ تحليل الآثار المقطعية بالاعتبار ثلاث نواح لأي ارتباط: 
-١‏ منوال (اتجاه) الارتباط: ويشير هذا المنوال إلى ما إذا كان حدثاً واحداً يؤثر على وقوع 
حدث آخر أم لا وإذا كان يؤثرء فهل يعد اتجاه الأثر إيجابياً أو سابياً؟ تحدث الآثار 
الإيجابية فيما يسمى بالمنوال التعزيزيء بينما تحدث الآثار السلبية فيما يُسمى بالمنوال 
التثبيطي. ويُعد ارتفاع أسعار الوقود الذي حفز بحوث وتطوير الوقود الاصطناعي مثالاً 
جيداً على الارتباطات في المنوال التحفيزي. كما يعد سباق التساح وآثاره على التمويل 
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المتاح لإعادة التطوير الحضري توضيحاً للارتباطات في المنوال التثبيطي. ويشير المنوال 
غير المتصل إلى الأحداث غير المتصلة. 

؟- قوة الارتباط: يشير هذا إلى مدى قوة ارتباط الأحداث سواء في المنوال التعزيزي أو 
المنوال التثبيطي. ترتبط بعض الأحداث ببعضها ارتباطاً قوياً مما يعني أن وقوع حدث 
واحد يُغيْر من احتمالية وقوع حدث آخر بشكل جوهريء في حين يرتبط بعضها الآخر 
بشكل ضعيف. وبشكل عام. كلما ضعف الارتباطء اقترب من المنوال غير المتصل. 

- الزمن المستغرق للارتباط: ويشير هذا إلى مقدار الوقت (أسابيع: أو سنوات» أو عقود) 
المنقضي بين وقوع الأحداث المرتبطة. وبرغم كون بعض الأحداث مرتبطة ببعضها 
ارتباطاً وثيقاً سواء في المنوال التحفيزي أو المنوال التشبيطيء إلا أنه قد يستلزم تأثير حدث 
واحد على الآخر فترة زمنية طويلة. على سبيل امثالء لقد استغرق الارتباط بين الإنتاج 
الضخم للسيارات والانحراف الاجتماعي فترة زمنية من عدة عقود. 


يعمل تحليل الآثار المقطعية على مبدأ الاحتمالية المشروطة والتي تشير إلى أنه يعتمد 
وقوع حدث واحد على وقوع حدث آخر, أي أن الحدثين غير مستقلين. وقد يرمز إلى 
الاحتمالية المشروطة كما يلي: ((5)8/8, وتثّقرأ ”احتمالية الحدث الأول (8) بالنظر إلى 
الحدث الثاني (,5)“. على سبيل المثالء مقدار احتمالية (2) انتخاب الرئيس ( 8) بعد 
أن حصل على الترشيح الحزبي (8) قد تكون ٠,0‏ أي أن هنالك فرصة بنسبة خمسين 
بالمائة للفوز بالانتخابات )87/8)8١(‏ > 0,:). ولكن احتمالية () الانتخاب ( 8) من 
غير الترشيح الحزبي (,8) هي ضعيفة؛ وذلك لأنه يكاد يكون الترشيح الحزبي شرطاً مسبقاً 
للرئاسة (0.20 - (18/ 5)8). 


ويمتد نفس هذا المنطق في تحليل الآثار المقطعية. يبدأ إنشاء مصفوفة الآثار المقطعية 
بالسؤال: «مااحتمالية وقوع حدث واحد (8) قبل فترة زمنية محددة ؟». على سبيل 
المثال» قد يزود التنبؤ الاستقرائي باستخدام تحليل السلاسل الزمنية تقدير بفترة يدعي بأن 
هنالك احتمالية بنسبة 1١‏ بالمائة )٠,9(‏ بأنه عند حلول عام ٠١٠١‏ سيتجاوز استهلاك الطاقة 
مقدار ٠٠١١‏ كوادريليون وحدة حرارية بريطانية. السؤال التالي هو: «ما مدى احتمالية 
وقوع هذا الحدث (8) بالنظر إلى أنه من المؤكد أن هنالك حدثاً آخر ((8) سيسبقه ؟». 
على سه سبيل المثال. إذا نتج عن العوامل غير ا متوقعة في لوت الخاضي (اتفاقيات جديدة, 
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أو اضطرابات سياسية: أو حوادث) مضاعفة أسعار النفط ( 8) بحلول عام 1950 فإنه قد 
يتم تقليل احتمالية استهلاك الطاقة بمستوى ٠٠١١‏ كوادريليون وحدة حرارية بريطانية 
إلى مقدار .٠,0‏ وفي هذه الحالة. لاحظ أن البيانات «ال موضوعية» المستخدمة لصنع التنبؤ 
الاستقرائي الأصلي تجتمع مع الحكم «الشخصي» حول الاحتمالية المشروطة للحدث المقدذر 
في الأساس بالنظر إلى الوقوع المسبق للحدث الأول. 


يشتمل إنشاء أي مصفوفة للآثار المقطعية لأي مشكلة معقدة منطقياً على العديد من 
آلاف العمليات الحسابية» مما يتطلب استخدام الحاسوب. وتشتمل العديد من تطبيقات 
تحليل الآثار المقطعية في مجالات عديدة (سياسة العلوم والتكنولوجياء وسياسة البيئة» 
وسياسة النقلء وسياسة الطاقة) على أكثر من ١٠٠١‏ تكرار منفصل؛ وذلك لتحديد اتساق 
مصفوفة الآثار المقطعية, أي للتأكد من أنه تم الأخذ بعين الاعتبار كل تسلسل للاحتمالات 
المشروطة قبل أن يتم حساب الاحتمالية الأخيرة لكل حدث. وبغض النظر عن التعقيد 
التقني لتحليل الآثار المقطعية, إلا أنه قد يمكن فهم المنطق الأماسي للتقنية بسهولة من 
خلال النظر إلى توضيح بسيط. 


لنفترض أنه زودت هيئة من الخيراء مجتمعة لتقنية دلفي نطم27»1 التقليدية بتقديرات 
لاحتمالية وقوع أربعة أحداث (8 ... 8) للسنوات القادمة. ولنفترض أيضاً أن هذه 
الأحداث الأربعة هي كالتالي: ارتفاع في سعر الوقود بمقدار 0 دولارات لكل جالون ( 8)» 
”التحسين والتطوير“ لأحياء وسط المدينة من قبل السكان السابقين للضواحي (,8). تضاعف 
عدد الجرائم المُبلغ عنها لكل فرد (,8). والإنتاج الضخم للسيارات المصممة لقطع مسافات 
قصيرة والتي تعمل بالبطارية (8)”". احتمالية كل حدث من هذه الأحداث هو كما يلي: 
5 - 2 0.5 - بط 0.6 - 5 0.2 - 5. وبالنظر إلى هذه التقديرات الذاتية فإن مشكلة 
التنبؤ هي كالتالي: عندما يقع حدث من هذه الأحداث (أي 1.0 -5 أو »)“٠٠١‏ كيف 
ستتغير احتمالية الأحداث الأخرى29؟ 
(1) في عام ,7١1١‏ نالت السيارة المصممة لقطع مسافات قصيرة والتي تعمل بالبطارية (شيفرولي فولت 166هعط0 
غ©01) لقب سيارة العام في مجلة 4معضآ' :2/100 
() وبشكل متبادلء يمكن أن تسأل نفس السؤال عن عدم وقوع الحدث. ولذلكء من اللازم في كثير من الأحيان إنشاء 
مصفوفتين: واحدة لوقوع الأحداث والأخرى لعدم وقوع الأحداث. 
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ويوضح جدول 6,17 الجولة الأولى في إنشاء مصفوفة الآثار المقطعية. لاحظ أن افتراض 
ارتفاع سعر الوقود إلى خمسة دولارات لكل جالون ينتج عنه احتمالات شخصية منقحة ل 
«التحسين والتطوير» (ارتفاع من ٠.0‏ إلى 20,7 والجرائم اطُبلغ عنها لكل فرد (ارتفاع من ٠,‏ 
إلى :)٠,8‏ والتصنيع الضخم للسيارات الكهربائية (ارتفاع من ١,"‏ إلى .)٠,0‏ وتعكس هذه 
التغيرات الارتباطات التعزيزية التي نوقشت مسبقاً. وعلى النقيض من ذلكء توجد بعض 
الارتباطات التثبيطية. على سبيل المثالء يقلل تحسين وتطوير المدن المركزية من احتمالية 
ارتفاع سعر الوقود إلى 0 دولارات لكل جالون (لاحظ الانخفاض من ٠.0‏ إلى 20,6)» بناء على 
افتراض تنافس شركات النفط بش كل أكبر على الأسعار عندما يقود سكان الضواحي بشكل 
أقل. وختاماً. توجد أيضاً ارتباطات غير متصلة. لا يمارس ارتفاع معدل الجريمة والإنتاج 
الضخم للسيارات الكهربائية أي تأثير على احتمالية ارتفاع أسعار الوقود إلى خمسة دولارات 
لكل جالون أو على عملية التحسين والتطوير (لاحظ ثبات الاحتمالات الأصلية على .)٠0,0‏ 
جدول (6,17) 
توضيح افتراضي للجولة الأولى في مصفوفة الآثار المقطعية 


إذا وقع هذا الحدث الاحتمالات المتغيرة لوقوع هذه الأحداث هي 
(8-1.0) 8 5 5 5 
1 2 3 4 
8 ارتفاع سعر الوقود إلى خمسة لارء ار 0 
دولارات لكل جالون 
03 التحسين والتطوير ع /اىء ع 
ب تضاعف معدل الجرائم 0. ع 1 
,5 السيارات الكهربائية ع 0. /ارء 
الأحداث الاحتمالات الأصلية (2) 
5 مدم. 
1 1 
58 هدم 
2 2 
3 داه 
3 3 
5 دل 
4 4 
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إن ميزة مصفوفة الآثار المقطعية هي تمكينها المحلل من تمييز الاعتماد المتبادل الذي 
لولا المصفوفة قد لا يلاحظه أحد. كما يسمح أيضاً تحليل الآثار المقطعية بالمراجعة ا مستمرة 
للاحتمالات السابقة بناء على الافتراضات أو الأدلة الجديدة. وقد يعاد حساب المصفوفة إذا 
توفرت بيانات تجريبية جديدة لبعض الأحداث (مثل معدلات الجريمة). وبشكل متبادل» 
يمكن تقديم افتراضات مختلفة - ربما لأن تقنية دلفي خطم1ء1 للسياسة تُنتج تقديرات 
وحجج متناقضة - لتحديد مدى تأثر أحداث معينة بالتغيرات في الأحداث الأخرى. وختاماً 
يمكن تلخيص المعلومات في مصفوفة الآثار المقطعية بسهولة في أي مرحلة من مراحل 
العملية. 

يمكن استخدام مصفوفات الآثار المقطعية لكشف وتحليل الاعتماد المتبادل المعقد الذي 
وصفناه بالمشاكل السيئة الهيكلة. كما تتسق أيضاً التقنية مع مجموعة متنوعة من المناهج 
ذات الصلة بالتنبؤ الحدسي من ضمنها تقييم التكنولوجياء وتقييم التأثيرات الاجتماعية, 
والتنبؤ باستخدام التكنولوجيا'". وكما لوحظ مسبقاً لا يتسق تحليل الآثار المقطعية فقط 
مع تقنية دلفي نطم1<»1 التقليدية, ولكنه أيضاً يمثل تكييفه وامتداده الطبيعي. على سبيل 
ا مثاله برغم احتمالية تطبيق تحليل الآثار المقطعية من قبل المحللين بمفردهم. إلا أنه قد 
تزداد دقة الأحكام الشخصية باستخدام هيئة من الخبراء في تقنية دلفي نطمك<1. 


توجد بعض أوجه القصور في تحليل الآثار المقطعية شأنه شأن تقنيات التنبؤ الأخرى التي 
نوقشت في هذا الفصل. أولاً لا يمكن أن يكون المحلل متأكداً بأنه قد تضمن التحليل جميع 
الأحداث المحتمل اعتمادها على بعضها البعضء مما يسترعي الانتباه مرة أخرى إلى أهمية 
هيكلة المشاكل (الفصل الثالث). وتوجد تقنيات أخرى تسهم في تحديد هذه الأحداث بما 
فيها مجموعات متنوعة من رسم الخرائط النظرية (انظر جدول 6,1). والتكوين والعرض 
البياني لشبكات الأحداث ذات الصلة السببية المسماة بأشجار تحديد الصلة (انظر شكل 
14,). ثانياً إنشاء و«تمثيل» مصفوفة الآثار المقطعية هي منطقيا عملية مكلفة وتستغرق 
)١(‏ للقراءة عن هذه المناهج ذات الصلةء انظر المرجعين التاليين: 

عتسمهمء8 عه؟ صمل معتمدوع0 نكتعد) رو مامصطع]' 04 امعصرووءدعة عط لصة تراعك50 رسقصاء1] كتمع مدع 


لهنت50 2ه عرع0010هطاء84 ,.كلء كأه18 لهة طععباطءعءفقصة8 هسه :(1973 كأسعحممماءتت<آ1 لسة سمننومعم0600 
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وقتاً طويلاً. حتى مع ظهور حزمة برامج الحاسوب وتكنولوجيا الكمبيوتر عالية الأداء. 
ثالثاء توجد بعض الصعوبات التقنية المتعلقة بحسابات المصفوفة (مثلاً لا يتم دائما 0 
الأحداث التي لم تقع). على الرغم من أنه قد يتم تسوية العديد من هذه المشاكل”". وا 

أوجه القصور وأهمها هو أنه تعاني التطبيقات الحالية لتحليل الآثار المقطعية من أحد نفس 
عيوب تقنية دلفي نطم1»1 التقليدية وهي التركيز غير الواقعي على الاتفاق في الرأي بين 
الخبراء. إن أغلب مشاكل التنبؤ التي يعد تحليل الآثار المقطعية مناسباً لها بشكل جيد هي 
بالتحديد أنواع المشاكل التي يكون فيها الصراع هو الرائج وليس الاتفاق في الرأي. ونحتاج 
إلى أساليب هيكلة ا مشاكل لكشف ومناقشة الافتراضات والحجج المتناقضة التي تكمن وراء 
الاحتماليات المشروطة والذاتية. 


تقييم الجدوى 

آخر إجراء للتنبؤ الحكمي نتطرق إليه في هذا الفصل هو الإجراء ا مصمم بوضوح 
لإنتاج تخمينات تخص العناة' المستقبلي لأصحاب المصلحة في السياسات. إن هذا الإجراء 
والموصوف ببساطة بتقنية تقييم الجدوى يساعد ال محللين على إنتاج تنبؤات تخص التأثير 
المحتمل لأصحاب المصلحة في دعم أو معارضة عملية تبني وتنفيذ بدائل السياسات 
المختلفة". وثلائم جداً تقنية تقييع الجدوى بشكل خاص المشاكل التي تستلزم تقديرات 
للعواقب المحتملة لمحاولة تشريع بدائل السياسات في ظل ظروف من الصراع السياسي 
وعدم المساواة في توزيع السلطة والموارد الأخرى. 


يمكن استخدام تقنية تقنية تقييم الجدوى للتنيؤ بسلوك أصحاب المصلحة في أي مرحلة 
من مراحل عملية صنع السياسات مما فيها مرحلة تبنى السياسات وتنفيذها. وما يجعل 
)١(‏ انظر: 
.265 .مم "عناوتصطءع1' سمتتهاة أعدمحه1آ-دده02 مغ مأسع دع صطع8 لمعنعووط” إطلدط 
)١(‏ تم اقتباس المناقشة التالية من المرجع التالي ولكن بشيء من التعديل 
”رععسنلوط عط1" طاكر كللن5[1 روءغ5)3 اهدع تآه2 وسصنطعوع1” ,سنامه0 .10 سمنالة18] لمسة بصدع.آ'0 .1 اعمطءع41ة 
.145-60 :(1976 تاعغصته) 1 .مم ,2 عتوتزلهمق بعتامط 
انظر أيضاً امرجع التالي: 
”.ععستوط" أممصحصء87 ,رسنامهن جه تزمدع .0*1 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


هذه التقنية مفيدة على وجه التحديد هو استجابتها لمشكلة رئيسية سبق أن واجهتنا في 
استعراض تقنيات التنبؤ الحدسي الأخرى ألا وهي: لا توجد عادة نظرية واحدة ذات صلة 
أو بيانات تجريبية متوافرة تُتيح لنا تكوين توقعات أو تقديرات لسلوك أصحاب المصلحة في 
السياسات. وبرغم اقتراح علماء الاجتماع لنظريات متنوعة لسلوك عملية صنع السياسات 
المحتملة التوفر كمصدر للتوقعات. إلا أنه نُعد معظم هذه النظريات غير واقعية بالقدر 
الكافي لتطبق في سياقات محددة". 


تُعد تقنية تقييم الجدوى طريقة واحدة للاستجابة لعدد من المخاوف الناجمة عن عدم 
التركيز على أسئلة تخص الجدوى السياسية وتنفيذ السياسات في عملية تحليل السياسات. 
وبرغم أن مشاكل تنفيذ السياسات تقوم بدور كبير في معظم مشاكل السياسات. إلا أنه لا 
يبدي الكثير من تحليل السياسات المعاصر إلا قليلاً من الاهتمام لهذا السؤال. ما نحتاجه 
هو طريقة منهجية للتنبؤ «بقدرات واهتمامات وحوافز المنظمات لتنفيذ كل بديل»”". 
ومن الناحية العلمية» يعني هذا بأنه ينبغي أن يتنبأ بسلوك أصحاب المصلحة ذوي الصلة 
جنباً إلى جنب مع عواقب السياسات نفسها. وبهذه الطريقة فقط يستطيع المحلل ضمان 
تفسير العوامل التنظيمية والسياسية التي قد تكون أساسية لتبني وتنفيذ سياسة معينة 
بشكل كاف. 


وتستند تقنية تقييم الجدوى إلى تقديرات ذاتية شأنها شأن أي إجراء من إجراءات 
التنبؤ الحدسي. وقد تستخدم تقنية تقييم الجدوى من قبل المحللين بمفردهم أو من قبل 
مجموعة من أصحاب ا معرفة تماماً مثل ما يحصل في تقنية دلفي خطام[»16. ويركز تقييم 
الجدوى على عدة نواحي للسلوك السياسي والتنظيمي: 


)١(‏ تتعامل هذه النظريات مع النخبء والجماعات. والائتلافات». ومجاميع من الأفراد والقادة. انظر على سبيل اللثال 
أطمرجعين التاليين: 

ع2 بعاتملا بع[8) متلقصعه] بإعناه2 01 إ5630 غطط ,.قلء ,مععنءي .[ لطأعصصع]1 سه متعنتدظ .ى 0تمسصرة 1 

تإعنله2 عناطن2 220 ه10 ةضع دمء [اصدمآ1 536316 .ةق لنة2 لة مسمتسمصرجة11 .ة اعتصةحآ لصة :(1968 رووءرط 

.(1989 بمقعتقع سعط )ه ووعع2 إاأوطع هنآ :2110 ,سقطصقآ) 

:د تلص لقصه تمصع جهن صذ نع أمقطب عصذهد841 عط" :وذو رتقصف دم ته تمعصرء [امصدة“ رممدتللة :1" مسمقطهءى (2) 
:مم لعنطن) «عوتاقطاعءعت لتقطعن8ا .ع ,1974 :مذو رجاهصط برعناه2 لصة غوه- لعمع8 صز "رعواءرععدظ ومنطعمع1' 
.9 .م ,(1975 رزسهودم00 عومتطعتاطناط عمنتفق 
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الفصل الرابع 


-١‏ موقف القضية: يقدّر المحلل احتمالية دعم أو معارضة أو عدم اكتراث مجموعة متنوعة 
من أصحاب ال مصلحة لكل بديلين أو أكثر من بدائل السياسات. ويُرمز إلى المواقف 
الداعمة ب (+21). والمعارضة ب (-1)» وغير المكترثة ب (0). ومن ثم يتم صنع تقدير ذاتي 
لاحتمالية تبني كل صاحب مصلحة للموقف المرمز. ويشير التقدير (الذي يراوح ما بين 
٠‏ إلى )٠١‏ إلى مدى بروز أو أهمية القضية لكل صاحب مصلحة. 

- الموارد المتاحة: يزود المحلل بتقدير ذاتي للموارد المتاحة لكل صاحب مصلحة عند 
السعي وراء موقفه الشخصي. وتشمل الوارد المتاحة المكانة, والشرعية. واليزانية, 
والموظفين» والوصول إلى المعلومات, وشبكات التواصل. وغالباً ما يكون لدى أصحاب 
المصلحة مواقف على قضايا أخرى؛ ولذلك يكون جزء من مواردهم لازماً لها. وينبغي 
أن تذكر ال موارد المتاحة كجزء من مجمل الوارد التي يمتلكها أصحاب المصلحة. إن 
مقياس توفر الموارد والُعبر عنه بكسر يراوح بين ٠‏ إلى .1١‏ ولاحظ أنه قد يكون هنالك 
احتمالية كبيرة لأن يدعم صاحب مصلحة معين سياسة معينة (مثل .)٠,5‏ ولكن نفس 
صاحب المصلحة ستكون له قدرة قليلة على التأثير في تبني السياسة أو تنفيذها. ويكون 
هذا عادة نتيجة تخصيص الوارد (المكانة. والميزانية» والموظفين) للجالات قضايا أخرى 
بكميات غير قابلة للاستبدال أو غير مبرر لها. 

“'- الترتيب النسبي للموارد: يحدد ال محلل الترتيب النسبي لكل صاحب مصلحة وفقا 
موارده. ويزود الترتيب النسبي للموارد والذي يعد مقياسا ل «سلطة» أو «نفوذ» 
أصحاب المصلحة بمعلومات حول ضخامة الوارد السياسية والتنظيمية المتاحة لكل 
صاحب مصلحة. ولكن حتى صاحب المصلحة الذي يعهد إليه بجزء كبير من الموارد 
المتاحة (مثل 0,8) لدعم سياسة معينة, قد لا يكون قادراً على التأثير بشكل ملحوظ على 
تبني سياسة معينة أو تنفيذها وذلك بسبب عدم كفاية الموارد. 
ولأن غرض تقييم الجدوى هو التنبؤ بالسلوك في ظل ظروف من الصراع السيامي. فمن 

اللازم تحديد أكثر مجموعة تمثيلية وذات سلطة من أصحاب المصلحة بأكبر قدر ممكن. 

وقد يحدد المحلل أصحاب المصلحة الممثلين من منظمات ومستويات منظمية متنوعة 

بدوائر انتخابية مختلفة وبمستويات متنوعة من الوارد والأدوار في عملية صنع السياسات. 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


ويظهر جدول 6,17 توضيحاً لتقنية تقييم الجدوى. في هذا المثال. أكمل محلل للسياسة 
في بلدية مدينة كبيرة دراسة تُبِين وجوب رفع ضرائب الملكيات المحلية بمعدل نسبة واحدة 
من أجل تغطية نفقات السنة القادمة. وبشكل متبادلء ينبغي خفض نفقات خدمات 
البلدية بكمية مشابهة. وهو إجراء سينتج عنه طرد 0٠٠‏ موظف. إلا أن محافظ المدينة 
متردد للغاية في الضغط من أجل تقليص الخدمات؛ وذلك لأن أغلب موظفي القطاع العام 
ينتمون إلى اتحاد عمالء كما أن هنالك تهديد بالإضراب لأكثر من سنتين. وفي نفس الوقت» 
من المعروف عن جماعات دافعي الضرائب المحلية معارضتهم بشدة لأي زيادة في معدل 
الضرائب حتى لو أدى ذلك إلى خسارة بعض الخدمات. وفي ظل هذه الظروفء. طلب 
المحافظ من المحلل أن يُزوده بتقييم للجدوى لبدائل السياسات. 


ويُبين جدول 4,17 عدم جدوى عملية رفع الضرائب. وفي الواقع تشير الإشارة السالبة 
للرقم الموجود في أسفل الجدول إلى نتيجة (غير مفاجئة). وهي أن هنالك معارضة أكثر 
من تأييد لعملية رفع الضرائب (0.706- - 8). وعلى النقيض من ذلكء فإن مؤشر خفض 
الميزانية إيجابي (0.412 - 8). 
جدول )6,١15(‏ 
تقييم الجدوى لبديلين من بدائل السياسات امالية 

(أ) البديل الأول (زيادة الضرائب) 
صاحب المصلحةء الموقف المرمز الاحتمالية جزء اموارد رتبة الموارد درجة الجدوى 


)0( فيفل 6 المتاحة )(0) )0( 
)ع( 
المحافظ +1 ار لا ع كلد 
المجلس 1 ان لاي ا ا 
جمعية دافعي الضرائب 1 لك 1 1 د لالارة 
اتحاد العمال 1١+‏ قر ار آار* ا 
وسائل الإعلام +1 ١‏ 0 لاي 2 
الجماهيري 
82-6 


١ 5‏ ) السياسات 0055 جارج اتش نات بيو ٠‏ اوح بدن ارتم بدي ري مات السو اح بي ا ممصي ار بقار 57 - 
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(ب) البديل الثاني (خفض الميزانية) 


صاحب اللصلحة الموقف ا مرمز الاحتمالية جزء اموارد رتبة الموارد درجة الجدوى 


)0( فرق 62 امتاحة )0( 00( 
6( 
المحافظ 1١+‏ 1ه لاز 03 ار 
ا مجلس +1 ع 0 1 عل 
جمعية دافعي الضرائب 1١+‏ قن لارة 16 را 
اتحاد العمال 1 قز 0 ان عه 
وسائل الإعلام 1 ١‏ 0 لاه سفؤعره 
الجماهيري 
2 -8 


تجبر تقنية تقييم الجدوى المحلل على صنع أحكام شخصية واضحة. عوضاً عن التعامل مع 
الأسئلة السياسية والتنظيمية بطريقة غير محكمة أو عشوائية. كما يمكن أيضاً تقييم الجدوى 
المحلل من أن يأخذ منهجياً بعين الاعتبار حساسية مواقف القضية والوارد المتاحة للتغيرات 
في بدائل السياسات. وفي المثال السابق» تستثير الزيادة البسيطة في معدل الضرائب بالإضافة 


إلى الإجراءات التقشفية وخطة رفع إنتاجية موظفي البلدية مستوى مختلف من الجدوى. 


تُشابه أوجه قصور تقنية تقييم الجدوى تلك التي واجهناها مسبقاً في تقنيات التنبؤ 
الحكمي الأخرى. لا تُزود تقنية تقييم الجدوى بطريقة منهجية لإظهار الافتراضات والحجج 
التي تكمن وراء الأحكام الشخصية. شأنها شأن تقنية دلفي خطم8<»[1 التقليدية وتحليل 
الآثار المقطعية. وربما أفضل طريقة لتسوية هذه الصعوبة هي اعتماد إجراءات من تقنية 
دلفي خطماء2 للسياسة أو استخدام تحليل الافتراضات (الفصل الثالث). ثاني أوجه قصور 
هذه التقنية هو افتراضها استقلال مواقف أصحاب المصلحة وحدوثها في نفس الوقت. تعد 
هذه الافتراضات غير واقعية؛ وذلك لتجاهلها لعمليات تشكيل الائتلافات على مرور الوقت» 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


وأيضاً لتجاهلها لحقيقة أنه غالباً ما يتحدد موقف صاحب مصلحة واحد من خلال التغيرات 
في موقف الآخر. ولتصور تغير اعتماد مواقف القضايا بعضها على بعض مع مرور الوقت» 
يمكننا استخدام نسخة معدلة من تحليل الآثار المقطعية. وختاماً تُعد تقنية تقييم الجدوى 
شأنها شأن أي تقنية أخرى من تقنيات التنبؤ الحكمي نوقشت في هذا الفصل مفيدة في 
ظل ظروف لا يمكن فيها فهم 5 تعقيد المشكلة بسهولة من خلال استخدام نظريات أو بيانات 
تجريبية متوافرة. ولهذا السبب. فإن أي محاولة لتلخيص أوجه قصور هذه التقنية ينبغي 
أن تأخذ بعين الاعتبار أيضاً احتمالية كونها مصدراً للبصيرة الإبداعية والنتائج ا مفاجئة أو 
الملعارضة للحدس. 


وفي ختام هذا الفصلء من امهم أن ثركز على أن المناهج المختلفة للتنبؤ متممة لبعضها 
البتعض. ولذلكء من المحتمل أن تنتج التحسينات في التنبق من مزيج مبدع من المناهج 
والتقنيات المختلفة, أي من تنبؤ متعدد الأساليبء يجمع أشكلاً متعددة من الاستدلال 
المنطقي (الاستقرائيء والاستنباطيء والتخميني). وأساسيات متعددة (الاستقراءء والنظرية» 
والحكم). ومواضيع متعددة (محتوى وعواقب السياسات الجديدة والحاليةء وسلوك 
أصحاب المصلحة في السياسات). ويدرك التنبؤ المتعدد الأساليب أنه لا تُعد الدقة أو الإبداع 
مقصداً في حد ذاته. فما يبدو تخميناً مبدعاً أو ثاقباً قد يفتقر إلى المعقولية. ويكون في 
الواقع محض تكهنات أو دجلء بينما قد تجيب التقديرات أو التوقعات عالية الدقة ببساطة 
على السؤال الخطأ. وعلى حد قول أحد محللي السياسة البارعين ووكيل وزارة الدفاع سابقاً: 
«من الأفضل أن نكون على حق تقريباً على أن نكون على خطأ تمام»”. 


ملخص الفصل: 

زود هذا الفصل بنظرة عامة حول عملية التنبؤ مبرزاً طبيعة وأنواع واستخدامات 
التنبوٌ في مجال تحليل السياسات. وبعد مقارنة المناهج المبنية على الاستدلال الاستقرائي 
والاستنباطي والتخميني» تم عرض أساليب وتقنيات محددة اشتملت على أساليب وتقنيات 
التنبؤ الاستقرائ والنظري والحكمي. ويُعد المسوغ النهائي للتنبؤ هو ما إذا كان سينتج عنه 


862666-00 صذ "وزو زلهصة تصمدعوه2ط2 لصة تناه م10 كلدجءصلصط لمعماعهءط صع1” ,مع اتمطاصظ .0 صتفلق (1) 
.459 .م ناءكتاقطعلءعء2 .0ع ,1974 :وذوتزلقصم برعنامط لمة 
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معتقدات صحيحة معقولة تخص ال مستقبلء وليس ما إذا كان التنبؤ مبنياً على نوع محدد 

من الأساليب النوعية أو الكمية. وفي هذا الصدد وغيره» من الأفضل أن نكون تقريباً على 

صواب على أن نكون على خطأ تماماً. 

أسئلة للمراجعة 

-١‏ ما الأشكال الثلاثة للتنبؤ. وكيف تتعلق بأساسيات التنبؤات؟ 

"- بالإضافة إلى تعزيز فهم أكبر للمستقبلء ما الأهداف الأخرى التي يمكن تحقيقها من 

خلال التنبؤ؟ 

*- إلى أى مدى تعد أساليب الاقتصاد القياسى أكثر دقة من أساليب التنبؤ الاستقراق 

والحكمي؟ اشرح جوابك. ْ ْ 

ع- كيف تؤثر السياقات المؤسسية والزمنية والتاريخية للتنبؤات على دقتها؟ 

0- فرق بين العقود الآجلة ا محتملة وا معقولة وا معيارية. 

”- عدد الاختلافات الرئيسية بين الغايات والأهدافء. مع ذكر أمثلة. 

/- قارن بين الاستدلال الاستقرائي والاستنباطي والتخميني. وقارن بين التنبؤ النظري 

والحكمي. 
8- اذكر التقنيات المستخدمة في الأنواع الثلاثة الرئيسة للتنبؤات وقم بوصفهاء مع ذكر أمثلة. 
9- تستند معظم التنبؤات إلى افتراضات الاستدامة والانتظام سواء كانت خطية أو غير 
خطية. إلى أي مدى تعد هذه الافتراضات معقولة؟ 

-٠‏ تستخدم العديد من التنبؤات تحليل الانحدار الخطي والمعروف بنموذج تحليل 
الانحدار الخطي الكلاسيكي (01:8). ما الافتراضات الرئيسية لهذا النموذج عندما 
تُستخدم لصنع التنبؤات؟ 

-١‏ ما الإجراءات التصحيحية التي يمكن اتخاذها عندما تُنتهك افتراضات نموذج تحليل 
الانحدار الخطي الكلاسيكي؟ 

-١‏ إذا كان من الأفضل أن نكون تقريباً على صواب على أن نكون على خطأ تماماً؟ كيف 
يؤثر ذلك على اختيار أسلوب التنبؤ؟ 
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التو بالتكائج امتوقعة للشاطات 


تمارين للتوضيح: 
-١‏ بعد قراءة دراسة حالة :6,١‏ أجب عن الأسئلة التالية: 
- اشرح كيف يمكن أن تكون قيم + و7 وم متطابقة في شكل ج١,6‏ من (أ) إلى (د). 
- صف الأنماط في مخطط التشتت من (أ) إلى (د). 
- اشرح أهمية فحص العروض اطرئية عند تفسير المقاييس والاختبارات الإحصائية. 
- بعد قراءة دراسة حالة ,4 استخدم برنامج 5855 أو أي برنامج إحصائي مشابه (مثل: 
اه .1ء8:0: أو 8) لصنع تنبؤ تُقدّر فيه قيمة إيرادات هيئة النقل السريع لمتروبوليت 
أتلانتا 814114) 2غصد4:1) في عام .٠٠٠١‏ افترض أنك تقوم بالتحليل في شهر يناير عام 
0 كمستشار للهيئة» وسبب توظيفك هو حاجة الهيئة إلى تقدير دقيق للإيرادات 
المستقبلية. وسيستخدم هذا التقدير من أجل اتخاذ قرارات تخص رفع سعر الأجرة 
والتي أصبحت نقطة مركزية في المناظرات حول العدالة البيئية. وبرغم عدم معرفتك 
لهذه المعلومة في وقت التحليلء فلقد عارض مجلس مدينة أتلانتا 41318 رفع سعر 
الأجرة في عامي 7٠٠٠١‏ و1١٠٠‏ وسط اضطرابات سياسية كبيرة. وفي عام ٠٠١١‏ بلغت 
الميزانية التشغيلية للهيئة ٠١1‏ ملايين دولار. مما استلزم رفع سعر الأجرة بشكل كبير. 
ووند هذا معارضة من قبل جماعات محلية ادعت انتهاك رفع سعر الأجرة لمبادئ 
العدالة البيئية. 
قم بإجراء تحليلات 5055 التالية, والتي تعتمد على إجراءات التنبؤ الاستقرائي التي 
همت تغطيتها في هذا الفصل: 
- أدخل البيانات الموجودة في جدول 6,١6‏ (مدفوعات للهيئة )7١١١-191/7‏ في محرر 
بيانات 5255. اضغط على عرض المتغير 7/160 778:12616, وأكمل الصفوف بإدخال 
الأسماء قعصنةآ23 والأنواع وعملإ1, والوصف 1.80615آ, وهكذا للمتغير «السنة 41لا» 
والمتغير «الإيرادات181:0715715». تأكد من كون قيمة الإيرادات 21:01:155 بآلاف 
الدولارات. ولاحظ أنه تم تقدير قيمة الإيرادات في عامي 1997 و/1991. 
- اضغط في القائمة ا لمنسدلة على رسوم بيانية وتسلسل ع©26عناوء5 لسهة قطصةه, 
لإنشاء رسم بياني تسلساي (سلاسل زمنية). انقل «الإيرادات 8180181515» إلى خانة 


تحليل السياسات العامة يق 
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الفصل الرابع 


المتغيرات. لا تحتاج إلى تعبئة خانة وصف احور الزمني 1.801 دندة عددة1". اضغط 
على موافق» ومن ثم افحص الرسم البياني وقم بتفسيره. هل تُحقق السلاسل افتراضات 
نموذج الانحدار الخطي؟ اضغط على أيقونة التحويل اللوغاريثمي الطبيعي 71263221 
3 1.058 ثم اضغط على موافق لترى ما هو الاختلاف الذي سيحدث. 

- اضغط في القانئمة المنسدلة على حلل 1726ةصقء والانحدار دمزووءعم8: والخطي 
ةءهفآ. أدخل المتغير التابع ”الإيرادات 8181011215“ والمتغير المستقل ”السنة 
848“. اضغط على إحصائيات 56815]165. وعلى دوربين واتسون صذط:2نا10 
50 واضغط أيضاً على حفظ 5376:, ومن ثم على قيم متوقعة غير معيارية 
5 0ع 2101 211201 تله أسطاتآء والباقي 6115 وفترة الثقة للمتوسط 
بنسبة 10 بامطائة صهعء]/1 عط :10 1261721 ع©مع00260). اضغط على موافق لإجراء 
الانحدار. احسب يدوياً التقدير بنقطة لعام .7٠٠١‏ فسر التقدير بفترة الذي يظهر 
في مخرجات 5255. 

- أعد إجراء الانحدار بعد استخدام التحويل اللوغاريثمي لل ”الإيرادات 1180131515“ 
(استخدم قائمة حول «نتزم)وطهء1' واحسب غ6نام0022). أعد إجراء الانحدار وأعد 
الحساب. فسر التقدير بفترة» ولكن ينبغي أن تأخذ مقابل اللوغاريثم أولا. 

- فسر التقدير بنقطة والتقدير بفترة الذي تُزوده مخرجات 5255. 

“- ما مدى دقة تقديرك لعام ١٠٠7؟‏ ماذا عن تقديرات الأعوام من عام ٠٠١١‏ إلى عام 
8 ماذا تشير إليه التقديرات بخصوص الحاجة إلى رفع سعر الأجرة؟ ما مدى 
تأكدك؟ 
»- اكتب مذكرة سياسة لهيئة النقل السريع طتروبوليت أتلانتا 8]4114) داصدلاه) 

تشرح فيها وتُّبرر تنبؤك للسنوات من عام ٠٠١١‏ إلى عام .٠٠٠١‏ وأدرج توصية سياسية 

بخصوص خيارات رفع سعر الأجرة (متضمناً خيار عدم رفع سعر الأجرة). اربط مذكرتك 

بقضية العدالة البيئية. 


م تحليل السياسات العامة 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


المراجع: 

هصة وععدعك5 بإعناه2 تطعقدعوع18 ععمعك5 لدكه5 مذ كلمطء84 مجعل2 .لاعسدط 1١‏ ,معللق - 
.7 نتععقع212 علخ علءتتعلء:1 اهملا 81 .طاءتوعدع1 15 م8 

لإتقنناطء1) 27 ه5125 مدعتمع سم ”.ترسخ لدع5)25 صا قطمه02» .[ .1 ع طالمعءكمة - 
17-1 :(1973 

.وكعصمماه لصة د5ععلة84 تعتامط 2402 لدكتةءمهة صى :عصتاقوءء2ه2 .تصدئتللة187 نعطءعمقُ - 
.78 روقع218 اودع كتمنآ مصكامه1آ1 عصطمر[ :1010 ,عتمستغلد8 

:(1981) 13 وععمعك5 بإعناه2 ”.قاء28400 عع امددهن 6ه لقناسصءا20 وستاموءء802 ع16” 1م - 
247-77 

15م( لقهخ 260 القدطه تطتامص1 اأمعصرووءومم أعدم22آ طونامغط!' تإعنآه2 .لع ,ا ختعطم8 ,خا116نة8 - 
.9 رؤوع21 000 تاكمعء 02 عاكملا بعلا «روعدناة عتامط داقه 

ةك .01ده0) 220 عتتأمدءء:102 :دأو زلهصف 562165 عمتنتا' .قم للمع][ .14 .0 لصه ,ظ .8 .0 وده - 
.1969 ,(02آ-صعل1101] نذن ,معقاعصة1 

ع :[21 و الامصتاظ 214 ازومعء40 متعلصن وصنلممسدعناه2 .اععامعطعلا ,همهلا - 
.6 ,8001 

ضع طرووءدقة أعةمصم1آ لد2ك50 غه برجه10ه00ه0طاء81 .قلء 15اه18 2 .0) لله تدكا رطءععتاطمعغكماظ - 
.7 1055 ع8 111161125012 ,تاع 10010 نلق ,ؤنتتاط501105 

مقتصطة ا لمغصع مصصضع:001) صا داء1400 0غ عنمن لق .قله ,رصهدذذك .يآ جعع110 320 .1 5211 روقة0 - 
وإعتعع هق دامناءء220 20121261281 1تصظ .10.5 :ئ00آ ,تامأعصتطعة18 .قدصم نغومعم0 سمه 

علاملا هع[ .وذ وترزلقصم وع1له2 عناطناط صا قع25ن) .لمق طصمد] .2 اند 2220 .801 غ018 ,00655 - 
49-7 .مم “,قمنام0) بإعناه2 وستاموءء1802" .3 بء ,1989 ,تتقستعدم.آ 

538 لأاءووته علدملا 281 ,ترع10ه000طاء84 وستادوءعء:20 لدك50 2 أعتصدلآ ,ممكأضشدط - 
.6 ,طه202نا180 


تع تطعع 2 صهاا أعع81108 2[ ”.عتامعء ع1 ااعسصص07) لمعم[ وصناءء زم“ .10 دعاتقطن نتعسصتط - 
طاء 11102 برعلمدظ ,/8] عط 801160 .امعسيعع تصد81ة لمك ممصا اع سسصيء 00 لدعم.آ مذعءع20ع1 م 
.83-2 .مم ,1983 رؤوع1 12أع0©01) 01 واأواء كتصتآ :ممعطلة .ه3111 .[ 2214© له 

هق دعنتوخصطءع1' :لمطاع84 تخطماء12 غط1ص' .كله ,:2015ناط! تإدسسد3 لصة ,.ة 1122011 ,عمماقصاط - 
.5 وإع1وء 4001502-11 نشك]8 ,عوصنلمع] .مدملندعتاممه 


تحليل السياسات العامة " م 


11/101110 :5م 
الفصل الرابع 


+1205 01 عن هطع اا أمععع8 عط 0غ علننان لل تلمنتصصة نإعكنناك عتتكتاظ .اعقطعتل8 عستمد81 - 
1 _ناطنام وراعك50 عنتننا8 110210 :8410 ,دلدعطاءظ .قلدوممه:22 بإعنامط لطة ,قاقوعع2ه0آ1 
,للقتاصمة 

ةلك ص[ ”.دمنوللا غوم.1آ 5لاء:3551.آ وستستهاءع18] :5ع01ها5 تاه 4ه عجمء5 عط1” _ - 
تإط 803160 .لمنتصصمة تتعتع8 دعنلن50 برعتاه2 4ه 10 .01/ا ,1950 ععصلة دعنلتة5 برعناهم صذ 
1992 ,ه8001 صملغءع152253' :2117 وءتكامصتااظ ولعل2 «و[اع1 عدلة م8 كمه صصنجآ .]8 مسدخلكة18 
.445-86 .مم[ 

”.ةتعكلة18/1 بعناآه2 عه1 علنداي ك :5[اءع1100 عنتاعستمممءظ 2ه عونا عط 00" ادع ط10] رموكه 111 - 
.360-80 :(1986) 19 وععمعءك5 تناه 

أهتاق5 طارمل8 .”ععصلوط” وامفصصوضء87 .صتامهن .10 سدنللة8] لصه ,ك1 أعقطء1ة8 تصدع1آ”0 - 
.6 ,رووع21 لإتاناداءتتا0آ :1/14 

عطا صذ وستامدءء:20 نوع :ر-1ه84 2ه غ801 عطل” .لطدظ 80 0صة ,.آ عجسمة نتعلءمقتط5 - 
ععصقسصاط لصة وصنتاعع0هظ8 عتاطن2 ”.كأسعصصة ه00 لدء0.آ 2ه ووعءه2ط وصناءع لناظ لدتتصسةق 
3-14 :(1984) 1 .20 ر4 

ععتاصعطط :[11 ,ونان سرع اوصظ .ملمطاء81 وسادهءعئه2 لعناممة :1 علء8[1 ,وه1جاهم20تمط1 - 
.0 ,للهة11 

مآ ”.عسنادمءء:820 عمدطللسعم8"* كخطع تا .8 لدلمع1ات لصة ..20 مترلاءم16آ ,متنصسلته1' - 
متطم8 علعدر عر لعغتلظ .امعسسعع مصد81 لدأعصدصة8 سه وسصناءع لظ عناطوط مه عاموطلصة1تآ1 
.2009-7 .مم ,1983 زتععلءاء10 اعم قه1اة علعملا 818 .طاعمصر1 .نآ ممسصمط1' سه 

عط]' :لان ,عتتطسوعطن .2102 مترمكم1 ع كناد أغصده 0 04 7إ12م015آ لدنك1؟ عغط1' .1 لتدرحل8 مكنال" - 
3 رووء:2 كعتطصة0:2 

علاناعء م2205 ع1 :كلم طاءع1/4 ه210 تلهك8 عكناءء م2105 .ع016 م 2الاستامعءعة لمتعمصء© .10.5 - 
م 0156 138 تامععقة لفتعمءي .11.5 :1000 ,لماع صتطعه11 .كاوعطاصر5 مم2 لم8 
.1989 ترلنا[ رضه1151دآ ترع010ل0طاء51 لصة دصمكمسله81 


دراسة حالة )6,١(‏ 
الأخطاء التصورية في تحليل الانحدار: رباعية أنسكومب ©86رمءوسهلهم 

تُبين مخططات الانتشار الأربعة في شكل ج٠,؟‏ الأنماط المختلفة للمشاهدات على الرسم 
البياني. ينتج عن كل مجموعة من المشاهدات للمتغير ع[ والمتغير 'آ معاملات ارتباط 
متطابقة (7). ومعاملات تحديد متطابقة (72). وقيم م متطابقة. 


هف تحليل السياسات العامة 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 
رباعية أنسكومب ء«رمءوصم 
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دراسة حالة (",»©) 
التنبؤ بالإيرادات والعدالة البيئية 

في الحالة التالية» يقوم صانعو السياسات المسئولون عن أداء هيئة نقل أتلانتا هخصد1)ى 
(3214814) بتوظيف مستشارين يستخدمون أساليب التنبؤ لتقدير الإيرادات المستقبلية 
التي تتولد من ضرائب المبيعات والاستخدام. وحتى مع التقديرات الدقيقة منطقياً للإيرادات 
المستقبلية من إيرادات ضرائب المبيعات ورسوم الاستخدام (التنبؤ الدقيق منطقيا سيكون 
داخل + ٠١‏ بالمائة من القيمة المرصودة). لم يستطع صانعو السياسات تحاشي صنع قرارات 
تخص سياسات لا تحظى بشعبية من الناحية السياسية ومثيرة للجدل تتضمن رفع سعر 


تحليل السياسات العامة ف 
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الفصل الرايع. 


الأجرة وتقليص الخدمات. وفي هذه الحالة, ترتبط دقة التنبؤات بشكل مباشر بقضايا 

العدالة البيئية التي تثيرها الأقليات الفقيرة والمحرومة نسبياً في منطقة أتلانتا خهه4)1. 

ويزود صندوق 6,١‏ بنظرة عامة على العديد من هذه القضايا. 

صندوق(١,6)‏ عدالة النقل: نظرة على هيئة نقل أتلانتا (814124) 8242د421* 

اذا يعد النقل مهماً؟ ينفق الأمريكيون على النقل - والسكن - أكثر من أي مصروفات 
منزلية أخرى. تنفق العائلة الأمريكية خمس دخلها على النقل. 

ماالمقاطعات التي تدعم تخدم 2141148 مقاطعتين فقط هما فولتن ده]1ا1 وديكالب 

111 طلهكاء2 في منطقة أتلانتا ه41 التي تتكون من عشر مقاطعات. 
وفي عقد ,197١‏ تم الترحيب ب 2141218 كحل للازدحام المروري 
المتزايد للمنطقة ومشالل التلوث. وفي عام 21974 فشل استفتاء 
إنشاء نظام سكك حديدية سريعة تربط بين خمس مقاطعات. 
ولكن في عام 2191/١‏ وافقت مدينة أتلانتا 412 ممقاطعتي فولتن 
2 وديكالب طلقع[10 على استفتاء ضريبة مبيعات بنسبة 
واحد بالمائة لدعم نظام السكك الحديدية السريعة ونظام الحافلات 
ا مغذية. ورفض الناخبون في مقاطعة كوب 00556 ومقاطعة 
غوينيت )أعصص0 نظام 114114. 

من يدفع ل 4آ2]471؟ مصدر الميزانية التشغيلية ل 214:14 هو كالتالي: ضريبة المبيعات 
(7ع*), والأجرة (56*). والإدارة الفيدرالية للنقل والمصادر الأخرى 
(). ويدفع فقط سكان مقاطعتي فولتن 111:08 وديكالب 
طلهعاء1 قيمة صيانة وتوسيع النظام من خلال ضريبة مبيعات تبلغ 
سنت واحد. وولّدت إيرادات أجرة الحافلات خمسة ملايين أكثر من 
تلك التي ولّدتها السكك الحديدية في عام ا199. وفي عام 2099517 
كانت قيمة الأجرة الاعتيادية لاتجاه واحد دولاراً واحداً ثم ارتفعت 
إلى دولار ونصف في عام 1995 

من يستخدم 1141214 ؟ كشف استبيان حديث للركاب أن 6/ بالمائة من ركاب السكك 
الحديدية والحافلات التابعة ل 3147114 هم من الأمريكيين ذوي 
الأصول الأفريقية والملونينء بينما ؟7 بالمائة من الركاب هم من ذوي 
البشرة البيضاء. 


ل تحليل السياسات العامة 


أين يسكن ركاب 4آ27/]81؟ 


إلى أين يتجه ركاب :21478 
خلال أيام العمل؟ 


ما القيمة المقترحة لرفع سعر 
الأجرة؟ 


من سيكون الأكثر تأثراً من 
الزيادة المقترحة في سعر 
الأجرة؟ 


كيف يستطيع العامة التعليق 
على الزيادة المقترحة في سعر 
الأجرة؟ 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


يسكن أكثر من 0ع“ من الركاب في مدينة أتلاتنا 18م4)12. ويسكن 
5“ من الركاب في ما تبقى من مقاطعة فولتن «ه8016, بينما يسكن 
0 منهم في مقاطعة ديكالب11815 . ويسكن ١156‏ من الركاب 
خارج منطقة خدمة 3]4104. 


يتجه أغلبية ركاب 2141254 خلال أيام العمل (08)) إلى أعمالهم. 
وثاني أعلى استخدام ل 3641154 هو للذه اب إلى المراكز الطبية 
والخدمات الأخرى (1ا7). ويستخدم ركاب 214114 الآخرون 
النظام لحضور مناسبات خاصة (8*): وللتسوق (/ا*)» وللذهاب إلى 
امدارس. 


اقترحت 3141214 رفع سعر أجرة الاتجاه الواحد من ١,0١‏ دولار إلى 
0 دولارء مما يعني زيادة بنسبة ١17‏ باطائة. وتم اقتراح الزيادة 
للتعويض عن عجز قيمته عشرة ملايين دولار مرتبط بافتتاح محطات 
ساندي سبرينقز دع صذهم5 20د5 ونورث سبرينقز دوع صتتامة5 طاءه1ا. 
كما اقتّرح زيادة سعر تصريح النقل الأسبوعي من ١7‏ دولاراً إلى ١‏ دولاراً. 
وزيادة سعر تصريح النقل الشهري من 60 دولاراً إلى 07,0٠‏ دولاراً. 


برغم أن الزيادة بمقدار /,0٠‏ دولار شهرياً قد لا تبدو كبيرة للوهلة 
الأولى» إلا أنها قد تجلب ضرراً لا يمكن تعويضه لمستخدم النقل 
صاحب الحد الأدنى من الأجور (0,70 دولار في الساعة). وستكون 
هذه الزيادات ثقيلة على ا لمعتمد على النقلء وعلى العائلات ذات 
الدخل المحدودء وعلى أصحاب البشرة الملونة والذين يُشكلون أكبر 
نسبة لمستخدمي 4آ2141. 


يجب على 2141214 عقد جلسات استماع عامة قبل فرض أي زيادة 
في سعر الأجرة؛ وذلك لأنها تتلقى تمويلاً فيدرالياً للنقل. 
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الفصل الراي.ى 
كيف نمت 21474؟ نمت 314854 من ثلاث عشرة محطة قطار في عام 1918 إلى 


ست وثلاثين محطة قطار في عام .٠٠٠١‏ وكانت هنالك محطتان 
إضافيتان (ساندي سبرينقز 1285:م5 5212077 ونورث سبرينقز 27102 
وعسضاءم5) على طول الخط الشمالي قيد البناء. ولقد تم افتتاح هاتين 
المحطتين في بداية عام ٠٠١١‏ وبميزانية سنوية قيمتها 71١,6‏ مليون 
دولار. وتقوم 2141814 بتشغيل ٠٠١‏ حافلة و0١6١‏ عربة سكك 
حديدية. ويستخدم حوالي 076,0٠٠‏ راكب نظام النقل في يوم العمل 
الواحد المعتاد. وتشغل 3148154 ١06‏ مساراً للحافلات والتي 
تغطي ١,07١‏ ميلء وتنقل 7/0,0٠٠‏ راكب في يوم العمل الواحد 
ا معتاد. وتغطي خطوط السكك الحديدية التابعة ل 2141814 61 
ميل بعربات سكك حديدية تحمل ما يقارب ١01,٠٠٠‏ راكب في يوم 
العمل الواحد المعتاد. 


من يستخدم مواقف السيارات تُزود 2148548 بمايقارب ١١,٠٠١‏ موقف للسيارات في ثلاث 

التابعة ل 3/4718؟ وعشرين محطة نقل من محطاتها البالغ عددها ستاً وثلاثين. وتعد 
هذه المواقف مجانية ماعدا المواقف الليلية والتي تبلغ تكلفتها ثلاثة 
دولارات لليوم الواحد. وتُزود 24114 ب 1,67 موقف للسيارات 
في أربعة مواقف ليلية. وجميع المواقف الليلية هي على الخط 
الشمالي التابع ل 2147114. وأصبح الآن من الصعب إيجاد مكان 
لوقوف السيارات في بعض مواقف السيارات التابعة ل 9/]484. 
ولقد كشف استبيان حديث لبطاقات رخص السيارات بعنوان «من 
يوقف سيارته ومن يستخدم النقل 5ع110-لصهة-ياعد2 مطللا» 
والذي غطّى الفترة الزمنية ما بين عام 1188 إلى عام 1951 أن ع6 
بالمائة من السيارات التي تستخدم مواقف 1141218 هي من خارج 
منطقة خدمة مقاطعتي فولتن 81408 وديكالبطلهعاء2. 
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ما أوجه الشبه بين أتلانتا لقد أشعل مقترح للنقل مشابه في لوس انجلوس 4586165 1,05 حركة 

هأصولاة ولوس أنجلوس 1:05 شعبية. ففي عام 1117 قام مركز إستراتيجية مجتمع العمال واتحاد 

خم ؟ ركاب الحافلات (جماعة شعبية من مستخدمي النقل) بمقاضاة هيئة 
نقل لوس أنجلوس 5ع1ءو0ة 1.05 (3114) بسبب خصطيتها لزيادة 
سعر أجرة الحافلات وبناء نظام سكك حديدية عالي التكلفة على 
حساب ركاب الحافلات والذين يُشكلون 10 بالمائة من مستخدمي 
النقل. كان نظام حافلات 2474 (والذي يستخدمه بشكل كبير 
الأفراد ذوي الدخل المحدود وأصحاب البشرة الملونة) يتلقى فقط 
"٠‏ بالمائة من تمويل نقل 28114. ونتج عن الانتصار القانوني 
للتنظيم الشعبي واتحاد راكبي الحافلات ١,0‏ بليون دولار لحافلات 
جديدة تستخدم وقوداً طبيعياً وتحسينات للخدمات؛ وسعر أجرة 
أقل. ومرسوم تراض مهم للحقوق المدنية» ومنظمة شعبية متعددة 
الأعراق ونشيطة تتكون مما يزيد على ١,٠٠١‏ عضو خبير. 


أين يمكن الحصول على تواصل مع مكتب مصادر العدالة البيئية على العنوان التالي 
معلومات أكثر تخص عدالة ‏ #اذوتع نهآ واصداكة علعدات, ١+‏ بعخقط عرعاوتورظ 8 معصتد 
النقل؟ هخ ,مأصملاة ع زعم 

591١-88٠١ )6١5( هاتف‎ 

7909-488٠ )606( فاكس‎ 

البريد الإلكتروني دلع.تتهء ه16 

الموقع الإلكتروني تتلع.تنهء.ء زع .تووم //:صاقط 


* جهز من قبل مركز مصادر العدالة البيئية في جامعة كلارك أتلانتاهةههل)4 عاهدان ,ؤذة:ء؟ندت1 ضمن مشروع عدالة 
نقل أتلانتا 8ه (41182) والممول من قبل مؤسسسة تيرنر دا ومؤسسة فورد 5024. انظر الموقع التالي: 


انلع . نت .ع ززع الجا / /تطاغاط 


يمثل الجدول التالي إحصائيات إيرادات هيئة النقل السريع لمتروبوليت أتلانتا هغهة]]4 
(11411) من ضرائب ال مبيعات ورسوم الاستخدام من عام 191/7 إلى عام ."٠٠١‏ 
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الفصل الرابع 


جدول )6,١6(‏ 
إيرادات هيئة النقل السريع لمتروبوليت أتلانتا داصدا)4 (38141214) من عام 191/9 إلى عام ٠١1٠١‏ 


السنة الإيرادات 
ل “ار دولاراً 
10 دولار 
١‏ 7 دولاراً 
100 دولاراً 
ل لوسرو ,اه دولاراً 
10 1 دولاراً 
/01 "الع ر0/ دولاراً 
1 اعاراة دولاراً 
0 9,3 دولاراً 
ا ٠١١06‏ دولاراً 
ا 4 دولارات 
1٠1,4. 10‏ دولارات 
م0 6,1 دولار 
١6/1 0‏ دولارً 
١,07 ١1‏ دولاراً 
١1‏ 68 دولاراً 
1 11,0 دولاراً 
٠0," 0‏ دولاراً 
ل ١6‏ دولاراً 
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة للسياسات 


10 دولاراً 
ل م1 دولاراً 
109 دولاراً 
13 لاع ,لاا دولارا 
39,0٠ 1‏ دولارات 
/191 مه دولاراً 
ل 0/8 ,اع 1 دولاراً 
0 9 "الالال دولارات 
ا ١٠ر89‏ دولارات 
ا 01" دولاراً 
30 84,610 دولاراً 
و دولارات 
م اللا رطا دولاراً 
2 الال ر/ا» ٠‏ دولاراً 
05 1ع ,ع" دولاراً 
ا 0,01" دولاراً 
1 4 دولاراً 
13,٠ 0‏ ا دولاراً 
000 عارك كان دولاراً 





المصدر: 

أتممع18 لمعسصفساط لفنتسسق علاأممعطءوصصرمء 2010 ك4سة :196 .م ,(2000) سقطمعد8 لسهة و5وعنى 
0 ورا لومطانتة عستصصدآا2 لهدمنعع1 دأاصدلكةف ممكتاهممماعة83 

إيرادات عام 1997 وعام 1991 هي تقديرات خطية. 


: 4* ير السياسات العامة ” بح ا عجارم فر يعي واو هيطع اح اخ راسمو بخعومع اعبت حنين موق ددجا وح يع ليو علختو مامتا ا ع 6 5-5 


51105 ://].11©/ 11011110 
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الفصل الخامس 
وصف السياسات اللفضلة 


الأهداف: 
عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 
- التفريق بين وصف السياسات والأساليب الأخرى من أساليب تحليل السياسات. 
- وصف العايير المستخدمة عند الاختيار استدلالياً بين بديلين أو أكثر. 
- المقارنة بين معيار باريتو 281)0, ومعيار كالدور-هيكس 111015-:1292100, ومعيار راولز 121015. 
- المقارنة بين العقلانية الشاملة والتدرجية المفككة باعتبارها نماذج من نماذج الاختيار. 
- وصف أنواع الأسباب التي تكمن وراء الأنواع المختلفة من الاختيار العقلاني. 
- تحديد خطوات إجراء تحليل المنافع والتكاليف وتحليل فعالية التكاليف. 
- مناقشة المصادر الرئيسية للشك أثناء وصف السياسات اللفضلة. 
- ذكر ووصف تهديدات معقولية وصف السياسات. 
- استخدام دراسات الحالات لإجراء تحليل نقدي لافتراضات تحليل المنافع والتكاليف. 
ما الذي ينبغي عمله؟ تستدعي الإجابة عن هذا السؤال استخدام الأسلوب الوصفي 
لتحليل السياسات. يساعد أسلوب التنبؤ على فهم النتائج المتوقعة للسياسات؛ ومن ثم يوسع 
من قدرات الفهم وتوجيه السياسات. إلا أنه لا يزود بأسباب واضحة لاختيار نتيجة واحدة 
متوقعة عوضاً عن الأخرى. ولذلكء يجيب التنبؤ عن أسئلة تخص ما هو محتمل حدوثه في 
المستقبل ولكنه لا يزود بإجابات عن أسئلة تخص منافع وتكاليف مسارات العمل المستقبلية. 
يبدأ هذا الفصل بنظرة عامة على الأملوب الوصفي لتحليل السياساتء مركزاً على اختيار 
السياسات باعتبارها مشكلة أساسية أثناء عملية تحليل السياسات. وتّعد دراسة العديد من 
أساسيات الاختيار العقلاني مركزية أثناء اختيار السياسات, وبالأخص مع الاختيارات المبنية 
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الفصل الخافس 


على الاستدلال الاقتصادي المعياري وتحليل تكلفة الفرص المتكبدة عندما يتم اختيار سياسة 
معينة بدلاً من الأخرى. ومن ثم سنقوم بفحص العديد من مناهج الوصف التي يعد كل 
من تحليل المنافع والتكاليف وتحليل فعالية التكاليف أساسياً فيهاء بالإضافة إلى فحص عدد 
من التقنيات المرتبطة بهذه المناهج. 


الوصف أثناء عملية تحليل السياسات: 

يمكن أسلوب الوصف من تحويل معلومات النتائج المتوقعة للسياسات إلى معلومات 
تخص السياسات المفضلة. ويستلزم وصف السياسة المفضلة معلومات مسبقة حول النتائج 
ا متوقعة للسياسات. ولكن تستلزم عملية الوصف أن يكون لدينا أيضاً معلومات حول 
أي النتائج هي أكثر قيمة من غيرها. ولهذا السببء يُعد إجراء تحليل السياسات الوصفي 
بطبيعته معيارياً كما يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالأسئلة الأخلاقية والأدبية". 


الوصف وتأييد السياسات: 

هل يجب على الولايات المتحدة الأمريكية زيادة التزامها الاقتصادي تجاه الدول الأقل 
تطوراً من خلال رفع مستويات المعونات الخارجية وا لمساعدة التقنية؟ هل يجب على 
الكونغرس مصادقة التشريع الذي من شأنه الحد بصرامة من تلوث الجو والممرات المائية 
الذي يسببه كل من الصناعة وسائقو ال مركبات اللمستخدمة للعمل والترفيه؟ هل يجب 
على حكومات الولايات تزويد وقود للتدفئة امنزلية بتكلفة منخفضة طن لا يستطيع 
تحمل تكلفته؟ هل يجب على مجلس اللدينة زيادة الضرائب المحلية لبناء مركز استجمام 
مجتمعي؟ هل يجب على الحكومة الفيدرالية تزويد حد أدنى من الدخل السنوي لجميع 
ال مواطنين أو الاستثمار في علاج للسرطان؟ 

تستلزم هذه القضايا من قضايا السياسات وصفاً يجيب عن السؤال التالي: ما الذي 
ينبغي عمله؟ وكما رأينا مسبقاً تستلزم الإجابة عن هذا السؤال منهجاً معيارياً عوضاً عن 


)١(‏ انظر: 
رقعنطاظ ,وعتالها” ,رصهنا10 .21 معقتللة18 :35-130 .مم ,كلهده :1 عوط "ب2ه20عة2 بعناوط” رعدمغة طورمطء12 
.5 أتقن5 .© ,5010163 برإعتاهط 2ه دنلءمملءنرعصظ مذ 831-66 ,مم "روأ وترلهمة بعناهط مذ ولعهلمم5 لمة 
.(1983 وععلكء12 اعمعدلة عاعمل؟ بمع81) اعجدلط 
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وصف السياسات المفضلة 


المنهج التجريبي البحت؛ وذلك لأن السؤال يتعلق بالإجراء الصحيح. وتستوجب أسئلة 

الإجراء الصحيح الاختيار من مطالبات تأييدية متعددة ذات عدة خصائص": 

-١‏ موجبة لاتخاذ إجراء: تُركز المطالبات التأييدية على الإجراءات التي يمكن اتخاذها 
لتسوية مشكلة السياسة. وتستلزم المطالبات التأييدية معلومات مسبقة يعرف ما 
الشيء الذي سيحدث وما الشيء الذي يعد ذا قيمة؟ إلا أنها تتجاوز أسئلة «الحقيقة» 
و«القيمة»؛ وذلك لأنها تتضمن حججاً تخص ما ينبغي عمله. 

؟- مستقبلية: تُعد المطالبات التأييدية مستقبلية؛ وذلك لأنها تحدث قبل الوقت الذي يتم 
فيه اتخاذ إجراء (سابقة). بينما تُطبق الإجراءات التحليلية للسياسات للمراقبة والتقييم 
بأثر رجعي؛ وذلك لأنها تُطبق بعد اتخاذ الإجراءات (لاحقة). ويُطبق كل من التنبق 
والوصف بشكل مستقباي (سابق). 

- محملة بالقيم: تعتمد المطالبات التأييدية على الحقائق كما تعتمد على القيم. ولا 
تستلزم المطالبة بتبني بديل معين للسياسة أن يكون هنالك فقط عواقب متوقعة 
للإجراء الجاري وصفه. بل أن تكون هذه العواقب المتوقعة أيضاً ذات قيمة من قبل 
الأفراد والفئات والمجتمع بأكمله. 

»- معقدة أخلاقياً: تُعد القيم التي تكمن وراء المطالبات التأيديية معقدة أخلاقياً. قد 
تكون القيمة المعطاة داخلية المنشأ أو خارجية المنشأ. وتُعد القيم الداخلية المنشأ ذات 
قيمة لأنها مقاصد في حد ذاتهاء في حين تُعد القيم الخارجية المنشأ ذات قيمة لأنها تنتج 
قيمة أخرى. على سبيل المثالء قد ينظر إلى الصحة على أنها مقصد في حد ذاتهاء كما 
قد يُنظر إلى الصحة على أنها وسيلة لتحقيق القيم الأخرى والتي تشمل الأمنء والحرية, 
وتحقيق الذاتء والكفاءة الاقتصادية. 


وينبغي التفريق بين التأييد ا متعدد والنظرة المبسطة لتأييد السياسات التي يكون فيها 
هدف التحليل دعم موقف سياسة محدد مسبقاً من خلال جمع المعلومات بالنيابة عن هذا 


)١(‏ صف هنا التأييد العقلاني وليس تأييد السياسات. فغالباً ما يتعارض ”تأييد السياسات" مع ”العقلانية" بناء على 
افتراض مشكوك فيه وهو أن التأييد لا يمكن أن يكون عقلانياً. وللقراءة عن التأييد المتعدد انظر المرجع التالي: 

05 عا عكنءع88 عغط1 :مناه موئءئه20 صذ ومفلهة3/1 سملولء12 لدفسعللوء2 ععرمء0 ععلممعلة 

.(1980 رووع؟2 ااعتحاوء18 :00 ع10نام8) ععتكلة لطنهة سمنامصضمتكه1آ 
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الفصلء الامو 


الموقف. يستدعي التأييد المتعدد مقارنة منهجية وتقييماً نقدياً للحلول المحتملة المتعددة, 
ولا يُعد طريقة للدفاع عن موقف واحد بأي نمن. وللتأكد. قد يصل المحللون إلى موقف 
واحد. ولكن فقط بعد التقييم النقدي لإيجابيات وسلبيات الوصف المتعدد. يعد التأييد 
المتعدد منهجاً لهيكلة المشاكل بقدر ما هو منهج لحل المشاكل”". وعندما يتبع محللو 
السياسات إرشادات التأييد المتعدد. تقل احتمالية وقوعهم في فخ الإفراط في التأييد (صندوق 
0١‏ وهو الفخ الذي ينتج عنه حلول خاطئة نظراً لقيام المحللين بتعريف المشكلة الخطأ. 
صندوق )60,١(‏ 
فخ الإفراط في التأييد 
ذكر ألكسندر جورج 6601586 16:2068ى في كتابه صنع القرار الرئاسي والسياسة الخارجية: 
الاستخدام الفعال للمعلومات والمشورة :إعناآه2 صواءعده8 مضه كمفلد81 دمامء12 لمتاسعلنوءوط 
ع تلظ 220 2205 مم1 4ه ء5تآ عاناءءع8 عط1' في عام العديد من أوجه قصور وعيوب 
تقديم المشورة في السياسات والتي يصفها بفخ الإفراط في التأييد.* ويتم الوقوع فيه عندما: 
- يتفق العميل والمحلل بسهولة جداً على طبيعة المشكلة والاستجابة لها. 
- لا تغطي الخلافات بين مؤيدي السياسات المدرجة في التحليل النطاق الكامل لبدائل السياسات. 
- يتجاهل المحلل مؤيدي بدائل السياسات التي لا تحظى بشعبية. 
- يفشل المحلل في نقل الأفكار مما يُلزْم العميل بمواجهة قرار صعب أو غير شائع. 
- يعتمد ا محلل على مصدر واحد فقط من مصادر المعلومات. 
- يعتمد العميل على محلل واحد فقط. 
- يتم تقييم افتراضات السياسة فقط من قبل مؤيدي تلك السياسة. 
- يصرف العميل النظر عن نتائج التحليل لأنه ببساطة يُنظر إليها على أنها سلبية أو معارضة للحدس. 
- يتقبل العميل أو المحلل نتائج الاتفاق في الرأي بشكل غير نقدي من غير التحقق من أساس الاتفاق 
وكيفية التوصل إليه. 
ع و11 :00 زتعل1نده80) تإعتآه2 مولععه82 صذ جمفلة81 ممااءء12 لمتمعلنوععط ععرمءت معلصدت ال > 
.23-24 .مم ,(1980 رووعرط 


قمت بتغيير اللغة التي استخدمها جورج 060586 لإظهار قابلية تطبيق مفاهيمه في مجال تحليل السياسات (مثلاً: 
استبدلت كلمة مَُقدّم المشورة بكلمة محلل). 


يمللةسرعتاه2 :قتاممء0 1980 عط روططوعد8 2 غمععسصل؟ اسه ,ده3125 .0 لمقطعن8 ,8411011 .1 18 (1) 
.(1983 ,رطغوء2 .10.0 :8]4 ,دمع سنومعرآ) ععمعلناطمناط لنسة 
انظر التأييد المتعدد كمنهجية لهيكلة المشاكل بسمات مشابهة لمنهجها الجدلي لتحليل التخطيط. 


تي اراي وو سحو معو دصت 0 


0 0 تحليل السياسات العامة 


2 جح يم 0 مدع م ا 1 كانه مم ودجو : نعود + 5 
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يوفت الضيامات الملصلة 


النموذج البسيط للاختيار: 

نحتاج إلى المطالبات التأيديية عندما يواجه المحللون حالة يتوجب عليهم فيها الاختيار 
بين بديلين أو أكثر من بدائل السياسات. وفي بعض الحالات, يكون الاختيار بين مسار عمل 
جديد وبين البقاء على الوضع الراهن. وفي بعض الحالات الأخرىء قد يكون هنالك العديد 
من البدائل الجديدة. 


وفي أبسط تعريف للاختيار,ء يُعد الاختيار عملية من الاستدلال تشتمل على ثلاثة 
مكونات مرتبطة بعضها ببعض: )١(‏ تعريف ال مشكلة التي تستلزم اتخاذ إجراء. (7) مقارنة 
عواقب بديلين أو أكثر لتسوية المشكلة. () وصف البديل الذي سينتج عنه نتيجة مفضلة. 
على سبيل اللثالء يمكن وصف الاختيار على أنه عملية من الاستدلال ينتج فيها البديل الأول 
(4) نتيجة واحدة (0). ويُنتج البديل الثاني (4) نتيجة ثانية ((0). وقيمة ,0 هي أكبر 
من قيمة 0 ( 0 < 0). وعندما تتوفر هذه المعلومة للمحلل» سيقوم بوصف ,4 كبديل 
مفضل. وأسباب ال محلل هي كالتالي: يقود البديل الأول إلى نتيجة واحدة. في حين يقود 
البديل الثاني إلى نتيجة أخرىء وتُّعد النتيجة الأولى ذات قيمة أكبر من الثانية؛ ولذلك ينبغي 
اختيار البديل الأول 4 (شكل .)0,١‏ 
شكل (١,ه)‏ 
النموذج البسيط للاختيار: 
4-0 
1 7 
0 جم 
2 2 
0< 0 
2 1 
4.: 


1 
تحتوي هذه العملية البسيطة من الاستدلال على عنصرين أساسيين من عناصر الاختيار 
وهما افتراضات الحقائق وافتراضات القيم. ينص أول افتراض قرار على أن 4 سينتج عنه 
0 في حين ينص ثاني افتراض قرار على أن ,4 سينتج عنه 0. وتّعد هذه افتراضات حقائق 
أي الافتراضات التي قد تكون صائبة أو خاطئة بناء على معرفة الحقائق. والافتراض الثالث 


قود ع جر رسي بداو دم اموا ماده زع و جعت و تخي موا يي مسر عمد ل عمد روج وسو علي در لوقه جمد ا 


11/101110 :5م 


الفصل الخامس 


هو افتراض القيمء أي الافتراض الذي ينص على أن نتيجة © هي أفضل من نتيجة ,0 بناء 
على مقياس معين للقيم. ولا يمكن إثبات صواب أو خطأ هذه الافتراضات من خلال مناشدة 
افتراضات الحقائق؛ وذلك لأن أسئلة القيم تستلزم حججاً مبنية على الاستدلال تخص سبب 
كون النتيجة المشكوك فيها جيدة أو صحيحة. وتحتوي جميع الاختيارات على افتراضات 
الحقائق وافتراضات القيم. 


ولهذا النموذج البسيط ميزة وهي الإشارة إلى تواجد كلاً من افتراضات الحقائق وافتراضات 
القيم في جميع حالات الاختيار. وعيب هذا النموذج هو إخفاؤه لتعقيد الاختيار. لنتأمل 

على سبيل المثال الشروط التي ينبغي توفرها لمصداقية هذا النموذج للاختيار": 

-١‏ صانع قرار واحد: ينبغي أن يقتصر الاختيار على فرد واحد. فإذا قام أكثر من فرد واحد 
بالاختيار. فإنه من المحتمل ظهور افتراضات متناقضة للحقائق والقيم. 

1- اليقين: ينبغي معرفة نتائج الاختيار على وجه اليقين إلا أنه من النادر أو من المستحيل 
معرفة هذه النتائج بيقين. وبغض النظر عن اختيار البديل المفضلء تُعزز أو تثبط 
العديد من العوامل التي لا يمكن التحكم بها من حدوث النتيجة. 

- فورية العواقب: ينبغي أن تحدث نتائج مسار العمل فوراً. ولكن في معظم حالات 
الاختيار يتم تأجيل نتائج الإجراءات. وبسبب هذ التأجيل؛ فإنه مع مرور الوقت قد 
تتغير القيم التي عززت في الأصل هذا الإجراء. 


لنتخيل الآن أن نموذجنا البسيط للاختيار يشتمل على قضية ما إذا كان ينبغي تزويد حد 
أدنى للأجور للأيدي العاملة غير المؤهلة. لنفترض أن الحد الأدنى لأجور العمال غير المؤهلين 
الذين يعملون بدوام جزئي هو الآن 0",/ا دولار في الساعة. ويناء على تحليل معين: توصلنا 
إلى نتيجة مفادها أنه عند الإبقاء على الوضع الراهن (0",/ا دولار في الساعة). ستكون 
النتيجة متوسط دخل سنوي قدره 6,٠٠١‏ دولار للعمال غير المؤهلين والذين يعملون بدوام 


)١(‏ انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
مذ "معطا" عتستمسمعءظ عجعمصصسرمل8 لسة بعنتامط عناطناط“ وععقط؟5 ععصاع سه عمسقطلء2 لمقطعتهع 
عع82 لمملا ع21) مععرع0 .ل للأعصمع]ا له معتدظ .ةق لمممدرم8 .لء ,مم6تأفصره8 عذاه2 2ه بولند عط1' 
.28 .م ,(1968 رووعرط 


ع9 عع ووم الع ووه ع بايد ا لوح شع اراي جور« جبعا ووو مووي مجعو عع عاد اعيئعة اداه ميد وا جام بد 000 لي 0 السياسات العامة 
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وصف السياسات المفضلة 


جزيي. ومن ثم نتنب بأن الحد الأدنى للأجور البالغ 8,0٠‏ دولار في الساعة سينتج عنه 
متوسط دخل سنوي قدره /,٠٠١‏ دولار لفئة أصغر من العمال الذين يعملون بدوام جزئي. 
إذا افترضنا أن المزيد من الدخل هو دائماً أفضل من الدخل الأقل (لو فكرنا قليلاً في هذا 
الافتراض سيساورنا الشك)» فإننا لن نواجه صعوبة في الاختيار كما يلي: 

4 > 0 (0٠٠,ع‏ دولار) 

هم > © (0٠٠٠ىلا‏ دولار) 

0 < 0 
4 


2 

ولكن تفشل هذه الطريقة في تحقيق ثلاثة شروط ضرورية للنموذج البسيط للاختيار. 
أولاً يوجد أصحاب قرار متعددون وليس ببساطة صاحب قرار واحد. والعديد من أصحاب 
المصلحة - مثل: المشرعينء والناخبين» والمديرين» والموظفين - يؤثرون ويتأثرون بقضية 
الحد الأدنى للأجور. ويجلب كل صاحب مصلحة من هؤلاء افتراضات حقائق وقيماً مختلفة 
لحالة الاختيار؛ ولذلك من المحتمل أن يكون هنالك خلافات حول ما ينبغي عمله وماذا. 
على سبيل المثالء قد يرغب المشرعون في زيادة دخل العمال غير المؤهلين» في حين قد يرغب 
الناخبون في تقليل العبء الضريبي الذي سيرافق سن تشريع الحد الأدنى للأجور وتنفيذه. 
ثانياً عواقب تشريع الحد الأدنى للأجور غير مؤكدة. توجد العديد من العوامل بالإضافة 
إلى التشريع: مثل توفر طلاب الجامعات كمصدر بديل للعامل غير المؤهلء وقد تحدد ما 
إذا كان أصحاب الأعمال سيدفعون فعلا الحد الأدنى للأجور أم أنهم سيقومون بفصل بعض 
العمال. وختاماً ستحدث عواقب التشريع مع مرور الوقتء مما يعني احتمالية تغير القيم. 
وإذا كانت هنالك فترة تراجع اقتصادي عميق مثل تلك التي حدثت بين عام ٠٠١8‏ وعام 
,*١‏ فإنه قد تتوصل الفئات التي دعمت رسمياً الحد الأدنى للأجور بمقدار 6,0٠١‏ دولار 
في الساعة إلى نتيجة مفادها احتمالية زيادة هذا الأجر لنسبة البطالة. وباختصار, يقدم 
النموذج البسيط للاختيار صورة مشوهة للقضايا التي تتضمنها عملية وضع حد أدنى لأجور 

العمال غير المؤهلين. 
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الفصل الخاصس ... 


النموذج المعقد للاختيار: 

لنفترض أنه تم بذل مجهود أكثر دقة لجمع المعلومات ذات الصلة بقضية سياسية الحد 
الأدنى للأجور. فبالإضافة إلى البدائل الأصلية (الحد الأدنى للأجور والوضع الراهن). تم 
تحديد بديل ثالث» مثل التدريب على العمل. يستند البديل الثالث إلى افتراض أن المشكلة 
ليست في الأجور القليلة بحد ذاتهاء ولكن في نقص الهارات اللازمة لتأهيل العمال لوظائف 
ذات أجور أعلى. وبعد إضافة هذا البديل الثالثء يمكننا التنبؤ بالعواقب التالية: سينتج 
عن البديل الأول ( 4 أو 0؟,/ا دولار في الساعة) متوسط دخل سنوي في عام "١1١‏ قدره 
٠‏ دولار ل 1١,٠٠١‏ عامل غير مؤهل تقريباً وسينتج عن البديل الثاني ((4 أو 8.6٠‏ 
دولار في الساعة) في عام 7١١١‏ متوسط دخل سنوي قدره /,٠٠١‏ دولار ل 7,٠٠٠‏ عامل غير 
مؤهلء حيث سيدخل العمال المتبقون في صفوف العاطلين عن العملء وسينتج عن البديل 
الثالث (,4 أو التدريب على العمل) في عام ٠١١١‏ متوسط دخل سنوي قدره 6,٠٠٠‏ دولار 
ل ٠٠٠٠١‏ عامل غير مؤهل تقريباً سابقاً وسيجد وظيفة. 


وسيكون هنالك عواقب مختلفة لكل بديل. على سبيل امثال» يهتم المشرعون باحتمالية 
إعادة انتخابهم. وسينتج عن الحد الأدنى للأجور بمقدار 0؟,/ا دولار خسارة مقاعد في 
الأقاليم التي تكون فيها منظمات حقوق العمال والرعاية الاجتماعية قوية. وستُرفع تكلفة 
البرنامج إلى أصحاب المشاريع التجارية الصغيرة والذين لا يمتلكون نفوذاً كبيراً في الهيئة 
التشريعية. وختاماً. سينتج عن التدريب خسارة مقاعد في الأقاليم التي تقوى فيها المعارضة 
على أي زيادة جديدة في الضرائب. وعلى أية حالء تُعد فوائد التدريب غير فورية؛ ولذلك 
لن يظهر أثرها قبل عدة سنوات. وستزداد قدرة المتدربين الحقيقية على الكسب بشكل 
تدريجي لتصل إلى مستوى 0,٠٠٠‏ دولار ل ١7,٠٠١‏ عامل بحلول عام .٠7١١7‏ وسيقل الدخل 
الحقيقي للعمال الذين يستلمون الحد الأدنى من الأجور بمقدار ٠0,ا‏ دولار في الساعة 
نتيجة للتضخم الاقتصادي. وختاماً سيكون هنالك تكلفة مختلفة للبدائل الثلاثة والتي 
ستتحملها فئات متنوعة بشكل غير متساو. لا يشمل البديل الأول أية تكلفة جديدة, ولكن 
سيلزم البديل الثاني أصحاب المشاريع الصغيرة على دفع تكلفة إضافية,. وسيوزع البديل 
الثالث التكلفة على دافعي الضرائب الذين سيقومون بدفع قيمة الفاتورة. 


9 ان ا تعيووا بح لفو ند دي 0 ب 1 3 لسيا َّ تَ العامة 
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وصف السياسات ا مفضلة 


وسرعان ما أصبح هذا النموذج البسيط للاختيار معقداً بسبب تعدد أصحاب المصلحة, 
والشك بالنتائجء وانقضاء فترة زمنية. وإذا رسمنا حالة الاختيار في شكلها الجديد والمعقد 
(الجدول .)0-١‏ نجد أنه أصبح الاختيار أكثر صعوبة. فإذا كنا مهتمين فقط بالنتائج النقدية 
الفورية في عام 27١1١‏ فإن 4 هو البديل المفضل؛ وذلك لأن 0 أكبر من © و,0. ولكن 
إذا كنا مهتمين بالنتائج النقدية المستقبلية في عام 7٠١١1‏ و عام ,7١٠6‏ فإن 4 هو البديل 
المفضل؛ وذلك لأن 0 أكبر من 0 والذي في المقابل يعد أكبر من 0. وختاماء إذا كنا 
مهتمين بالعواقب السياسية فإن 4 هو البديل المفضل؛ وذلك لأن 0 أكبر من 4 و ب4 
(أي يؤدي إلى الحفاظ على المناصب). 


جدول )(ارة) 
النموذج ا معقد للاختيار 
4 0 0 0 
(0"يلا دولار) دخل 58,٠٠١٠‏ دولار دخل 68,0٠٠‏ دولار المحافظة على ١06١‏ مقعد 
)11 [لتكرة (01) 
4 0 0 0 
2 4 5 6 
(8,00 دولار) دخل ٠٠..,”ع‏ دولار دخل 7,6٠٠‏ دولار اللمحافظة على ٠٠١‏ مقعد 
النكة 1 001 
4 0 0 0 
3 7 8 9 
(التدريب على العمل) دخل 50.٠٠١٠‏ دولار دخل ٠٠.٠٠١٠‏ دولار المحافظة على ١١١‏ مقعد 
[التكرة امم (01) 
0 > 0 >0 
4 
0 > 0 > 0 
8 2 5 
.4 
3 
0 >0 0 
4 


إن مشكلة هذا الاختيار المعقد هو عدم قدرتنا على الوصول إلى وصف مرضي يجمع قيم 
ا المصلحة في عدة فترات زمنية. وتُسمى مثل هذه الحالة التي ييستحيل فيها 
تيب البدائل باتساق بالحالة غير المتعدية. تشتمل الاختيارات غير المتعدية عادة على أهداف 
0 متعددة. وينبغي ا بينها وبين الحالات التي تشتمل اختيارات متعدية. 


:تش انان 11 السام ,ا ل سا2 ج مجم رتك اش 6 ب ةق قا بع لا جا د 121530 
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فالاختيار المتعدي هو الاختيار الذي يمكن من أجله ترتيب البدائل باتساق وفقاً لصفة واحدة 
أو أكثر: إذا كان 4 مفضلاً على 4 في مجموعة الاختيارات (4.4): و 4 مفضلاً على ,4 في 
مجموعة الاختيارات (4..4)؛ فإن 4 مفضل على ,4 في المجموعة (,4,.4). ويمكن تكوين 
الاختيارات المتعدية من خلال تعيين قيم لكل بديلء أي تعين أكبر قيمة ل 4 إذا كان مفضلاً 
على 4 و ب4. ويُعظم الفرد الذي يقوم بالاختيار الفائدة من خلال اختيار البديل الذي ينتج 
عنه أكبر قيمة. ويوضح الجدول (0,7) حالات الاختيارات المتعدية وغير المتعدية. 

جدول (",هة) 

الاختيارات المتعدية وغير المتعدية 


(أ) نتيجة متعدية 


البديل الدخل لعام 2٠١١١١‏ الدخل لعام 5١١‏ انتخابات عام ٠١01‏ 
4 الأول الأول الأول 
ىه الثاني الثاني الثاني 
ىم الثالث الثالث الثالث 
(ب) نتيجة غير متعدية 
البديل الدخل لعام 20510١١‏ الدخل لعام ١1١*‏ انتخابات عام ١١١6‏ 
4 الأول الثاني الثالث 
م الثاني الثالث الأول 
4 الثالث الأول الثاني 


أشكال العقلانية: 

يعرف الاختيار العقلاني في بعض الأحيان على أنه الاختيار الذي يُعظم الفائدة الفردية. 
وتوجد مشكة في هذه النظرة كما يعرفها منظرو الاختيار العقلاني» وهي أنها غير مبررة 
بوضوح في نظرية قابلة للاختبار'". إن النظرية القابلة للاختبار هي النظرية التي يمكن 


(1) ويُزود المرجع التالي بنظرة عامة وجيدة على إيجابيات وسلبيات نظرية الاختيار العقلاني 
قعتكتامم 026 ؤآء85400 عتصسممصمءعظ 8‏ :رومع 7مغاصمن ععتامطن) لهقمه820 عغطط' ,.لء ,سممسلعلمظ جعقءز 
.(1996 رؤووع]2 وأو انمتا علهلا :01 ,ممعحوا بوع[2) عع 1وممعع8 
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تأكيد أو نفي فرضياتها بشكل تجريبي. وتميل نظرية الاختيار العقلاني إلى إبعاد الاختيار عن 
الصورة؛ وذلك لأنه يُفترض من الأفراد تعظيم فائدتهم وفقاً لمبدأ تعظيم الفائدة كبديهية 
أساسية للنموذج. ويوجد حيز ضيق أو معدوم للاختيار أو التباحثء أو حتى الخطأ. ويعد 
الأفراد عقلانيين إذا قاموا بتعظيم فائدتهم. فالسؤال: لماذا يقومون بتعظيم فائدتهم؟ 
جوابه هو: لأنهم عقلانيون. ويعد هذا النموذج من نماذج اختيار السياسة غير واقعي. 

وتوجد نظرية أخرى وهي نظرية الاختيار الاستدلالي”". يصل ال محللون إلى وصف 
للسياسات؛ وذلك لأن لديهم أسباباً للاختيار. وعوضاً عن افتراض اختيار الأفراد لما يُعظم 
فائدتهمء من المفيد التفكير في اختيارات مبنية على أسبابء أي على اختيارات استدلالية 
والتي يمكن تقسيمها إلى خمسة أنواع: اقتصادية, وتقنيةء وسياسية, وقانونية. وجوهرية. 
ويرتبط كل نوع من هذه الأنواع بطريقة من طرق الاستدلال القابلة للتحديد. 


وفي هذا السياق» ينتج عن أي حالة للاختيار مسار للعمل مفضل من قبل الجميع؛ وذلك 
لأنه سيثمر بنتائج مرجوة. إلا أنه تشتمل معظم حالات الاختيار على أصحاب مصلحة 
متعددينء وعلى الشكء وعلى العواقب التي تتغير مع مرور الوقت. وفي الواقع, يعد الصراع 
والخلاف خصائص أساسية لمعظم قضايا السياسات: 


تكمن مشالل الاختيار الصعب التي تتصارع فيها ترتيبات الصفات في صميم القرارات 
التي يتوجب على صانعي السياسات العامة اتخاذها. وقد تنشأ هذه الصعوبات بسبب 
تأثير قراراتهم على العديد من الأفراد. قد تكون سياسة (أ) مناسبة لفئة واحدة في 
مجتمعناء بينما قد تكون سياسة (ب) مناسبة لأخرى. وإذا كان الوقت عنصراً حاسماً. 
قد نجد على سبيل المثال أن السياسة (ب) ستكون أفضل خلال العشرين سنة القادمة. 
وفي سياق ثالثء قد تكون السياسة (أ) هي الأفضلء إذا كانت بعض الأحداث غير 
المؤكدة مفضلة. ولكن قد تتجنب السياسة (ب) الكوارث27. 


)١(‏ انظر: 
.(2001 رووع22 تطأويء نصنا لمدصمكط :خكا8ة وول طسدن) ممقدع8 م10 مصختدع1 رمتصسلتاه!' معغطمعغ غ5 
.30 .م ”تإسمعط!' عنسدمصمءظ8 عجأمصدعه21 اسه بإعنلهط عناطه8“ تعأعقك5 معصساظ لصة نع دستمطاءء2 لمقطعن8 (2) 
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لهذه الأسباب وأسباب مشابهة. قد تبدو عملية وصف السياسات غير «عقلانية» أو لا 
يمكن أن تكون عقلانية. إن هذا الاستنتاج مغرء إلا أن عدم قدرتنا على استيفاء شروط 

النموذج البسيط للاختيار, لا يعني أن العملية غير عقلانية أو أنها لا يمكن أن تكون عقلانية. 

وإذا كنا نقصد بالعقلانية عملية تأملية من الاستدلالء فإن معظم الاختيارات تعتمد على 

أسباب متعددة. وهذا يعني أن عمليات الاستدلال المتزامنة تُشكل الأساس لاختيارات 

السياسات2": 

-١‏ العقلانية التقنية: تشير العقلانية التقنية إلى الاختيارات الاستدلالية المبنية على مقارنة 
البدائل وفقاً لفعاليتها. تعد الاختيارات المبنية على مقارنة عدد الوحدات الحرارية 
البريطانية للطاقة التي تُنتجها تكنولوجيا الطاقة الشمسية والطاقة النووية مثالاً على 
العقلانية التقنية. 

-١‏ العقلانية الاقتصادية: تشير العقلانية الاقتصادية إلى الاختيارات الاستدلالية المبنية على 
مقارنة البداكل وفقاً لكفاءتها. فالاختيار بين بدائل أنظمة الرعاية الصحية من حيث 
مجمل تكلفتها ومجمل منافعها هو مثال على العقلانية الاقتصادية. 

*- العقلانية القانونية: تشير العقلانية القانونية إلى الاختيارات الاستدلالية التي تشتمل 
على مقارنة البدائل وفقاً لالتزامها بالقانون. ومثال العقلانية القانونية هي الاختيارات 
التي تتضمن منح العقود العامة وفقاً لامتثال الشركات أو عدم امتثالها للقوانين ضد 
التمييز العنصري. 

ع- العقلانية الاجتماعية: تعد العقلانية الاجتماعية خاصية من خصائص الاختيارات 
الاستدلالية المبنية على مقارنة البدائل وفقاً لمحافظتها على المؤسسات الاجتماعية ذات 
القيمة, أي تعزيزها للتنظيم المؤسسي. وتّعد الاختيارات التي تتضمن تمديد الحق في 
المشاركة الديمقراطية في العمل مثالاً على العقلانية الاجتماعية. 

4- العقلانية الجوهرية: تعد العقلانية الجوهرية خاصية من خصائص الاختيارات 
الاستدلالية التي تشتمل على مقارنة الأشكال المتعددة للعقلانية - التقنية, والاقتصادية, 


)١(‏ انظر: 
.(1962 رووعع2 كذأمصنا!] كه بطذومع متا نوسوطءتا) باعقك50 لسة ممممع18 ,عستوء01آ لتتوط 
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والقانونية» والاجتماعية - من أجل التوصل إلى أكثر اختيار ملائم في ظل ظروف معينة. 
تشتمل العديد من قضايا سياسة معلومات الحكومات على أسئلة تخص فائدة تكنولوجيا 
الحاسوب الجديدة: وتكلفتها على ا مجتمع ومنافعها التي تعود عليه. ومضامينها القانونية 
لحقوق الخصوصية: واتساقها مع المؤسسات الديمقراطية. ويمكن وصف اللناظرات حول 
هذه القضايا باستخدام العقلانية الجوهرية. 


معابير وصف السياسات: 


ممكن النظر إلى الأنواع العديدة من العقلانية من حيث معايير قرارات محددة لوصف 
السياسات. ونعني بممعايير القرارات أي القواعد أو المبادئ أو المقاييس المنصوص عليها 
بوضوح والمستخدمة لتبرير اختيارات السياسات. وتوجد ستة أنواع رئيسية بلعايير القرارات: 
الفعاليةء والكفاءة, والكفاية, والعدلء والاستجابة؛ والملاءمة". 


الفعالية: تشير الفعالية إلى المبدأ الذي ينص على أنه يجب على البديل تعزيز تحقيق 
نتيجة ذات قيمة لإجراء معين. وتقاس غالباً الفعالية والتي هي مرادف للعقلانية التقنية 
من حيث وحدات المنتجات أو الخدمات أو من حيث قيمتها النقدية. إذا كانت المولدات 
النووية تُنتج طاقة أكبر من أجهزة جمع الطاقة الشمسية. فإنها تعد أكثر فعالية؛ وذلك لأنها 
تُنتج كمية أكبر من النتيجة ذات القيمة. وتّعد السياسة الفعالة في مجال الصحة تلك التي 
تُقدم المزيد من الرعاية الصحية للمزيد من الأفراد بالتساوي. 


الكفاءة: تشير الكفاءة إلى كمية الجهود اللازمة لإنتاج مستوى معين من الفعالية. إن 
الكفاءة والتي ترادف العقلانية الاقتصادية هي العلاقة بين الفعالية والجهد الذي غالباً 
يقاس من حيث النافع النقدية في مستوى معين من التكلفة. ويمكن تحديد الكفاءة من 
خلال حساب التكلفة لكل وحدة من المنتج أو الخدمة (مثل: الدولارات لكل جالون من 
ماء الريء أو الدولارات لكل فحص طبي). أو من خلال حساب مجموع النافع النقدية 


)١(‏ للقراءة عن معايير القرارات» انظر المرجع التالي: 
:8110 ,عتم مستخلدظ) .كلمطاعل8 طععموءدع8 لعتاممة :دز وجلدصمق مسدعومءط عناطت وعامزمط .81 عرملمعط1' 
.9-15 .مم ,(1978 رموععطظ عاعةط زوم لم10 
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لكل جالون من ماء الري مطروحاً منه التكلفة لكل جالون من هذا الماء. والسياسات ذات 
الكفاءة هي التي تحقق صافي منافع أكبر لكل تكلفة وحدة. وتّعد مقارنة تكلفة الفرص 
للبديل مع البديل المنافس له طريقة من طرق تحديد الكفاءة. 


الكفاية: تشير الكفاية إلى المدى الذي يستوفي فيه أي مستوى معين من الفعالية شروط 
معيار معين. يحدد معيار الكفاية توقعات تخص قوة العلاقة بين بدائل السياسات وقيمة 
ثابتة أو متغيرة لنتيجة مرجوة. وتوضح الأنواع الأربعة من ا لمشاكل المعروضة في (جدول 

0-1) والتي سيتم شرحها في القسم التالي معايير الكفاية وعلاقتها بالفعالية والكفاءة: 

-١‏ مشاكل من النوع الأول: تشتمل المشاكل من هذا النوع على تكلفة متساوية وفعالية 
متغيرة. عندما ينتج عن الحد الأقصى المسموح به من نفقات الميزانية تكلفة ثابتة, فإنه 
يكون الهدف هو تعظيم الفعالية في حدود الموارد المتاحة. على سبيل اللثالء عندما 
يكون هنالك ميزانية ثابتة قدرها مليونا دولار لبرنامجين (كل برنامج مليون دولار)» 
سيقوم محلل السياسة في مجال الصحة بوصف البديل الذي ينتج التحسين الأكبر في 
جودة الرعاية الصحية في المجتمع. وتُسمى الاستجابة للمشاكل من النوع الأول بتحليل 
التكاليف المتساوية؛ وذلك لأنه يقارن المحللون البدائل التي تتفاوت في فعاليتها ولكن 
يتم امامل مع تكلفتها على قدم المساواة. وهنا أكثر سياسة ذات كفاية هي تلك التي 
تُعظم تحقيق ق الأهدافء وفي الوقت نفسه تبقى في حدود التكلفة الثابتة. 

لا- مشاكل من 37 الثاني: تشتمل المشاكل من هذا النوع على فعالية متساوية وتكلفة 
متغيرة. عندما يكون مستوى النتائج ذات القيمة ثابتء فإنه يكون الهدف تقليل التكلفة 
إلى الحد الأدنى. على سبيل المثال» إذا كان ينبغي أن توفي خدمات النقل العام بمتطلبات 
٠‏ شخص على الأقل سنوياً تكون لكا حي لعدرد البدائل - مثل: الباص, 
والخط الأعادي ومترو الأنفاق - والتي ستحقق هذا ال مستوى الثابت من الفعالية بأقل 
تكلفة. وتسمى الاستجابة للمشاكل من النوع الثاني تحليل الفعالية المتساوية؛ لأنه 
يقارن المحللون البدائل التي تتفاوت في تكلفتها ولكن تُعد فعاليتها متساوية. وتّعد هنا 
أكثر سياسة ذات كفاية هي تلك التي تقلل التكلفة إلى أدنى حد مع تحقيق مستويات 
ثابتة من الفعالية. 
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- مشاكل من النوع الثالث: تشتمل المشاكل من هذا النوع على تكلفة متغيرة وفعالية 
متغيرة. على سبيل المثال» يعد اختيار الميزانية املثلى لتعظيم تحقيق أهداف الوكالة مثالاً 
على مشكلة من النوع الثالث. وتسمى الاستجابة للمشاكل من النوع الثالث بتحليل 
التكاليف المتغيرة والفعالية المتغيرة؛ لأنه تمتلك التكلفة والفعالية الحرية في التفاوت. 
وتّعد هنا أكثر سياسة ذات كفاية هي تلك التي تُعظم نسبة الفعالية إلى التكلفة. 

ع- مشاكل من النوع الرابع: تشتمل المشاكل من هذا النوع على تكلفة متساوية وفعالية 
متساوية. ومشالل النوع الرابع والتي تتضمن تحليل التكاليف المتساوية والفعالية 
ا لمتساوية هي بالأخص صعبة الحل. ولا يقتصر ال محللون فقط على شرط عدم تجاوز 
التكلفة لمستوى معينء بل يوجد أيضاً شرط استيفاء البدائل لمستوى من الفعالية محدد 
مسبقاً. على سبيل امثال إذا كان يجب على خدمات النقل العام أن توفي بمتطلبات 
شخص على الأقل سنوياً - إلا أن التكلفة ثابتة على مستوى غير واقعي - فإنه 
إذا يجب على أي بديل للسياسة إما استيفاء كلا الشرطين أو سيتم رفضه. وفي ظل هذه 
الظروفء قد يكون البديل الوحيد المتبقي هو عدم اتخاذ أي إجراء. 

جدول (0,7) 

معايير الكفاية: أربعة أنواع من ا مشاكل 


التكلفة 
الفعالية متساوية متغيرة 
متساوية النوع الرابع (تكلفة متساوية وفعالية النوع الثاني (فعالية متساوية). 
متساوية. 
متغيرة النوع الأول (تكلفة متساوية). النوع الثالث (تكلفة متغيرة وفعالية 
متغيرة). 


تشير التعريفات المختلفة للكفاية التي تتضمنها هذه الأنواع الأربعة من المشاكل إلى 
تعقيد العلاقات بين التكلفة والفعالية. على سبيل المثال. قد يختلف بشكل ملحوظ برنامجان 
مصممان لتزويد الخدمات البلدية (والتي تقاس بوحدات الخدمة المقدمة للمواطنين) من 
حيث الفعالية والتكلفة (شكل 0-5). يحقق البرنامج الأول مستوى عام من الفعالية أعلى 
من البرنامج الثانيء بينما يعد البرنامج الثاني أقل تكلفة بمستويات أقل من الفعالية فإذا هل 
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يجب على المحلل وصف البرنامج الذي يعظم الفعالية (البرنامج الأول)» أو البرنامج الذي 
يقلل من التكلفة إلى أدنى حد بنفس المستوى من الفعالية (البرنامج الثاني)؟ 


للإجابة عن هذا السؤالء ينبغي أن ننظر إلى العلاقة بين التكلفة والفعالية عوضاً عن 
النظر إلى كل من التكلفة والفعالية على حدة. ولكن تبدأ هنا التعقيدات (انظر إلى الشكل 
)١( :)0.7‏ إذا كنا نتعامل مع مشكلة من النوع الأول (تكلفة متساوية). وكانت التكلفة 
ثابنتة على مبلغ ٠٠.٠٠١‏ دولار ((0). فإنه يعد البرنامج الثاني مفضلاً؛ وذلك لأنه يحقق 
أعلى مستوى من الفعالية مع البقاء في حد التكلفة الثابتة. (؟) إذا واجهنا مشكلة من 
النوع الثاني (فعالية متساوية). وكانت الفعالية ثابتة على 7,٠٠١‏ وحدة من الخدمة (8)؛ 
يكون البرنامج الأول هو المفضل. (7) وعلى الجانب الآخرء إذا كنا نتعامل مع مشكلة من 
النوع الثالث (تكلفة متغيرة وفعالية متغيرة). والتي تمتلك فيها التكلفة والفعالية الحرية 
في التفاوت. فإن البرنامج الثاني هو المفضل؛ لأن نسبة الفعالية إلى التكلفة (نسبة الفعالية 
والتكلفة) هي الأكبر عند تقاطع 8 و 0. وهنا ينتج البرنامج الثاني 6,٠٠١‏ وحدة من 
الخدمة بقيمة ٠٠٠٠١‏ دولار أي نسبة 6,٠٠١‏ إلى ٠٠٠٠١‏ أو 0,6. وعلى النقيض من ذلك» 
للبرنامج الأول نسبة فعالية وتكلفة بقيمة "ا"ا,٠ 8,٠٠٠0(‏ وحدة من الخدمة بقيمة 70,٠0٠١‏ 
دولار - ٠٠.,0,..0/8؟‏ - 7).,89". () وختاماً. إذا كنا نتعامل مع مشكة من النوع 
الرابع (تكلفة متساوية وفعالية متساوية) تكون فيها كل من الفعالية والتكلفة ثابتة على 
ره و ب0» فإنه لا يعد أي من البرنامجين كافياً. وتُسمى هذه المعضلة والتي لا تسمح بحل 
كاف فرط تحديد المعيار. 


والدرس المستفاد من هذا التوضيح هو أنه نادراً ما يكون الاختيار ممكنا بين بديلين 
اعتماداً على التكلفة أو الفعالية. وفي بعض الأحيانء يكون بالإمكان تحويل مقاييس 
الفعالية إلى منافع بقيمة دولارات. مما يمكننا من حساب صاف منافع الدخل من خلال 
طرح التكاليف النقدية من المنافع النقدية, إلا أنه من الصعب غالباً تأسيس مكافئات 
() وتهجد طرية بمسيطة لحر سب القطالية والتكفة ياي وو من خلال م خط مستقيم بيد من أصل الرسم 
البياني (أي الزاوية السفلى اليسرى) إلى مقدمة منحنى الفعالية والتكلفة (أي نقطة الالتماس التي يلامس فيها الخط 


الممستقيم المنحنى ولكن لا يخترقه). وكلما مال الخط إلى جهة اليسار باتجاه مقياس الفعالية العامودي. كلما كبرت 
النسبة بين الفعالية والتكلفة. 


- تحليل السياسات الامة 
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وصف السياسات ا مفضلة 


للدولار مقنعة للنتائج المهمة للسياسات. ما هو مكافىئ الدولار للحياة التي تم إنقاذها 
من خلال برامج السلامة المرورية؟ ما القيمة بالدولار للسلام والأمن الدولي الذي تعززه 
أنشطة الأمم المتحدة التثقيفية» والعلمية» والثقافية؟ ما القيمة بالدولار للحفاظ على جمال 
الطبيعة من خلال تشريعات حماية البيئة؟ سيتم دراسة هذه الأسئلة لاحقاً عندما نناقش 
تحليل المنافع والتكاليف. ولكن من المهم هنا أن ندرك بأن قياس الفعالية بالدولار هو 
مشكلة معقدة وصعبة". 
شكل ("ره) 
مقارنات التكلفة والفعالية باستخدام أربعة معايير من معايير الكفاية 
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البرنامج الأول 1 سستدعومءط 
تكلفة متساوية وفعالية متساوية ددعم 7٠1اء8-]003)-21ناو128‏ 
(مشكلة من النوع الرا ابع) (دمعاامءط 1١7‏ عمر1) 


فعالية متساوية 65 ل /7ماع 21-8116 ناو 8 
(مشكلة من النوع الثاني) (د«تعاطمء2 11 عم18) 


البرنامج الثاني الل ا ا لال ل لا لا ا ل كا 


تكلفة متساوية 801121-05 
(مشكلة من النوع الأول) (معاطمعط 1 عم89) 


الفعالية (وحدات الخدمة بالآلاف) 
(كلمةكنامط1” مز ععتعع5 آه وغاتدتا) ددعمعء جناءء818 


دقعطء اناء 866 - عأطمصه213516-0084-7ة17 
تكلفة متغيرة وفعالية متغيرة (معاطمعم 197 عم19) 
(مشكلة من النوع الثالث) 


60 50 40 30 20 10 0 
التكلفة (آلاف الدولارات (205تكتامطآ 8) كاوه © 


المصدر: مقتبس من 
.م ر(1975 قع1ء18195 مدعتفعصسة عاءمل؟ بع21) مسمزونء12 عناطسط مره وزوتجتهصة 00206 .5 .ا 


)١(‏ انظر على سبيل المثال ال مرجعين التاليين: 
لطاعتاموظ هسه :419-64 :(1975 1ل2) تإعناه2 عناطتاط "روع تآ جسندالة7] 102 وعتسلعء هع“ رعس نتقطعلء2 لتقطء قا 
8 وععمعك5 إعناهط "رععسصهمءعغصندل! عء نم2106 زه عمة عط لسة كأوتزلهسف للأعدعء8-غوهن" لأمططكفساظ 
177-02 :(1977) 
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الفصل الخامس 


وفي بعض الأحيانء يكون بالإمكان تحديد بديل يستوفي جميع معايير الكفاية في وقت 
واحد. على سبيل المثالء تتوفر في منحنى الخط المتقطع في (شكل 0-7) (البرنامج الثالث) 
شروط معايير التكلفة الثابتة والفعالية الثابتة بشكل كافء كما أن له أعلى نسبة من 
الفعالية إلى التكلفة. وبما أن هذه الحالة نادرة, فإنه من الضروري غالباً تحديد مستوى 
الفعالية والتكلفة التي تُعد كافية. 


لا يمكن التعامل مع أسئلة الكفاية من خلال اعتماد معيار واحد بشكل عشواي. على 
سبيل المثال, لا يُعد صافي منافع الدخل (الفعالية بالدولار ناقص التكلفة بالدولار) معياراً 
ملائما عندما تكون التكلفة ثابتة وعندما يكون من الممكن إعادة البرنامج الأول الذي له 
أعلى نسبة منافع وتكاليف عدة مرات. ويوضح (جدول 0-6) كيف يمكن إعادة البرنامج 
الأول عشر مرات إلى حد تكلفة ثابت قدره 20.٠0٠٠‏ دولار بمجموع صافي منافع قيمته 
"٠‏ دولار (أي 77,0٠٠‏ دولار » .)٠١‏ ولذلك بمتلك البرنامج الأول أعلى نسبة منافع 
وتكاليف. ولكن إذا لمم يكن من الممكن إعادة البرنامج الأول - أي إذا كان ينبغي اختيار 
برنامج واحد فقط من هذه البرامج - فإن البرنامج الثالث هو المفضل؛ وذلك لأنه يثمر بأكبر 
صافي منافع على الرغم من أن له أقل نسبة منافع وتكاليف. 


جدول (0,6) 

مقارنة لنسبة المنافع والتكاليف وصاف المنافع كمعايير للكفاية (بقيمة آلاف الدولارات) 

البرنامج ا منافع التكاليف ١‏ نسبة المنافع والتكاليفن صافي المنافع 
الأول 6 3 0 ىس 
الثاني ع3 4 1 0 
الثالث 0 6 0" 7 
المصدر: مقتبس من 


هذ "رطمعط1 عتسسمدمعءظ علتأمصسعوة2 همه عناهط عتلطهت“” وعقعقك5 متعسماظ لسه عءدسمطلء2 لمقطعن1 
12 غطط' عاعملا موع81) سعونء .[ .ك1 لهة معتتدظ .ىة .82 .0ه رسمتأفسصرهظ بإعنله< آله نط5 عطل" 
.2 ,(1968 رووععط 


العدل: يرتبط معيار العدل ارتباطاً وثيقاً بالعقلانية القانونية والاجتماعية. ويشير إلى 
توزيع الآثار والجهود بين فئات مختلفة في المجتمع. والسياسة العادلة هي تلك التي تورّع 
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وصف السياسات المفضلة 


فيها الآثار (مثل: وحدات الخدمة. أو المنافع النقدية)» أو الجهود (مثل التكاليف النقدية) 
بإنصاف أو بعدل. وفي بعض الأحيان يتم وصف السياسات المصممة لإعادة توزيع الدخل 
أو الفرص التعليمية أو الخدمات العامة بناء على معيار العدل. وقد يكون برنامج معين 
فعالاً وذا كفاءة وكفاية, مثلاً قد تكون نسبة المنافع والتكاليف وصاف المنافع أعلى في هذا 
البرنامج من البرامج الأخرىء ولكن قد يتم رفضه؛ وذلك لأنه سيؤدي إلى توزيع غير عادل 
للتكاليف والمنافع. ويمكن أن يحدث هذا في ظل عدة ظروف وهي كالتالي: لا يتلقى من 
هم في أشد الحاجة خدمات بما يتناسب مع أعدادهم, أو يتحمل أولئك الذين هم الأقل 
قدرة على التحمل دفع حصص غير متناسبة من التكلفة. أو لا يدفع أولئك الذين يتلقون 
معظم المنافع تكلفتها. 


يرتبط معيار العدل ارتباطاً وثيقاً مفاهيم العدالة أو الإنصاف المتنافسة. كما يرتبط 
أيضا بالصراعات الأخلاقية المحيطة بالأساس اللائم لتوزيع الموارد في المجتمع. وقد تحدث 
هذه المشاكل من «العدالة التوزيعية» والتي نوقشت على نطاق واسع منذ زمن الإغريقيين 
القدماء في كل مرة يصف فيها محلل السياسة مسار للعمل يؤثر على فردين أو أكثر من 
أفراد المجتمع. قد نلجأ إلى طريقة لقياس الرعاية الاجتماعية (أي الرضا الكلي الذي يشعر 
به أفراد المجتمع. إلا أنه تُحفز القيم والأنماط النموذجية والقواعد المؤسسية المختلفة 
الأفراد والمجموعات في أي مجتمع: فغالباً ما يُرضي فرداً واحداً أو فئة واحدة لا يرضي فرداً 
آخر أو فئة أخرى. وفي ظل هذه الظروف. يجب على ال محلل النظر في السؤال الجوهري 
التالي: كيف يمكن لسياسة معينة تعظيم رفاهية المجتمع بأكلمه وليس فقط رفاهية أفراد 

أو فئات محددة؟ يمكن الإجابة عن هذا السؤال بعدة طرق مختلفة: 

-١‏ تعظيم الرفاهية الفردية: يستطيع المحلل محاولة تعظيم رفاهية جميع الأفراد في 
الوقت نفسه. ويستلزم هذا تكوين ترتيب تفضيل متعدي واحد بناء على جميع القيم 
الفردية. ولكن كما رأينا مسبقاً تشبت نظرية أرو للاستحالة تراتلتطتموهممطذ 15مسم 
دمع نزمعط] استحالة هذا الشيء. حتى عندما يكون هنالك شخصان فقط وثلاثة بدائل. 

؟- حماية الحد الأدنى من الرفاهية: يستطيع المحلل محاولة زيادة رفاهية بعض الأفراد 
وفي الوقت نفسه حماية مواقف الأفراد الذين هم أسوأ حالاً. ويعتمد هذا المنهج على 


تحليل السياسات العامة ووم 
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معيار باريتو 26:0 والذي ينص على أن حالة اجتماعية واحدة هي أفضل من غيرها 
إذا كانت على الأقل حالة فرد واحد أفضل وليس هنالك من هو أسوأ حالاً. إن أمثلية 
باريتو 265610 هي حالة اجتماعية لا يكون ممكنا فيها جعل حالة أي فرد أفضل من غير 
جعل حالة فرد آخر أسوأ حالاً. 

-٠‏ تعظيم صافي الرفاهية: يستطيع المحلل محاولة زيادة صافي الرفاهية (مثل مجموع المنافع 
مطروحاً منه مجموع التكاليف). ولكن يفترض أن ال مكاسب الناتجة يمكن استخدامها 
لتعويض الخاسرين. ويعتمد هذا ال منهج على معيار كالدور-هيكس ع 122110-111 
والذي ينص على أن حالة اجتماعية واحدة هي أفضل من غيرها إذا كان هنالك صافي 
ربح في الكفاءة (مجموع ا منافع مطروحاً منه مجموع التكاليف). وإذا استطاع الرابحون 
تعويض الخاسرين. وبلقاصد عملية» لا يشترط هذا المعيار فعلياً تعويض الخاسرينء كما 
يتجنب قضية العدل. 

ع- تعظيم رفاهية إعادة التوزيع: يستطيع المحلل محاولة تعظيم منافع إعادة التوزيع 
لفئات مختارة في المجتمع؛ مثل: الفئات المضطهدة عرقياً أو الفقيرة, أو المريضة. وقدم 
الفيلسوف جون راولز 1231015 طن[ معيار واحد لإعادة التوزيع ينص على أن حالة 
اجتماعية واحدة هي أفضل من غيرها إذا نتج عنها مكسب في رفاهية أفراد المجتمع 
الذين هم أسوأ حالاً"". 
تحاول صياغة راولز 231015 تزويد أساس أخلاقي لفهوم العدالة من خلال تخيل 

حالة «أصلية» يكون فيها هنالك «غشاوة من الجهل» حول التوزيع ال مستقبلي للمناصب 

والمراتب والموارد في مجتمع مدني لم ينشأ بعد. وفي هذه الحالة الأصليةء سيختار الأفراد 
نظاماً اجتماعياً بناء على معيار إعادة التوزيع الموصوف مسبقاً؛ وذلك لأنه من مصلحة كل 

فرد تأسيس مجتمع لا تكون حالهم فيه أسوأ من قبل. 
وبافتراض هذه الحالة الأصلية. يكون من الممكن التوصل إلى اتفاق في الرأي حول نظام 

اجتماعي عادل. وينبغي التفريق بين هذه الحالة الأصلية وحالات المجتمع الحالي التي يكون 

من ال مستحيل فيها التوصل إلى اتفاق في الرأي حول معنى العدالة, وذلك بسبب المصالح 

210101111111 1108 طصتنهن) ععتأقتاز كه معطا" ى ,8215 صطه[ (1) 
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وصف السياسات ا لمفضلة 


المكتسبة. إن عيب صياغة راولز 103:15 هو تبسيطها الزائد للصراع أو تجنبها له. ويعد 
معيار إعادة التوزيع ملائماً للمشاكل الجيدة الهيكلة وليس لأنواع المشاكل التي يواجهها 
عادة محللو السياسات العامة. وهذا لا يعني أنه لا يمكن استخدام معيار إعادة التوزيع 
للاختيارء ولكنه يعني أننا مازلنا م نتوصل إلى أساس واحد لتعريف الرعاية الاجتماعية. 


لا يُعد أي من هذه المعايير للعدل مرضياً تماماً. والسبب هو أنه لا يممكن تسوية الآراء 
المتناقضة حول عقلانية المجتمع بأكمله (العقلانية الاجتماعية). أو حول ملاءمة ضمان 
الأماط النموذجية القانونية لحقوق الملكيات (العقلانية القانونية) ببساطة من خلال 
مناشدة القواعد الاقتصادية الرسمية (مثل: معيار باريتو 2616)0, أو معيار كالدور-هيكس 
وعاء111-:12100): أو من خلال المبادئ الفلسفية الرسمية (مثل معيار راولز 82515 لإعادة 
التوزيع). إن أسئلة العدل والإنصاف والعدالة هي سياسية من نوعهاء أي تؤثر فيها عمليات 
تشتمل على توزيع وتشريع السلطة في المجتمع. وبرغم قدرة النظرية الاقتصادية والفلسفة 
الأخلاقية على تحسين قدرتنا على تقييم المعايير المتنافسة من العدل نقدياً إلا أنها لا يمكن 
أن تستبدل العملية السياسية. 


الاستجابة: تشير الاستجابة إلى الدرجة التي ترضي فيها سياسة معينة احتياجات أو 
تفضيلات أو قيم فئات معينة. يعد معيار الاستجابة مهماً؛ لأنه يستطيع المحلل استيفاء 
شروط جميع ال معايير التي نوقشت مسبقاً (الفعالية, والكفاءة, والكفاية, والعدل) ولكنه 
يفشل في الاستجابة للاحتياجات المعلنة لفئة من المفترض أن تستفيد من السياسة. فقد 
ينتج عن برنامج للترفيه توزيع عادل للمرفقات, ولكنه لا يستجيب لاحتياجات فئات محددة 
(مثل كبار السن). وفي الواقع» يطرح معيار الاستجابة سؤالاً عملياً وهو: هل تعكس معايير 
الفعالية والكفاءة والكفاية والعدل فعلياً احتياجات وتفضيلات وقيم فئات معينة؟ 

الملاءمة: والمعيار الأخير الذي سيناقش هنا هو الملاءمة والذي يرتبط ارتباطاً وثيقاً 
بالعقلانية الجوهرية؛ وسبب ذلك هو عدم اهتمام أسئلة ملاءمة السياسة بالمعايير الفردية؛ 
حيث إنها تهتم بمعيارين أو أكثر مجتمعين مع بعضهما. تشير الملاءمة إلى قيمة أو فائدة 
أهداف البرنامج وإلى إمكانية الدفاع عن الافتراضات الكامنة وراء هذه الأهداف. تعد 
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الأهداف بالنسبة لجميع المعايير الأخرى أمراً مسلماً به - مثلاً نادراً ما يتم التشكيك بقيمة 
الكفاءة» إلا أن معيار الملاءمة يتساءل عما إذا كانت هذه الأهداف مناسبة للمجتمع أم 
لا. وللإجابة عن هذا السؤالء قد يأخذ المحللون جميع المعايير بعين الاعتبارء أي التفكير في 
العلاقات بين الأشكال المتعددة للعقلانية, ويُطبقون معايير عليا (ما فوق المعايير). والتي 
تعد سابقة منطقية للعايير الفعالية, والكفاءة, والكفاية, والعدلء والاستجابة". 


إن معيار الملاءمة هو بالضرورة معيار مفتوح؛ وذلك لأنه كما يُبين التعريف الغرض منه 
هو أن يتجاوز أي مجموعة من العايير الحالية. ولهذا السببء لا يوجد أي تعريف نموذجي 
للملاءمة ولا يمكن أن يوجد هذا التعريف. وأفضل ما نستطيع فعله هو النظر في العديد 

من الأمثلة: 

-١‏ العدل والكفاءة: هل يُعد العدل مثل رفاهية إعادة التوزيع (121015) معياراً ملائماً 
عندما تكون البرامج المصممة لإعادة توزيع الدخل على الفقراء على درجة كبيرة من عدم 
الكفاءة لدرجة أن نسبة قليلة من منافع إعادة التوزيع تصل فعلياً إليهم؟ عندما يُنظر 
إلى هذه البرامج على أنها «دلو مثقوب» مستخدم لحمل النافع إلى الفقراء. يتساءل 
ا محللون عما إذا كان العدل معياراً ملائماً أم لا". 

"- العدل والاستحقاق: هل يعد العدل مثل الحد الأدنى من الرفاهية معياراً ملائماً عندما 
تكون الوسائل التي تلقى من خلالها الأفراد منافع إضافية غير مشروعة اجتماعياً؟ قد 
يشكك المحللون في ملاءمة معيار باريتو 231660 عندما يكسب هؤلاء الأفراد ما اكتسبوه 
من خلال الفساد. والاحتيالء والمحاباة» والإرث غير المكتسبء على الرغم من عدم 
خسارة أحد©. 


)١(‏ للقراءة عما فوق معايير مشابهة تتضمن العمومية والاتساق والوضوح. انظر المرجع التالي: 
"إاأوقء كنمتا علهلا :01 ,معنواظ1 بوعل2) ععمعك5 لوقن50 01 ومتأعصبظ8 لم50 عغط1 ,عل عملاء842 سمعستادا 
.(1976 رؤوعظ 


(7) انظر: 
.(1975 م0 أتطتاكمآ دوصلأهه82 :)10 ,دمع سنطعه18) بإعمع ك8 لصة بمتلهتو8 يستملت .81 عتتطايق 
(؟) انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
.-32540 :(1976) 2 وأوترزلهصم بروعناه2 "طءمدعوع18 بإعزله2 لصة وعتطاظ” ,معامءظ معط 
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- الكفاءة والعدل والقيم الإنسانية: هل يعد كل من الكفاءة والعدل معياراً ملائماً عندما 
تتصارع الوسائل اللازمة للوصول إلى مجتمع ذي كفاءة أو مجتمع عادل مع العمليات 
الديمقراطية؟ قد يتحدى المحللون ملاءمة الكفاءة أو العدل عندما تقوم الجهود 
المبذولة لإضافة العقلانية على عملية صنع القرار لهذه المقاصد بإسقاط الشروط اللازمة 
للتحررء أو الفردية» أو تحقيق الذات”". إن الكفاءة والعدل والإنسانية ليست بالضرورة 
متكافئة, وكما أدرك ماركس 8134 والمفكرون الاجتماعيون الآخرون: لا يتم القضاء على 
الاغتراب تلقائياً من خلال صنع مجتمع وافر من الأنداد. 

ع- العدل والمناظرة الأخلاقية الاستدلالية: هل يعد العدل مثل رفاهية إعادة التوزيع 
(121015) معياراً ملائماً عندما يهدم فرص المناظرة الأخلاقية المبنية على الاستدلال؟ يمكن 
تحدي معيار العدل بناء على افتراضه المسبق للمفهوم الفردي للطبيعة الإنسانية الذي 
لم تعد فيه المطالبات الأخلاقية مشتقة من الحجج المبنية على الاستدلالء ولكن تُعد 
مركباً تعاقدياً من القيم العشوائية (حتى لو كانت قيماً مفهومة) التي يعتقدها الأفراد. 
ومشكلة إما بيولوجياً وأما اجتماعياً. ومن هناء يتوافق هيكل حجة راولز 221015 بشكل 
وثيق مع هيكل العقلانية الأداتية» فا لمقاصد خارجية المنشأ. والمهمة الحصرية للفكر في 
العالم هي ضمان تعظيم تحقيق المقاصد. وتقصر افتراضات راولز 231015 الفكر على 
العمليات المشتركة بين المنطق الرسمي والحكمة الأداتية في سبيل خدمة الرغبة”. 


مناهج الوصف: 

عند وصف السياسات, يتناول المحلل عادة عدداً من الأمئلة المترابطة: من تُعد 
احتياجاته وقيمه وفرصه محل نزاع؟ وما البدائل المتاحة لتحقيقها؟ ما الغايات والأهداف 
التي ينبغي تحقيقها؟ وكيف يمكن قياسها؟ ما تكلفة تحقيق الأهداف؟ وما أنواع القيود - 
)١(‏ انظر على سبيل اللثال المرجعين التاليين: 


لهة :(1970 ,قعآهه80 ممعوعءع 8‏ نشكالا ,دماأةه80) بطعك50 2200821 2 10320 ,كقصىء836 مصعم تناز 
.(1975 رقعآه80 دصمعوء85 تخألا ردمغأوه8) 5أوارن م205 دستالوء.آ1 

(؟) انظر: 
له تعط/! ,ووعطاه لصة عطلذا' صذ "رقعء15 عتامداظ غناهطة علصنط]' 0غ غهآ2 وبرهنة؟" ,عطل]' .81 عمعمء عتما 
.7 .م ,(1976 تع متلتلد8 بشلة عول«طصدت) غعناكدومت 
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قيود خاصة بالميزانية أو قيود قانونية» أو قيود إدارية» أو قيود سياسية - التي قد تعيق 
تحقيقها؟ هل هنالك أي آثار جانبية أو آثار جانبية غير متوقعة أو عواقب مرتقبة أو غير 
مرتقبة ينبغي احتسابها كتكاليف أو منافع؟ كيف ستتغير قيمة التكاليف وال منافع مع مرور 
الوقت؟ ما مدى ضمان حدوث التتائج المتنبأ بها؟ وما الذي ينبغي عمله؟ 


الاختيار في القطاع العام مقابل الاختيار في القطاع الخاص: 
صممت الإجابات عن هذه الأسئلة لتعزيز قدراتنا على تكوين وصف مقنع للسياسات. 

وتّعد هذه الأمئلة ذات صلة بعملية صنع السياسات في كل من القطاع العام والقطاع 

الخاص إلا أن هنالك بعض الاختلافات المهمة العديدة بين هذين القطاعين ينبغي أخذها 

بعين الاعتبار": 

-١‏ طبيعة عمليات السياسات العامة: تشمل عملية صنع السياسات في القطاع العام 
التفاوض والتسوية والصراع بين جماعات المواطنينء والهيئات التشريعية. والإدارات 
التنفيذية. واللجان التنظيمية». والشركات, والعديد من أصحاب المصلحة الآخرين. ولا 
يوجد منتج أو مستهلك واحد للساع والخدمات ينبغي تعظيم منافعه أو رفاهيته. 
ويخلق حضور عدد كبير من أصحاب المصلحة بقيمهم المتنافسة أو المتناقضة مشاكل 
أثناء عملية الاختيار أكثر تعقيداً في القطاع العام من تلك الموجودة في القطاع الخاص. 

؟- الطبيعة المشتركة لغايات السياسات العامة: تُعد غايات السياسات في القطاع العام 
مشتركة في طبيعتها. ومن المفترض أن تعكس تفضيلات اللمجتمع أو تعكس «مصلحة 
عامة» شاملة. وكما رأينا مسبقاً غالباً ما يشتمل تحديد هذه الغايات المشتركة على 
معايير متناقضة متعددة تتراوح ما بين الفعالية والكفاءة والكفاية والعدل والاستجابة 
والملاءمة. 

“- طبيعة السلع العامة: يمكن تقسيم السلع العامة والخاصة إلى ثلاث مجموعات: سلع 
خاصة. وسلع مشتركة. وسلع شبه مشتركة. تُعد السلع الخاصة حصرية؛ لأن لمالكها الحق 

)١(‏ انظر: 


ة 15هتزلهتتة أوه-71عمع8 ده متعسالءط ى :دأو زلقهة عأ قتع ندور5 ,12(10' .34 .0 له عطء تمس .2 .11 
.4-5 .مم ,(1972 ,وستطعناطن2 مدعنرله00 نخن ,وع0دكتله2 عقو2) ممه لم8 سدعومءط 


- تحليل السياسات العامة 
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القانوني في إقصاء الآخرين عن منافعها. وغالباً ما يتم تخصيص السلع الخاصة (مثل: 
السيارات أو السكنء أو خدمات الأطباء) اعتماداً على أسعار السوق التي يحددها العرض 
والطلب. أما السلع المشتركة فهي غير حصرية؛ وذلك لأنه يمكن للجميع استهلاكها. فلا 
يمكن استثناء أحد من حق الهواء النظيفء والماءء والطرق التي تُّزودها الحكومة. وغالباً 
ما يستحيل تخصيص السلع المشتركة بناء على أسعار السوق؛ وذلك لعدم وجود علاقات 
طبيعية بين العرض والطلب في القطاع العام. والسلع شبه المشتركة هي السلع الخاصة 
التي لإنتاجها آثار جانبية كبيرة غير متوقعة على المجتمع. يستطيع القطاع الخاص تزويد 
التعليم الابتدائيء إلا أن الآثار الجانبية غير المتوقعة في غاية الأهمية إلى حد أن الحكومة 
تُنتج كميات كبيرة بتكلفة ميسورة يستطيع الجميع تحملها. 
تُنتج ا منظمات في القطاع العام والقطاع الخاص جميع هذه الأنواع الثلاثة من البضائع» 
إلا أن القطاع العام منشغل في المقام الأول بتوفير السلع المشتركة والشبه مشتركة, مثل: 
الدفاع» والتعليم» والرعاية الاجتماعية. والسلامة العامة. والنقل: وحماية البيئة» والترفيه, 
والحفاظ على الطاقة. وعلى النقيض من ذلكء يهتم القطاع الخاص بشكل رئيسي بإنتاج 
السلع الخاصة, مثل: الغذاءء والأجهزة, والآلات. والسكن. ويوضح (الشكل 0-7) الفروق 
بين إنتاج هذه السلع في القطاع العام والقطاع الخاص. 


وبسبب اختلاف طبيعة هذه الأنواع الثلاثة من السلع: تختلف أيضاً إجراءات تقدير 
قيمتها للمنتجين والمستهلكين. يعد الهدف الأساسي لشركة خاصة تُنتج سلعاً خاصة 
للسوق هو تحقيق الأرباح: أي تعظيم الفرق بين مجموع الإيرادات المكتسبة عند بيع 
منتج ومجموع التكلفة اللازمة لإنتاجه. وعندما تواجه شركة خاصة حالة يتوجب عليها 
الاختيار بين منتجين أو أكثر يختلفان في الإيرادات المكتسبة والتكلفة اللازمة للإنتاج» ستختار 
الشركة المنتج الذي سيعظم الأرباح» والمعروف بمجموع الإيرادات مطروحاً منه مجموع 
التكلفة. وإذا قررت الشركة الاستثمار في منتج يعود بأرباح أقل سواء على المدى القريب أو 
البعيد, يمكن تقدير تكلفة الفرص للقرار. يشير مصطلح تكلفة الفرص إلى امنافع التي تمت 
التضحية بها عند استثمار ال موارد لإنتاج منتج واحد عندما يكون هنالك احتمالية اختيار 
بديل آخر أكثر ربحية. 
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شكل ("*ره) 
ثلاثة أنواع من السلع في القطاع العام والقطاع الخاص 





2112510 


المصدر: 
835 1362651-05 ده لعسلوط ى :كلو رزلدصة عنأدسوعذور5 زده1271' .14 .© اسه فل نعمت .11 .11 
.5 .م .(1972 روستطئتاطدط عدعترق00) نخن روعلدكتلةط عقتعدط) وسمتأمسله؟8 سدعومعط سه 


العرض والطلب: 

يمكن تقدير تكلفة الفرص في القطاع الخاص من خلال استخدام أسعار السوق مقياساً 
للتكاليف والمنافع. ويحدد العرض والطلب أسعار السوق للسلع الخاصة. إذا نظرنا إلى 
تركيبات متنوعة للسعر والكمية لسلعة خاصة. نلاحظ أنه: )١(‏ سيطالب المستهلكون بكميات 
أكثر (0) من المنتج إذا انخفض سعر (5) هذا المنتج. (؟) سيعرض المنتجون كميات أكثر (©) 
من المنتج إذا ارتفع سعر (2) هذا المنتج (شكل 0,6). )1١(‏ وختاماً تشير تركيبة السعر والكمية 
التي ينتج عنها مستوى مفرد من طلب المستهلك وعرض انتج - أي النقطة التي يتقاطع فيها 
العرض والطلب ( 0 7 في شكل 0,6) - إلى سعر وكمية السلع الخاصة التي ستباع في السوق. 
تُسمى التمثيلات البيانية للتركيبات المتنوعة للسعر والكمية التي يرغب فيها المستهلكون 
والمنتجون بشراء وبيع المنتج بمنحنى الطلب ومنحنى العرض بالتتابع. وتُسمى النقطة التي 
تتقاطع فيها منحنيات الطلب والعرض بالتركيبة المتوازنة للسعر والكمية. 


م تحليل السياسات العامة 
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شكل (©6,ه) 
منحنى العرض ومنحنى الطلب والتركيبة المتوازنة للسعر والكمية 









تركيبة السعر والكمية ( © 8) 


ع 1 1 


( 0 8) ده وستطمرمن ناص م05 -ععلوط 

تركيبة متوازنة للسعر والكمية (0© 8) منحنى الطلب 
"صقن - ععلعط ممساتءطتلنسو8 
0 0 ممتغمصتطسره0 


السعر (2) 


(2) عمط 


تركيبة السعر والكمية (( بم) 
0 م( صن ستط مره بنناصدن0 70 


1 


الكمية (0) (0) برضناصههب© 


تمثل التركيبة المتوازنة للسعر والكمية النقطة التي يقوم فيها المستهلكون والمنتجون 
(إذا كانت لديهم الحرية التامة في اختيار ما يريدون شراءه وبيعه) بإنتاج واستهلاك كميات 
متساوية من السلعة بسعر معين. وإذا كانت لدينا معرفة بالتركيبة المتوازنة للسعر والكمية 
لسلعة خاصة (مثل فرش الأسنان الكهربائية)» فإننا نستطيع تحديد ربح استثمار معين من 
خلال طرح مجموع التكلفة اللازمة لإنتاج سلعة خاصة من مجموع الإيرادات المكتسبة عند 
بيع المنتج بسعر التوازن () وكمية التوازن (©). ومن خلال معرفة الأرباح التي يمكن 
تحقيقها من الاستثمارات البديلة» من ال ممكن تقدير تكلفة فرص استثمار الموارد لإنتاج 
منتج واحد عندما يكون هنالك احتمالية اختيار استثمار آخر أكثر ربحية. على سبيل المثال» 
إذا كانت هنالك شركة تُنتج فرش أسنان كهربائية (سلعة خاصة) وتحقق أرباحاً سنوية 
قدرها مليون دولا ثم وجدت أنه ممكنها تحقيق أرباح قدرها ميلونا دولار من خلال إنتاج 
مثقاب كهربائي بنفس التكلفة (شاملة لتكلفة العمال الإضافيينء أو التكنولوجياء أو تسهيلات 
التسويق). فإن تكلفة فرص امار في ا الفرش الكهربائية هي مليون دولار. 
تحليل السياسات العامة 227 ا 
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يمكن أن يمتد منطق تعظيم الأرباح من القطاع الخاص إلى السياسة العامة. بمكننا 
النظر إلى البرامج العامة كما لو كانت شركات خاصة تحاول تعظيم أرباح الاستثمارات. 
وعوضاً عن استخدام الأرباح (مجموع الإيرادات مطروحاً منه مجموع التكلفة) باعتبارها 
معياراً لوصف البدائلء يمكننا استخدام صافي المنافع (مجموع المنافع مطروحاً منه مجموع 
التكاليف). كما يمكننا أيضا تطبيق مفهوم تكلفة الفرص من خلال النظر إلى البرامج العامة 
كاستثمارات في إنتاج السلع التي من المحتمل أن تكون أنتجتها شركات خاصة. على سبيل 
المثالء إذا استثمرت الحكومة مبلغ 00 مليون دولار في بناء سد سينتج عنه ٠١‏ ملايين دولار 
صافي المنافع للفلاحين والمستفيدين الآخرين» ينبغي استخراج موارد هذه الاستثمارات من 
ال مواطنين العاملين في القطاع الخاص الذين بإمكانهم استثمار مبلغ 00 مليون دولار في 
مكان آخر. وإذا نتج عن الاستثمار الخاص مبلغ ٠١‏ مليون دولار في صافي المنافع (الأرباح) 
للمواطنين في القطاع الخاصء فإن تكلفة الفرص لبناء السد هي ٠١‏ ملايين دولار. 


الاختيار في القطاع العام: 
يتلاشى هذا المنطق عندما ننظر في الاختلافات بين الاختيار في القطاع العام والاختيار في 

القطاع الخاصء متضمناً ذلك الفروق بين السلع الخاصة. والمشتركة, والشبه مشتركة. وبرغم 

إمكانية تطبيق منطق تعظيم الأرباح على أنواع معينة من السلع العامة (مثل إنتاج الطاقة 
الكهرومائية)» إلا أن هنالك أسباباً لكون مفاهيم الأرباح وتكلفة الفرص صعبة التطبيق على 

مشاكل الاختيار في القطاع العام: 

-١‏ أصحاب مصلحة شرعيون متعددون: تشتمل عملية صنع السياسات العامة على أصحاب 
مصلحة متعددين غالباً ما تكون مطالباتهم بالاستثمارات العامة مضمونة قانونياً. وبرغم 
تعدد أصحاب المصلحة في عملية صنع السياسات الخاصة. إلا أنه لا يمكن لأحد المطالبة 
شرعياً بالاستثمارات باستثناء المالكين وأصحاب المصلحة. وفي القطاع العام الذي يحوي 
العديد من أصحاب المصلحة الشرعيين. من الصعب معرفة من ينبغي تعظيم منافعه 
ومن ينبغي أن يتحمل تكلفة الاستثمارات العامة. 

-٠‏ السلع المشتركة والشبه مشتركة: تعد معظم السلع العامة مشتركة (مثل الهواء النظيف) 
أو شبه مشتتركة (مثل التعليم)؛ ولذلك فإنه من الصعب أو من المستحيل غالباً بيعها 
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في السوق الذي تتم فيه العمليات التجارية على أساس القدرة على الدفع. ولهذا 
السبب غالباً ما تكون أسعار السوق غير متوفرة باعتبارها مقياساً لصافي المنافع أو 
تكلفة الفرص. وحتى عندما تكون الأسعار مبنية على استبانات قائمة على مقابلات 
شخصية بين ا مواطنينء قد يكذب بعض الأفراد في عدم استعدادهم للدفع لسلعة عامة, 
حيث يستخدم السلعة لاحقاً بسعر أقل من السعر الذي هو فعلاً على استعداد لدفعه. 
وتُسمى هذه المشكلة بمشكلة المنتفع بالمجان. 

-٠‏ قابلية للمقارنة محدودة لمقاييس الدخل: حتى عندما يمكن التعبير عن صافي منافع 
الاستثمارات العامة والخاصة بقيمة الدولار باعتباره وحدة مشتركة للقياسء فإن 
الاستثمارات الخاصة التي لها صافي منافع أعلى لا تكون دائماً مفضلة على الاستثمارات 
العامة التي لها صافي منافع أقل (أو حتى صافي منافع معدومة أو سلبية). على سبيل 
المثالء من غير المرجح أن يتم تفضيل الاستثمار الخاص في عمارة مكاتب جديدة صافي 
منافعها مليون دولار على استثمار عام لإيجاد علاج للسرطان لا ينتج أي صافي منافع أو 
ينتج صافي منافع سلبية. وحتى عندما تقتصر المقارنات على الاستثمارات العامة: فإنه 
يلمح استخدام مقاييس الدخل لوصف البدائل إلى أن الغاية من زيادة الدخل الكلي أهم 
من الصحة الجيدة, أو التعليم الأفضلء أو القضاء على الفقر. وينظر إلى هذه الغايات 
الأخرى بشكل خاطئن على أنها غير شرعية إذا فشلت في زيادة الدخل السنوي”". 

ع- المسئولية العامة للتكاليف وامنافع الاجتماعية: تعد الشركات الخاصة مسئولة عن 
تكاليفها ومنافعها الخاصة بهاء ولكنها غير مسئولة عن التكاليف وامنافع الاجتماعية 
باستثناء تلك التي تصفها الاتفاقيات الأخلاقية أو القانون (مثل تشريع مكافحة التلوث). 
وعلى النقيض من ذلكء تُعد تكاليف ومنافع البرامج العامة مكيفة اجتماعياً؛ ومن ثم 
تصبح تكاليف ومنافع اجتماعية تتجاوز الحاجة إلى إرضاء المساهمين في القطاع الخاص. 
ويصعب قياس التكاليف وامنافع الاجتماعية (مثل تكلفة الإضرار بالبيئة الطبيعية عند 
بناء الطرق السريعة) كمياًء ولا يوجد لها غالباً سعر في السوق. وتُسمى هذه التكاليف 
والمنافع الاجتماعية با لموجودات غير الملموسة. 
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لا تعني الفروق بين الاختيار في القطاع العام والاختيار في القطاع الخاص عدم قابلية 
تطبيق منطق تعظيم الأرباح بالكامل على المشاكل العامة. ولكن تعني الفروق أن هنالك 
قيوداً على هذا المنطق عندما يُطبّق على ا مشالكل العامة. وتتضح نقاط القوة وأوجه 
القصور عندما ننظر في اثنين من أهم مناهج الوصف في مجال تحليل السياسات: تحليل 
المنافع والتكاليف, وتحليل فعالية التكاليف. 


تحليل ال منافع والتكاليف: 

يُعد تحليل المنافع والتكاليف منهجاً من مناهج وصف السياسات يتيح للمحلل مقارنة 
السياسات وتأييدها من خلال قياس مجمل تكلفتها النقدية ومجمل منافعها النقدية. 
ويمكن استخدام تحليل المنافع والتكاليف لوصف إجراءات السياسات,. وفي هذه الحالة 
يُطبّق بشكل مستقبلي (سابق). كما يمكن أن يستخدم أيضاً لتقييم أداء السياسات, وفي 
هذه الحالة يُطبّق بأثر رجعي (لاحق). ويعتمد الكثير من تحليل المنافع والتكاليف 
الحديث على مجال الاقتصاد الذي يتعامل مع مشاكل كيفية تعظيم الرعاية الاجتماعية؛ أي 
الرضا الاقتصادي الكلي الذي يشعر به أفراد مجتمع معين". ويسمى هذا المجال باقتصاد 
الرفاهية؛ لأنه يهتم بشكل خاص بالطرق التي قد تسهم فيها الاستثمارات العامة في تعظيم 
صافي الدخل على أنه مقياس للرضا الكلي (الرفاهية) في ا مجتمع. 


لقد طَبّْق تحليل المنافع والتكاليف على عدة أنواع مختلفة من البرامج والمشاريع العامة. 
كانت التطبيقات الأولية في مجال بناء السدود وتوفير الموارد المائية بمما في ذلك جهود تحليل 
ال منافع والتكاليف للطاقة الكهرومائية. والسيطرة على الفيضانات, والريء والترفيه. وتشمل 
التطبيقات الأخرى الحديثة النقلء والصحة. وتدريب الموظفينء والتجديد الحضري. 


ولتحليل المنافع والتكاليف عدة خصائص مميزة عندما ييستخدم لوصف السياسات في 
القطاع العام: 
)١(‏ للقراءة عن معالجة شاملة لتحليل المنافع والتكاليف. انظر على سبيل المثال المرجعين التاليين: 
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-١‏ يسعى تحليل المنافع والتكاليف إلى قياس مجمل التكاليف والمنافع على المجتمع والتي 
قد تنتج من برنامج عام متضمناً ذلك الموجودات غير الملموسة المتنوعة التي لا يمكن 
قياسها بسهولة من حيث التكاليف والمنافع النقدية. 

-١‏ يمثل تحليل المنافع والتكاليف التقليدي العقلانية الاقتصادية؛ وذلك لأن المعيار المستخدم 
في معظم الأحيان هو الكفاءة الاقتصادية الكلية. وتّعد سياسة معينة أو برنامجاً معيناً 
ذا كفاءة إذا كان صافي المنافع (مجموع المنافع مطروحاً منه مجموع التكاليف) أكبر من 
الصفر وأعلى من صافي المنافع التي قد تنتج من استثمار بديل سواء كان عاماً أم خاصاً. 

- يستخدم تحليل المنافع والتكاليف التقليدي سوق العمل الخاص نقطة انطلاق في وصف 
البرامج العامة. وغالباً ما يتم حساب تكلفة الفرص للاستثمار العام اعتماداً على صافي 
المنافع التي كان من الممكن اكتسابها من خلال الاستثمار في القطاع الخاص. 

ع- يُسمى أحياناً تحليل المنافع والتكاليف ا لملعاصر بتحليل المنافع والتكاليف الاجتماعي» 
ويمكن أيضاً استخدامه لقياس ا إعادة التوزيع. يهتم تحليل المنافع والتكاليف 
الاجتماعي بمعايير العدل. كما يتسق مع العقلانية الاجتماعية. 
لتحليل المنافع والتكاليف عدة نقاط قوة: أولاً يقاس كل من التكاليف والمنافع بقيمة 

الدولار باعتباره وحدة مشتركة للقيمة مما يتيح للمحللين طرح التكاليف من المنافع وهي 

مهمة غير ممكنة في تحليل فعالية التكاليف. ثانياً يتيح لنا تحليل المنافع والتكاليف تجاوز 

حدود سياسة معينة واحدة أو برنامج معين واحد وربط المنافع بدخل المجتمع بأكمله. 

ويُعد هذا ممكناً لأنه يمكن التعبير عن نتائج السياسات والبرامج الفردية من الناحية 

النقدية, على الأقل من حيث المبدأ. وختاماً يتيح تحليل المنافع والتكاليف للمحللين 

مقارنة البرامج في مجالات تختلف بعضها عن بعض بشكل كبير (مثل الصحة والنقل)؛ 

وذلك لأنه يتم التعبير عن صافي منافع الكفاءة بقيمة الدولار. ولا يكون هذا ممكناً عندما 

تقاس الفعالية من حيث وحدات الخدمة؛ حيث لا يمكن مقارنة عدد الأفراد الذين يعالجهم 

الأطباء مع عدد أميال الطرق المشيدة بشكل مباشر. 


وتوجد أيضاً بعض أوجه القصور في تحليل المنافع والتكاليف بشكليه التقليدي والمعاصم. 
أولا قد يعني التركيز ا يِ اد الكفاءة الاقتصادية و اله معايير العدل بلا معنى أو غير 
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قابلة للتطبيق. وفي مجال التطبيقء يتجاهل معيار كالدور-هيكس 65ك181105-111 ببساطة 
مشاكل منافع إعادة التوزيعء في حين يقوم معيار باريتو 226:0 نادراً بتسوية الصراعات بين 
الكفاءة والعدل. ثانياً القيمة النقدية هي مقياس غير كاف للاستجابة؛ لأنه تتفاوت القيمة 
الفعلية للدخل من فرد إلى آخر. على سبيل المثال. يعد دخل إضافي قدره ٠٠١‏ دولار ذا 
قيمة بالنسبة لرب أسرة فقيرة مقارنة بقيمته بالنسبة لمليونير. وتعني غالباً هذه المشكلة 
من المقارنات المحدودة بين الأفراد بأن الدخل مقياس غير ملائم للرضا الفردي والرعاية 
الاجتماعية. ثالث عندما لا تتوفر أسعار السوق للساع المهمة (مثل: الهواء النظيف. أو 
الخدمات الصحية). فإنه غالباً ما يكون المحللون مجبورين على تقدير أسعار وهمية. أي 
يقومون بتقديرات ذاتية للسعر الذي قد يكون المواطنون على استعداد لدفعه للسلع 
والخدمات. وهذه الأحكام الشخصية قد تكون ببساطة تعبيرات عشوائية لقيم المحللين. 


وحتى عندما يأخذ تحليل المنافع والتكاليف بعين الاعتبار مشاكل إعادة التوزيع والعدالة 
الاجتماعية» فإنه يكون مقيداً بالدخل باعتباره مقياستًا للرضا بشكل وثيق. ولهذا السبب» 
من الصعوبة مناقشة ملاءمة أي هدف لا يمكن التعبير عنه من الناحية النقدية. وغالباً 
ما يثبط التركيز الحصري على صافي الدخل أو منافع إعادة التوزيع ال مناظرات المبنية على 
الاستدلال والتي تخص الأساسات الأخلاقية أو الأدبية للسياسات البديلة. ولهذا يعد تحليل 
المنافع والتكاليف محدوداً في قدرته على النظر في العلاقات بين الأشكال البديلة من المنطق 
(التقنيء والاقتصاديء والاجتماعيء والقانوني) باعتبارها جزءاً من الجهد العام لتأسيس 
العقلانية الجوهرية للسياسات والبرامج. ومن ثمء قد يقترب تحليل المنافع والتكاليف من 
تزويدنا ب «سعر كل شيء. وقيمة لا شيء». 
أنواع التكاليف والمنافع: 

عند استخدام تحليل المنافع والتكاليفء من اللازم الأخذ بعين الاعتبار جميع التكاليف 
والمنافع التي قد تنتج من سياسة معينة أو برنامج معين. ويعد هذا الحصر الشامل 


للتكاليف وامنافع نوعاً ما صعب التحقيق في مجال التطبيق إلا أنه يساعد على تقليل 
الأخطاء التي تحدث عندما نحذف بعض التكاليف والمنافع من التحليل. وأحد أفضل 
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الطرق للوقاية من مثل هذه الأخطاء هو تصنيف التكاليف والنافع كباطنية («داخلية») 
مقابل ظاهرية («خارجية»). وقابلة للقياس بشكل مباشر («ملموسة») مقابل قابلة للقياس 
بشكل غير مباشر («غير ملموسة»). وأساسية («مباشرة») مقابل ثانوية («غير مباشرة»), 
وصافي الكفاءة («حقيقية») مقابل إعادة التوزيع («مالية»). ويوضح (الشكل 0-0) هذه 
الأنواع من التكاليف وامنافع والأسئلة المبنية عليها. 


التكاليف وامنافع الباطنية مقابل الظاهرية: يكون السؤال هنا هو ما إذا كانت تكلفة 
معينة أو منفعة معينة تُعد داخلية أم خارجية بالنسبة لفئة أو سلطة مستهدفة معينة. 
وتُسمى التكاليف وامنافع الباطنية أو الداخلية بالداخليات: في حين تُسمى التكاليف 
والمنافع الظاهرية أو الخارجية بالخارجيات. وما تكون تكلفة أو منفعة باطنية (داخلية) 
في حالة واحدة تكون تكلفة أو منفعة ظاهرية (خارجية) في حالة أخرى. ويعتمد الاختلاف 
على كيفية رسم المحلل للحدود المحيطة بالفئة أو السلطة المستهدفة. فإذا كان الحد 
هو المجتمع بأكمله قد لا يكون هنالك خارجيات. ولكن إذا كان الحد هو فئة أو سلطة 
مستهدفة معينة فإنه سيكون هنالك داخليات وخارجيات. والخارجيات هي الآثار الجانبية 
غير المتوقعة الإيجابية والسلبية خارج حدود السلطة أو الفئة المستهدفة. على سبيل المثال» 
عند بناء شقق شاهقة في منطقة وسط المدينة باعتبارها جزءاً من برنامج التجديد الحضري» 
توجد تكاليف ومنافع معينة داخل السلطة الحضرية متضمناً ذلك نفقات البناء ومدخول 
الإيبجارات. ولنفس برنامج التجديد الحضري أيضاً تكلفة خارجية للسلطات في الضواحي 
التي ينبغي أن تُزود خدمات إضافية للإطفاء والشرطة في المناطق التي انتقل إليها المشردون 
وا مجرمون لعدم قدرتهم على تحمل العيش في منطقة وسط المدينة. 


تكاليف ومنافع قابلة للقياس بشكل مباشر مقابل تكاليف ومنافع قابلة للقياس بشكل 
غير مباشر: يكون السؤال هنا هو ما إذا كانت التكلفة أو المنفعة ملموسة أو غير ملموسة. 
الموجودات الملموسة هي التكاليف وامنافع القابلة للقياس بشكل مباشر من حيث أسعار 
سوق معروفة للسلع والخدمات» في حين أن الموجودات غير ا لملموسة هي التكاليف وا منافع 
القابلة للقياس بشكل غير مباشر من حيث تقديرات أسعار السوق. وعندما نتعامل مع 
الموجودات غير الملموسة مثل سعر الهواء النظيف. قد يحاول المحلل تقدير أسعار وهمية 
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من خلال الحكم الشخصي على التكاليف والمنافع بقيمة الدولار. وفي مثال التجديد 
الحضريء قد يحاول المحلل تقدير تكلفة الفرص التي تكون الفئات المتنوعة على استعداد 
لدفعها كثمن لتدمير الإحساس بالانتماء للمجتمع الناتج عن التجديد الحضري. 


التكاليف وامنافع الأساسية والثانوية: يكون السؤال هنا هو ما إذا كانت التكلفة 
أو ا منفعة نتيجة مباشرة أو غير مباشرة للبرنامج. التكلفة أو المنفعة الأساسية هي تلك 
المرتبطة بأهداف البرامج الأكثر قيمة» في حين أن التكلفة أو المنفعة الثانوية هي تلك 
المرتبطة بالأهداف الأقل قيمة. على سبيل المثال. قد يكون أهم هدف لبرنامج التجديد 


والمنافع الأساسية نفقات البناء ودخل الإيجارات. وتتضمن التكاليف والنافع الثانوية 
أهدافاً أقل بما فيها تكاليف غير ملموسة مثل تدمير الإحساس بالانتماء للمجتمع, أو 
منافع ملموسة مثل التكلفة المنخفضة لخدمات الشرطة والإطفاء الناتجة عن تحسين إنارة 
الشوارع والبناء المقاوم للحرائق. 


صافي منافع الكفاءة مقابل منافع إعادة التوزيع: يكون السؤال هنا هو ما إذا كانت 
التكاليف وامنافع مجتمعة تزيد من إجمالي الدخل أو ما إذا كان ينتج عنها فقط تحولات 
في الدخل أو الموارد الأخرى بين الفئات المختلفة. يمثل صافي منافع الكفاءة زيادة «حقيقية» 
في صافي الدخل (مجموع المنافع مطروحاً منه مجموع التكاليف)»» وينتج عن منافع إعادة 
التوزيع تحول «مالي» في دخل فئة واحدة على حساب أخرىء ولكن من غير زيادة صافي منافع 
الكفاءة. وتسمى هذه التغيرات بالمنافع الحقيقية والمنافع المالية بالتتابع. على سبيل المثال» 
قد ينتج عن مشروع التجديد الحضري مليون دولار في صافي منافع الكفاءة, وإذا نتج عنه 
أيضاً زيادة مبيعات محلات البقالة الصغيرة في المنطقة المجاورةء وانخفاض مبيعات المحلات 
الأبعد عن منطقة الشقق الشاهقة الجديدة؛ فإن ذلك يعد منافع وتكاليف الدخل المكتسب 
والمفقود مالية. ويلغي كل منها الآخر من دون إنتاج أي تغيير في صافي منافع الكفاءة. 


قد تؤدي تسمية نوع واحد من أنواع ا منافع حقيقياً والآخر مالياً بحتاً إلى تحيز إلى حد 
كبير: هل الزيادة في الدخل المتاح للفقراء حقيقية بشكل أقل من التحسين في صافي المنافع 
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للمجتمع؟ لهذا السببء. من الأفضل ترك تصنيفات الحقيقي مقابل الماللي جميعهاء بشرط ألا 
نضيف أي زيادة في منافع إعادة التوزيع إلى صافي منافع الكفاءة من غير طرح تكلفة إعادة 
التوزيع أيضاً لأولئك الذين تم تقليص دخلهم أو منافعهم الأخرى. وقد يُنتج هذا الخطأ 
المسمى بالعد المزدوج تقديرات بدون مصداقية لصافي منافع الكفاءة. 

ولاحظ أنه قد ينتج عن الإجابة عن هذه الأسئلة الأربعة العديد من تركيبات التكاليف 
وا منافع. قد تكون هنالك تكلفة أو منفعة باطنية معينة قابلة للقياس بشكل مباشر 
(ملموسة). أو قابلة للقياس بشكل غير مباشر (غير ملموسة). وفي المقابل, قد تكون التكلفة 
أو المنفعة غير الملموسة أساسية أو ثانوية اعتماداً على الأهمية النسبية للأهداف المختلفة. 
وقد يتم تعريف الهدف الأساسي أو الثانوي من حيث صافي الكفاءة أو إعادة التوزيع. 
وعادة, ينبغي أن يكون إما صافي الكفاءة وإما إعادة التوزيع هدفاً أساسياً؛ لأنه نادراً 
مايكون ممكناً صنع مستويات عالية من صافي منافع الكفاءة ومنافع إعادة توزيع في 
الوقت نفسه. وبعبارة أخرىء يتصارع هذان النوعان من المنافع ويمثلان حالة تستلزم إجراء 
المقايضات. أي جهد واعي لتحديد مقدار الهدف الذي ينبغي التضحية به من أجل الحصول 
على هدف آخر. 

هل تُعد التكلفة أو المنفعة بالنسبة لفئة أو سلطة مستهدفة «داخلية» أم «خارجية»؟ 

هل تعد التكلفة أو امنفعة «ملموسة» أم «غير ملموسة»؟ 

هل تُعد التكلفة أو المنفعة نتيجة للبرنامج «مباشرة» أم «غير مباشرة»؟ 


هل تُشكل التكاليف والمنافع المدموجة زيادة «حقيقية» في مجمل الدخل أو تحولات 
«مالية» من فئة لأخرى؟ 
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شكل (0,0) 
تصنيف التكاليف والمنافع وفقاً لأربعة أنواع من الأسئلة 

إن بيد صافي المناقع 
1 --_ سية حس إعادق التوزيع 

5 صاث 5 5 
ناطشة إعادة التوزيع 
0 إن يه صافي المناقع 
قابلة للقياس سماو ادوع 
بشكل غير 200 صافي المنافع 
أنواع التكاليف والمنافع هك 0 سإعادة التوزيع 
١‏ إل يه- صافي المنافع 
يا لقا سي سس إعادة التوزيع 

ٍ باشر ف المناذ 
ظاهرية ' إعادة التوزيع 
إل بح صافي المنافع 
قابلة للقياس مية حس مادق التوزيع 
بشكل غير بون بيت صافي المنافع 
مباشر 9 حسإعادة التوزيع 


مهام تحليل ال منافع والتكاليف: 


تعد المهام التالية مهمة لتعظيم معقولية الوصف عند إجراء تحليل المنافع والتكاليف 
(جدول 0,0): 


هيكلة المشاكل: يعد البحث عن صياغات بديلة للمشاكل وتعريف حدود ما وراء 
المشاكل (انظر إلى الشكل 3,؟) مهام أساسية لتحليل المنافع والتكاليف. ولا تحدث هيكلة 
المشاكل مرة واحدة فقط في بداية تحليل المنافع والتكاليفء. بل تحدث خلال عدة فترات 
أثناء التحليل. وتّنتج هيكلة المشاكل معلومات تخص الغايات والأهدافء والبدائل؛ والمعايير, 
والفئات المستهدفة. والتكاليف والمنافع ذات الصلة والمحتملة؛ وذلك لتوجيه التحليل. كما 
قد ينتج عن هيلكة المشاكل أيضاً إنهاء المشكلة أو تسويتها أو تركها عدة مرات أثناء عملية 
تحليل المنافع والتكاليف (انظر إلى شكل .)5١‏ 
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تحديد الأهداف: غالباً ما يبدأ المحللون بأهداف أو غايات عامة. على سبيل المثال» 
مكافحة إدمان الكوكايين. وكما رأينا مسبقاً ينبغي تحويل الغايات إلى أهداف محددة 
زمنياً وقابلة للقياس (انظر إلى جدول .)6,١‏ يمكن تحويل غاية مكافحة إدمان الكوكايين 
إلى عدد من الأهداف المحددة, مثل تقليص إمداد الكوكايين بنسبة 00 بالمائة خلال خمس 
سنوات. وغالباً ما تنطوي الأهداف على بدائل للسياسات. ينطوي تقليص الإمداد على 
سياسة حظر المخدراتء في حين ينطوي هدف آخر - مثل تقليص الطلب على الكوكايين 
بنسبة 0١‏ بالمائة - على سياسة لحظر ال مخدرات من خلال رفع سعر الكوكايين وتقليل 
الطلب. كما يقترح هذا الهدف إعادة تأهيل المدمنين باعتباره طريقة لتقليل عدد المدمنين 
وفي المقابل تقليل الطلب. في هذه الحالة وحالات أخرىء تعتمد العلاقة بين الأهداف 
وبدائل السياسات على افتراضات سببية قد تكون موضع شك أو قد تكون خاطئة بوضوح. 


تحديد الحلول البديلة: متى تم تحديد الأهدافء فإن افتراضات المحلل لأسباب المشكلة 
وحلولها المحتملة يتم تحويلها لا محالة إلى سياسات بديلة لتحقيق هذه الأهداف. ومن 
ثم. فإن الطريقة التي تمت بها هيكلة المشكلة. مثلاً قد يتم صياغة مشكلة الكوكايين 
كمشكلة طلب تستلزم مكافحة تدفق المخدرات من أمريكا الجنوبية. تحكم السياسات 
التي يُنظر إليها على أنها ملائمة وفعالة. وإذا تم تقييد عملية بحث المشكلة بشدة إما من 
غير قصد أو لأسباب سياسية وأيديولوجية واضحة» فإن ما وراء مشكلة السياسة سيقصي 
بدائل واعدة للسياسة. وقد يكون من الضروري في نهاية المطاف ترك المشكلة (شكل .0-١‏ 


البحث عن المعلومات والتحليل والتفسير: تكون المهمة هنا هي إيجاد المعلومات ذات 
الصلة بالتنبؤ بنتائج بدائل السياسات ومن ثم تحليلها وتفسيرها. وفي هذه المرحلة» تعد 
الموضوعات الأساسية للتنبؤ هي تكاليف ومنافع بدائل السياسات التي تم تحديدها في 
المرحلة السابقة من التحليل. ويمكن الحصول على المعلومات من البيانات المتوفرة حول 
تكاليف ومنافع البرامج الحالية المشابهة. على سبيل المثال. يمكن استخدام بيانات الميزانية 
ا منشورة والتي تخص تكلفة أنشطة مكافحة المخدرات التابعة لخدمة الجمارك الأمريكية, 
وذلك قبل تأسيس إدارة مكافحة المخدرات لتقدير جزء من تكلفة السياسات الجديدة 
لحظر المخدرات. إن منافع حظر المخدرات التي جاءت على شكل تقليص الإمداد والطلب 
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تعتمد على افتراضات اقتصادية وإدارية أثبتت في النهاية كونها موضع. شك بشكل كبير أو 
كونها ببساطة خاطتئة”". 


تحديد الفئات المستهدفة والمستفيدين: تكون المهمة هنا هي إجراء تحليل لأصحاب 
المصلحة يسرد جميع الفئات التي لها مصلحة في قضية السياسة؛ وذلك لأنهم سيتأثرون إما 
إيجابياً وإما سلبياً بتبني وتنفيذ عملية وصف السياسات. الفئات المستهدفة هي مقصد 
اللوائح أو القيود الجديدة التي تتضمن عادة فقدان الحرية أو ا موارد. مثل: اللوائح التي 
تُقيد اختيار النساء للإجهاضء أو جداول الضرائب الجديدة التي تزيد من العبء الضريبي 
على الطبقة المتوسطة. وعلى النقيض من ذلكء الفئات المستفيدة هي التي تستفيد من 
تبني وتنفيذ الوصفء. مثل سائقي الشاحنات التجارية الذين يتلقون صافي دخل جراء تحول 
أربعين ولاية تقريباً من حد السرعة 00 ميلاً في الساعة إلى حد السرعة 10 ميلاً في الساعة 
في نهاية عقد .158٠‏ 


تقدير التكاليف والمنافع: تستلزم هذه ا مهمة تقديراً نقدياً لمجمل المنافع والتكاليف 
التي من المحتمل أن تتحملها الفئات المستهدفة والمستفيدون. وكما رأينا مسبقاً (شكل 
0 توجد عدة أنواع للمنافع والتكاليف: داخلية وخارجية: وقابلة للقياس بشكل مباشثر 
وغير مباشرء وأساسية وثانوية» وصافي الكفاءة وإعادة التوزيع. وفي العديد من مجالات 
السياسات العامة. من الصعب وحتى من المستحيل عملياً تقدير التكاليف أو المنافع. على 
سبيل المثال» تُعد المنافع النقدية لتجنب الوفيات من خلال القوانين التي تُلزم بربط حزام 
الأمان أو من خلال الفحص الإلزامي للمركبات أو برامج الكشف عن السرطان؛ عرضة 
للاختلاف على نطاق واسع. خاصة عندما تُطرح تكاليف سياسات تجنب الوفيات من منافع 
حياة الإنسان. وغالباً ما تكون موثوقية ومصداقية وملاءمة هذه المقاييس محل نزاع. 


)١(‏ انظر: 
نم00" ,5 تاعأمقطن ,15 9لدمىة إعناه2 عنتاطنا2 هذ قع25ن) ,تمقطومعة2 .0 لند2 ل4سة ذوعن .8/1 عورمءعي 
ع5ذلآ-اءع)5" ,مع71010 ععسقافده0) لههة :7-48 .مم ,(1989 ,مقتمئومم1 عأاعملا بوعل8) "عسندءعه0 لتك 
1376-1 :(1989 ,15 لاعطصعءء12) 246 ععوعكن5 ”.لاعمدعءدو2 عل 022 
له 0 ا الرئيس بوش 5ؤنا8 أو الرتيس أوباما ه سوط 0 00 مجهود لترك هذا ا مشكلة ني ب الفصل الثالث). 
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حسم التكاليف والمنافع: إذا تم تقدير مستوى معين من التكاليف والمنافع لفترة زمنية 
مستقبلية» فإنه ينبغي ضبط التقديرات للقيمة الحقيقية المتناقصة للمال بسبب التضخم 
الاقتصادي والتغيرات المستقبلية في معدلات الفائدة. وتعتمد غالباً القيمة الحقيقية 
للتكاليف والمنافع على تقنية الحسم. وهي إجراء يُعبر عن التكاليف والمنافع من حيث 
قيمتها الحالية. على سبيل المثالء يُعبر عن قيمة حياة الإنسان في بعض الأحيان بمعدل الأجر 
في الساعة مضروباً في متوسط العمر المتوقع. وإذا كانت حياة الإنسان المراد تقييمها هي 
خمسة وعشرين سنة بقدرة على الكسب منخفضة. وإذا كان عامل الحسم المستخدم هو 
ع بالمائة» فإنه يبلغ مقدار القيمة الحالية لحياة هذا الشخص ما لا يزيد عن بضعة آلاف 
الدولارات. ويثير هذا تساؤلات أخلاقية حول مقارنية القيم المرتبطة بحياة الصغار والكبار, 
والفقراء والأغنياء. وسكان الأرياف والمدن. 


تقدير المخاطرة والشك: تكون المهمة هنا هي استخدام تحليل الحساسية. وهو مصطلح 
عام يشير إلى الإجراءات التي تختبر حساسية الاستنتاجات للافتراضات البديلة التي تخص 
احتمالية حدوث تكاليف ومنافع مختلفة, أو حساسيتها لعوامل حسم مختلفة. ومن 
الصعب تطوير تقديرات موثوقة للاحتمالية؛ لأن التنبؤات المختلفة للنتيجة المستقبلية 
نفسها غالباً ما يكون لها مستويات مختلفة من الدقة بشكل كبير تنبثق من الاختلافات في 
السياقات المؤسسية والزمنية والتاريخية. 


اختيار معيار القرار: تكون المهمة هنا هي تحديد معيار للقرار أو قاعدة للاختيار من 
بين بديلين أو أكثر بمزيجات مختلفة من التكاليف والمنافع. وكما رأينا مسبقاً لهذه المعايير 
ستة أنواع: الكفاءة, والفعالية. والكفاية. والعدل, والاستجابة: والملاءمة. وتشمل معايير 
الكفاءة تحسين صافي الكفاءة (صافي القيمة الحالية بعد حسم التكاليف وامنافع إلى قيمتها 
الحالية ينبغي أن يتجاوز صفر). ومعدل العائد الداخلي (ينبغي أن يكون معدل العائد 
للاستثمار العام أكبر من معدل العائد الذي يمكن الحصول عليه من خلال المعدل الفعلي 
للفائدة المدفوعة). وتشتمل معايير الفعالية على الفعالية الهامشية للمستويات المتدرجة 
من الاستثمار العام في إنتاج أكبر حجم من سلعة أو خدمة معينة ذات قيمة (مثل الحصول 
على العلاج الطبي لكل دولار مستثمر في منظمات الحفاظ على الصحة مقابل مقدمي 
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الرعاية الصحية التقليديين). وتشمل معايير التوزيع وإعادة التوزيع تحسين باريتو 4اع:هم 
(على الأقل فئة واحدة تربح ولا أحد يخسر). وتحسين راولز 1210815 (يصبح من هم أسوأ 
حالاً أفضل حالاً). وتوجد مضامين أخلاقية مهمة عند اختيار معيار القرار؛ لأن معايير القرار 
ترتكز على تصورات مختلفة جداً للالتزام الأخلاقي والمجتمع العادل. 


الوصف: آخر مهمة في تحليل المنافع والتكاليف هي عملية الوصف عند الاختيار من 
بين بديلين أو أكثر من بدائل السياسات. ونادراً ما يكون اختيار البدائل واضحاً وصريحاً مما 
يستدعي تحليلاً نقدياً لمعقولية الوصف بالأخذ بعين الاعتبار الفرضيات السببية والأخلاقية 
ا منافسة التي قد تُضعف أو تُبطل الوصف. على سبيل المثال قد يضعف الوصف المبني على 
تحسين باريتو 231640 عند إثبات استفادة الأغنياء على حساب الطبقات المتوسطة والدنيا. 
وعند التأمل في الماضيء يُعد هذا هو التاريخ الفعلي للسياسة الاجتماعية والاقتصادية في 
الولايات المتحدة الأمريكية على مدى الثلاثين سنة الماضية. 


جدول (0,0) 

ا مهام العشر عند إجراء تحليل المنافع والتكاليف 

المهام الوصف 

هيكلة ال مشاكل صياغة ما وراء المشكلة من خلال تعريف حدود الغايات, والأهداف. 
والبدائلء والمعاييرء والفئات ال مستهدفة,. والتكاليف وامنافع. 

تحديد الأهداف تحويل الأهداف العامة (الغايات) إلى أهداف محددة زمنياً وقابلة 
للقياس (الأهداف). 

تحديد البدائل تحديد بدائل السياسات الواعدة من بين مجموعة أكبر من الحلول 


المحتملة المعرّفة في مرحلة هيكلة المشاكل. 
البحث عن المعلومات والتحليل إيجاد المعلومات اللازمة للتنبؤ بنتائج بدائل السياسات المحددة 


والتفسير ومن ثم تحليلها وتفسيرها. 
تحديد الفئات المستهدفة ذكر جميع الفئات (أصحاب المصلحة) من يستهدفهم اتخاذ الإجراء 
والمستفيدين (مثل التنظيم). أو عدم اتخاذ إجراء (مثل الوضع الراهن)» أو من 


سيستفيدون من اتخاذ أو عدم اتخاذ الإجراء. 


ا عست يع سردي عد ب اح بوت لعا و سعتم سيو جا ا رول اع وم سات + مره تح من ملي مدع و دخ مع حيلم ارش جا عا 0 تحليل السياسات العامة 
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تقدير التكاليف والمنافع تقدير المنافع والتكاليف المحددة لكل بديل بجميع أنواعها 
(الداخلية والخارجية. والقابلة للقياس بشكل مباشر وغير مباثر, 
والأساسية والثانوية. والكفاءة وإعادة التوزيع) وذلك باستخدام 
وحدات من القيمة النقدية. 


حسم التكاليف والمنافع تحويل التكاليف والمنافع النقدية إلى قيمتها الحالية بناء على عامل 
حسم محدد. 

تقدير ال مخاطرة والشك استخدام تحليل الحساسية والأولوية لتقدير احتمالات حدوث 
المنافع والتكاليف في المستقبل. 

اختيار معيار القرار تحديد المعيار ا مستخدم للاختيار من بين البدائل: تحسين باريتو 
0 وتحسين صافي الكفاءة, وتحسين إعادة التوزيع.ء ومعدل 
العائد الداخلي. 

الوصف اختيار البديل الذي يُعد الأكثر المعقولية بالأخذ بعين الاعتبار 


الفرضيات الأخلاقية والسببية المنافسة. 


تحليل فعالية التكاليف: 

يعد تحليل فعالية التكاليف منهجاً من مناهج وصف السياسات يتيح للمحللين مقارنة 
وتأييد السياسيات من خلال القياس الكمي لمجمل التكلفة والآثار. وعلى النقيض من 
تحليل المنافع والتكاليف والذي يسعى إلى قياس جميع العوامل ذات الصلة باستخدام 
وحدة مشتركة من القيمة. يستخدم تحليل فعالية التكاليف وحدتين من القيمة. وتقاس 
التكلفة بوحدات نقدية: بينما تقاس الفعالية عادة بوحدات من السلع أو الخدمات أو 
أي أثر آخر ذي قيمة. وفي غياب وحدة مشتركة للقيمة. لا يسمح تحليل فعالية التكاليف 
بمقياس صافي الفعالية أو مقياس صافي المنافع؛ لأنه من غير ا منطقي طرح مجمل التكلفة 
من مجمل وحدات السلع أو الخدمات. ولكن من الممكن إنتاج نسبة التكلفة والفعالية 
ونسبة الفعالية والتكلفة, مثل: نسبة التكلفة إلى وحدات خدمة الصحة. أو نسبة وحدات 
خدمة الصحة إلى التكلفة. 


ولهذه النسب معنى مختلف تماماً عن نسب التكاليف والمنافع, فبينما تخبرنا نسبة 
الفعالية والتكلفة ونسبة التكلفة والفعالية بمقدار السلعة أو الخدمة المنتجة لكل دولار 
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مصروفء. أو عوضاً عن ذلك كم دولاراً يُصرف لكل وحدة منتجة؛ تخبرنا نسب اللنافع 
والتكاليف عن عدد المرات التي تُنتج فيها المنافع بشكل أكثر من التكاليف في حالة معينة. 
وينبغي أن تكون نسب امنافع والتكاليف أكبر من العدد واحد إذا كان هنالك أي صافي 
منافع على الإطلاق. على سبيل المثالء إذا كان مقدار مجمل امنافع أربعة ملايين دولار 
ومقدار مجمل التكاليف هو ستة ملايين دولارء فإن نسبة المنافع والتكاليف هي 6 إلى 7 أو 
7 ومجمل صافي المنافع هو سالب اثنين مليون دولار. وإذا كان صافي المنافع هو صفر 
(أربعة ملايين دولار ناقص أربعة ملايين دولار يساوي صفر). فإن نسبة المنافع والتكاليف 
هي دائماً واحد (6/4 - .)١‏ وإذا بحكم التعريفء ينبغي أن تتجاوز نسبة المنافع والتكاليف 
العدد واحد لأجل أن يكون هنالك أي صافي منافع. ولا يعد هذا صحيحاً بالنسبة لنسب 
الفعالية والتكلفة والتي يختلف معناها من حالة إلى أخرى. 


يمكن تطبيق تحليل فعالية التكاليف شأنه شأن نظيره تحليل المنافع والتكاليف بشكل 
مستقباي (سابق) أو بأثر رجعي (لاحق). وعلى النقيض من تحليل المنافع والتكاليفء نشأ 
تحليل فعالية التكاليف من العمل المنجز لوزارة الدفاع في أوائل عقد 110٠١‏ وليس من 
العمل المنجز في مجال اقتصاد الرفاهية. ويعزى جزء كبير من التطوير الأولي في تحليل 
فعالية التكاليف إلى مؤسسة راند 82481231, وحدث هذا التطوير خلال المشاريع ا مصممة 
لتقييم الإستراتيجيات العسكرية البديلة وأنظمة الأسلحة. وفي الفترة نفسها تم تطبيق 
تحليل فعالية التكاليف على مشاكل إعداد ميزانية البرامج في وزارة الدفاع» وتم تطبيقه في 
عقد 195٠‏ على وكالات حكومية أخرى”". 


ويلائم تحليل فعالية التكاليف بشكل خاص الأسئلة التي تتضمن أكثر طريقة ذات 
كفاءة لاستخدام الموارد لتحقيق الأهداف التي لا يمكن التعبير عنها من حيث الدخل. 


)١(‏ انظر على سبيل امثال المراجع التالية: 
85لاستاوءعقة لسة ومناءعلناظ بنعآ2 طومنامعطا اأاعصتصى007) صذ إتدمهمءظ 4صة بإعمع كلظ واعته21 122530 
لإعمع 883 رصوععلء81 .[ 10هده8 :(1954 تمقتصطء1 ,01600م002 (2[1ق8 اخن ,قعتهده]1 مأمدة) مععتتلععمعط 
.[ لسماهظ لصدطءغ1ضةة .[ وعامقطن :(1958 تزعلة/ا؟ عاتملا بوع81) دزو ولمسة قسرءغوتز5 طمامعطا )امعسصيء007 ص 
لة 1 لهة :(1965 يستاعمعطتة عأاعملا بوع]آ<) عوخ عمدعاعن]8 عطا صذ عممعقء10 2ه سعتتسمممءظ عطل' رسدععك4ة8 
.(1967 كععع2226 ل عاءأععلع82 علهملا #ع81) 5زوتزلهمط ددعم حناءء051-811ن) ,.لء ,مقدمل1ه 0 
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ويستخدم تحليل فعالية التكاليف لوصف السياسات والبرامج البديلة في مجال العدالة 

الجنائية» وتدريب الموظفينء والنقلء والصحة, والدفاع, والمجالات الأخرى. 
ولتحليل فعالية التكاليف عدة خصائص مميزة: 

-١‏ يُعد تحليل فعالية التكاليف أسهل تطبيقاً من تحليل المنافع والتكاليف؛ وذلك لتجنبه 
مشاكل قياس المنافع من الناحية النقدية. 

-٠‏ يمثل تحليل فعالية التكاليف العقلانية التقنية؛ لأنه يحاول تحديد فائدة بدائل السياسات 
من غير ربط عواقبها بالكفاءة الاقتصادية الكلية أو الرعاية الاجتماعية الكلية. 

-٠‏ يعتمد تحليل فعالية التكاليف بشكل أقل على منطق تعظيم الأرباح في القطاع الخاص؛ 
وذلك بسبب عدم استناده إلى أسعار السوق. على سبيل المثالء لا يحاول تحليل فعالية 
التكاليف غالباً تحديد ما إذا كانت المنافع تتجاوز التكاليفء أو ما إذا كانت الاستثمارات 
البديلة في القطاع الخاص ستكون أكثر ربحية. 

ع- يلائم تحليل فعالية التكاليف تماماً تحليل الخارجيات والموجودات غير الملموسة؛ لأنه 
يصعب التعبير عن هذه الأنواع من الآثار بقيمة الدولار باعتباره وحدة مشتركة للقياس. 

0- يعالج تحليل فعالية التكاليف عادة التكلفة الثابتة (مشاكل من النوع الأول)» أو الفعالية 
الثابتة (مشاكل من النوع الثاني)» بينما يعالج تحليل المنافع والتكاليف عادة التكلفة 
المتغيرة والفعالية المتغيرة (مشاكل من النوع الثالث). 
تكمن نقاط قوة تحليل فعالية التكاليف في سهولته النسبية في التطبيق» وقدرته على 

معالجة السلع المشتركة والشبه المشتركة والتي لا يمكن تقدير قيمها اعتماداً على أسعار 

السوقء وملاءمته لتحليل الخارجيات وال موجودات غير الملموسة. ويكمن وجه القصور 
الرئيسي لتحليل فعالية التكاليف في كون الوصف ذي صلة أقل سهولة بأسئلة الرعاية 
الاجتماعية الكلية. فعلى خلاف تحليل المنافع والتكاليف» تقتصر جه ود قياس التكلفة 
والفعالية على برامج معينة, أو سلطات معينة, أو فئات مستهدفة معينة, ولا يمكن 
استخدامها لحساب صافي منافع الدخل مقياساً للرضا الكلي الذي يشعر به أفراد المجتمع. 


ويسعى أيضاً تحليل فعالية التكاليف إلى الأخذ بعين الاعتبار جميع تكاليف ومنافع 
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السياسات والبرامج» باستثناء عدم قياس المنافع من الناحية النقدية. ويعد العديد من أنواع 
التكاليف نفسها والمنافع مثل تلك التي نوقشت مسبقاً مهماً في تحليل فعالية التكاليف: 
باطنية مقابل ظاهرية» وقابلة للقياس بشكل مباشر مقابل قابلة للقياس بشكل غير مباشر, 
وأساسية مقابل ثانوية. وبرغم عدم إمكانية حساب صافي منافع الكفاءة, إلا أنه يممكن 
تحليل آثار إعادة التوزيع. 


إن المهام المستخدمة أثناء إجراء تحليل فعالية التكاليف مشابهة لتلك اللازمة لإجراء 
تحليل المنافع والتكاليف (انظر إلى جدول 0-0) باستثناء نقطتين. أولك يتم حسم التكلفة 
فقط إلى قيمتها الحالية. وثانياً تختلف معايير الكفاية عن تلك المستخدمة عادة في تحليل 
المنافع والتكاليف. وقد تُستخدم العديد من معايير الكفاية في تحليل فعالية التكاليف: 


معيار التكلفة الأقل: بعد إنشاء المستوى المطلوب من الفعالية» يتم مقارنة تكلفة البرامج 
ذات الفعالية المتساوية. يتم إسقاط البرامج التي يكون مستواها أقل من المستوى الثابت 
من الفعالية» في حين يتم وصف البرامج التي تُحقق المستوى الثابت من الفعالية بأقل تكلفة. 


معيار الحد الأقصى من الفعالية: بعد إنشاء المستوى العلوي من التكلفة المسموح 
بها (غالباً ما يكون هنالك قيود على اميزانية)» يتم مقارنة البرامج ذات التكلفة المتساوية. 
يتم إسقاط البرامج التي تتجاوز الحد الأعلى من التكلفة, في حين يتم وصف البرنامج الذي 
يحقق مستوى تكلفة ثابتاً بأقصى حد من الفعالية. 


معيار الفعالية الهامشية: إذا كان من الممكن التعبير عن وحدات الخدمة أو السلعة 
بالإضافة إلى تكلفتها على مقياسين متواصلينء فإنه يمكن حساب الفعالية الهامشية لبديلين 
أو أكثر. على سبيل المثالء يمكن التعبير عن تكلفة تزويد الخدمات الأمنية من قبل شرطة 
البلدية ومن قبل شركات الأمن الخاصة التي تتعاقد معها البلديات على مقياسين متواصلين: 
مقياس متدرج من تكلفة كل ساعة دورية وعدد جرائم الممتلكات التي تم الإبلاغ عنهاء 
وردعهاء والتحقيق فيهاء وتبرئة متهميها. ويمكن تأسيس وظيفة فعالية تكاليف متواصلة 
لكل نوع من أنواع مزودي الخدمة. وبلمزود الخدمة صاحب أعلى نسبة فعالية وتكلفة في 
أي مرحلة في الوظيفة,. حيث يتجاوز مستوى معين من الحد الأدنى من الفعالية؛ فعالية 


0 اا ااام ا 1 [ذ[1[1[1[ 1[ [ 1[ 1[ [ [ [ ذ[ [ذ[ [ 1 1 12121111111111 تحليل السياسات العامة 


11/101110 :5م 


وصف السياسات المفضلة 


هامشية أعلى. أي أعلى فعالية محققة بآخر دولار تم إنفاقه في الهامش بين تكلفة آخر 
دولار وتكلفة الدولار اللاحق (انظر إلى مرحلة 8 - © في شكل 0-7). 


معيار فعالية التكاليف: فعالية التكاليف لبديلين أو أكثر من بدائل السياسات هي 
التكلفة لكل وحدة من السلع أو الخدمات. على سبيل المثالء يشتمل حد السرعة 00 ميلاً 
في الساعة. وحد السرعة 10 ميلاً في الساعة على تكلفة مختلفة لكل حالة وفاة تم تجنبهاء 
كما لحد السرعة 10 ميلاً في الساعة مستوى من فعالية التكاليف أقل إلى حد ما من حد 
السرعة 00 ميلاً في الساعة. إذا كان لكل من حدي السرعة تقريباً تكلفة متساوية (مقام 
الكسر). ولكن كان حد السرعة 50 ميلاً في الساعة يحول دون الإصابة بوفيات أقل إلى حد ما 
(بسط الكسر) مقارنة بحد السرعة 00 ميلاً في الساعة, فإذا سيكون معدل التكلفة لكل حالة 
وفاة تم تجنبها أكبر لحد السرعة 10 ميلاً في الساعة. وقد لا تأخذ نسب الفعالية والتكلفة 
بعين الاعتبار مجمل التكلفة (مثل قيمة خسارة الأرواح أثناء القيادة بحد السرعة الأعلى) 
مقارنة بنسب امنافع والتكاليف المستخدمة في تحليل المنافع والتكاليف. ولهذا السبب, قد 
ينتج عن النسب البسيطة للفعالية والتكلفة تقديرات متحيزة للتكلفة الحقيقية للخدمة 
أو السلعة ا معينة, برغم أنه لا يعد استثناء التكلفة بأي حال من الأحوال قصوراً طبيعياً 
لتحليل فعالية التكاليف. 


أساليب وتقنيات الوصف: 

تتوفر مجموعة من الأساليب والتقنيات للوصف باستخدام تحليل المنافع والتكاليف 
وتحليل فعالية التكاليف (جدول .)0,١‏ ويتم فهم هذه الأساليب والتقنيات بسهولة عندما 
ينظر إليها كأدوات لتنفيذ مهام تحليل المنافع والتكاليف الموصوفة مسبقاً (انظر إلى جدول 
0. وكما رأينا مسبقاً يختلف تحليل المنافع والتكاليف وتحليل فعالية التكاليف في بعض 
النواحي المهمة. ولكن ترتبط هذه الاختلافات بشكل رئيسي باختيار معايير القرار. على 
سبيل المثالء لا يمكن تقدير تحسين صافي الكفاءة من خلال تحليل فعالية التكاليف؛ لأنه لا 
يتم التعبير عن المنافع بشكل نقدي. وتّعد مناهج وتقنيات تحليل المنافع والتكاليف أيضاً 
ملائمة لتحليل فعالية التكاليف مع وجود بعض الاستثناءات (مثل حساب القيمة الحالية 
للمنافع المستقبلية). 
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جدول (كرة) 

أساليب وتقنيات الوصف 
ا لمهمة 

هيكلة المشاكل* 


تحديد الأهداف 


البحث عن المعلومات وتحليلها وتفسيرها 
تحديد الفثات المستهدفة وال مستفيدين 
تقدير التكاليف والمنافع 


حسم التكاليف والمنافع 
تقدير المخاطرة والشك 


اختيار معيار القرار 


الوصف 
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الأسلوب/التقنية 

تحليل الحدود 

تحليل التصنيف 

تحليل التسلسل الهرمي 
تحليل تعددية وجهات النظر 
تحليل المحاججة 

رسم خرائط المحاججة 

رسم خرائط الأهداف 

توضيح القيم 

نقد القيم 

تحليل الحدود** 

تحليل الحدود 

هيكلة عناصر التكلفة 

تقدير التكلفة 

التسعير الوهمي 

الحسم 

تقييم الجدوى 
رسم خرائط القيود 
تحليل الحساسية 
تحليل الأولوية 
توضيح القيم 

نقد القيم 

تحليل المعقولية 


ليان 


* انظر إلى الفصل الثالث للقراءة عن هذه المناهج والتقنيات. 


** انظر إلى القصل الثالث. 
*** انظر إلى الفصل الرابع. 
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رسم خرائط الأهداف: 

وتوجد صعوبة متكررة في عملية وصف السياسات وهي معرفة أي الأهداف ينبغي 
تحليلها. يعد رسم خرائط الأهداف تقنية مستخدمة لصف الغايات والأهداف وعلاقتها 
ببدائل السياسات. ويمكن وصف الغايات والأهداف والبدائل التي تم تحديدها باستخدام 
منهجية واحدة أو أكثر من مناهج هيكلة المشاكل (الفصل الثالث) باستخدام شكل شجرة 
الأهدافء. وهي عرض مصور للهيكل العام للأهداف وعلاقاتها". وتُشكل الأهداف غالباً 
تسلسلاً هرمياً عندما تُرسم على شكل مخطط شجري.ء وتكون الأهداف في هذا التسلسل 
وهي الأهداف المحددة واللازمة لتحقيق الأهداف الأخرى مرتبة بشكل عموديء ويوضح 
(شكل 0,7) شجرة أهداف تطوير سياسة الطاقة القومية. 


عند إنشاء شجرة الأهدافء قد يبدأ المحلل بالأهداف الحالية أو قد يولّد أهدافاً جديدة. 
وإذا كان من اللازم توليد أهداف جديدة, تتوفر العديد من تقنيات هيكلة المشاكل لهذا 
الغرضء متضمناً ذلك التحليل الهرميء وتحليل التصنيف, والعصف الذهنيء وتحليل 
المحاججة (انظر إلى الفصل الثالث). ومتى ما تم الحصول على مجموعة من الأهداف» 
أصبح من الممكن ترتيبها بشكل هرمي في شجرة مثل تلك الموضحة في (شكل 0,1). وتُعد 
شجرة الأهداف أكثر عمومية في الجزء العلوي وأكثر تفصيلاً وبشكل تدريجي كلما اتجهنا 
إلى الجزء الأسفل في التسلسل الهرمي. ويحتوي الجزء العلوي من شجرة الأهداف عادة على 
أهداف ذات مقاصد واسعة. في حين تُمثل المستويات السفلى الغايات, والأهداف الرئيسية, 
والأهداف الفرعية. ولاحظ أنه عندما نقرأ نزولاً إلى أسفلء نجيب عن السؤال: كيف يجب 
علينا تحقيق هذا الهدف؟ وعندما نقرأ صعوداً إلى الأعلىء نجيب عن السؤال: ماذا يجب 
علينا السعي وراء هذا الهدف؟ ولذلك يعد رسم شجرة الأهداف مفيداً لا لرسم خرائط 
تعقيدات تنفيذ السياسات (أي أسئلة «الكيفية») فحسب. ولكن أيضاً من أجل توضيح 
مقاصد إجراء معين (أي أسئلة «السبب»). وختاماً يمكن اعتبار أغلب الأهداف مقاصد 
ووسائل على حد سواء. 


)١(‏ انظر: 
5عتنكتا2 كمه دععمعك5 مناه نطعقدعوع8 ععمعك5 لمك50 صذ رع16ه0مطاء384 ع8 ,معللة لاأعسدة .1 
.95-6 .مم ,(1978 كععع223 يخ عل تأعلعع8 عاعملا ببعآ8) طلءموعوع8 
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شكل (8ره) 
شجرة أهداف سياسة الطاقة القومية 


تطوير سياسة الطاقة القومية 





الأهداف 

الرئيسية 

الأهداف + 

الفرغية رقع الأسعار 
توضيح القيم: 


يعد توضيح القيم إجراء لتحديد وتصنيف افتراضات القيم التي تكمن وراء اختيار 
أهداف السياسات. وتتضح الحاجة لتوضيح القيم أثناء عملية وصف السياسات بشكل 
كبير عندما نأخذ بعين الاعتبار معايير الوصف المتنافسة (الفعالية:. والكفاءة. والكفاية, 
والاستجابة: والعدلء والملاءمة)» والأشكال المتعددة للعقلانية التي تستوحى منها هذه 
المعايير. ويساعد توضيح القيم على الإجابة عن الأسئلة التالية: ما افتراضات القيم التي 
تكمن وراء اختيار أهداف السياسات؟ هل افتراضات القيم هذه هي افتراضات محللي 
السياسات. أو افتراضات صانعي السياسات. أو افتراضات فئات اجتماعية معينة, أو افتراضات 
الججيم ١‏ اح ما يوي ل ادر حقيقة نه العرام فب فئات معينة بيده الافتراضات للقيم 
ا تحليل السياسات العامة 
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وصف السياسات ا مفضلة 


وبهذه الأهداف. وحقيقة معارضة فتات أخرى لها؟ وختاماً ما الأسباب المقدمة لتبرير 
افتراضات القيم والأهداف المعينة؟ 


ولتوضيح القيم عدة خطوات رئيسية": 

-١‏ حدد أهداف السياسة أو البرنامج» حيث يمكن ببساطة ذكر أو عرض الأهداف على شكل 
شجرة أهداف (انظر إلى شكل 0,1). 

'!- حدد أصحاب المصلحة الذين يؤثرون ويتأثرون بتحقيق أو عدم تحقيق تحقيق الأهداف. تأكد 

من إدراج نفسك بصفتك محللاً للسياسات في قائمة أصحاب المصلحة. 

*- اذكر افتراضات القيم التي تكمن وراء التزام كل صاحب مصلحة بالأهدافء فمثلاً: قد 
يقدّر المدافعون عن البيئة الحفاظ على الطاقة بسبب حفظه للصفات الجمالية للبيئة 
الطبيعية. في حين قد يُقدّر أصحاب امنازل في الضواحي الحفاظ على الطاقة بسبب 
تزويده لكيان مادي أكثر أماناً. 

ع- صنف افتراضات القيم إلى الافتراضات التي تّعد ببساطة تعبير عن الذوق الشخصي أو 
الرغبة الشخصية (تعبيرات القيم) والافتراضات التي تعد تصريحات باعتقادات فئات 
محددة (تصريحات القيم)» والافتراضات التي تّعد أحكام تخص الإيجابية أو السلبية 
الشاملة للإجراءات أو الظروف التي يشير إليها الهدف (أحكام القيم). على سبيل اللثال» 
قد تُعبر محللاً للسياسات عن رغبة شخصية بالمزيد من استهلاك الطاقة, وقد تصرح 
جماعات حماية البيئة عن اعتقادها بوجوب الحفاظ على الطاقة. وقد يقدم منتجو 
البترول أحكاماً تخص زيادة إنتاج الطاقة. وهذه الأحكام مبنية على اعتقادات بالحقوق 
العالمية لاستخدام الملكية الخاصة بما يراه أصحابها مناسباً. 

0- قم بمزيد من التصنيف لافتراضات القيم. صنف افتراضات القيم إلى الافتراضات التي 
تُزود بأساس لشرح الأهداف (يسعى المدافعون عن البيئة إلى حفظ الطاقة لاتساق 
ذلك مع اعتقادهم بقداسة الطبيعة). والافتراضات التي تُزود بأساس لتبرير الأهداف 
(مثل ملاءمة هدف الحفاظ على الطاقة؛ وذلك لأن هنالك حقوق حماية ذاتية للطبيعة 
والإنسانية على حد سواء). 


 .عوضوملا انظر الفصل السابع لقراءة خلفية لهذا‎ )١( 
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إن ميزة توضيح القيم هو تمكيننا من تجاوز تحليل الأهداف كما لو كانت مجرد تعبير 
عن الرغبة الشخصية أو الذوق الشخصي. كما يمكننا أيضاً توضيح القيم من اتخاذ خطوة 
أكبر من مجرد تفسير الظروف التي تشرح الأهداف. وبرغم أهمية أساسيات القيمء مثل 
أهمية معرفة تفضيل الفقراء لمزيد من العدل الاجتماعيء إلا أنه لا يمكن تسوية النزاعات 
الأخلاقية والأدبية من غير فحص أسس تبرير الأهداف. 


نقد القيم: 
يعد نقد القيم إجراء مستخدماً لفحص الحجج المتناقضة المقدمة خلال مناظرة حول 
أهداف السياسات ودراسة قدرة هذه الحجج على الإقناع. يمكننا توضيح القيم من تصنيف 
القيم وفقاً لشكلهاء وسياقهاء ووظيفتهاء في حين يتيح لنا نقد القيم دراسة دور القيم في 
حجج ومناظرات السياسات. ويركز توضيح القيم على الأهداف والقيم الكامنة لأصحاب 
المصلحة بممفردهم. وعلى النقيض من ذلكء يركز نقد القيم على الصراعات بين الأهداف 
والقيم الكامنة لأصحاب المصلحة ا مختلفين. ولتوضيح القيم أيضاً جودة ثابتة» في حين ينظر 
نقد القيم إلى التغيرات في القيم التي قد تنتج من المناظرات امبنية على الاستدلال. 
تُعد إجراءات نقد القيم امتداداً للنمط الأخلاقي لحجة السياسة والذي سيناقش في 
الفصل الثامن. وعند إجراء نقد لقيمة معينة, يلزم عمل التالي: 
-١‏ حدد مطالبة واحدة أو أكثر من المطالبات التأييدية التي تُزود بوصف للإجراء. 
"- اذكر أصحاب المصلحة الذين سيؤثرون وسيتأثرون بتنفيذ الوصف. 
- صف حجة كل صاحب مصلحة مؤيدة ومعارضة للوصف. 
ع- حدد كل عنصر ف المناظرة: المعلومات (1). والمطالبة (0). والمقياس (0). والمبرر (117), 
ودعم المبرر (8): والاعتراض (0). وتفنيد الاعتراض (8). 
0- قيم القدرة الأخلاقية على الإقناع لكل حجة, وحدد ما إذا كان سيتم الإبقاء على الوصف». 
أو تعديله, أو رفضه. 


لتوضيح عملية نقد القيم, تخيل أن محللاً أكمل تحليل المنافع والتكاليف لعملية عزل 


م تحليل السياسات العامة 
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المنازل بتكلفة منخفضة. ينص الوصف أو المطالبة (©) على أنه يجب على الحكومة اعتماد 
برنامج لعزل المنازل بتكلفة منخفضة. وتشير المعلومات (1) إلى أن مقدار صافي منافع 
البرنامج هو 0١0‏ مليون دولار» ومبرر الممطالبة (117)هو أن البرامج التي ينتج عنها تحسينات 
للكفاءة هي أمثلية معيار باريتو 35610 بينما يذكر دعم المبرر (8) بأنه من ناحية المبدأ 
يستطيع الفائزون تعويض الخاسرين (معيار كالدور-هيكس عك122110-111). وينص 
المقياس المبدثي ( 0) على أنه يبدو البرنامج الإجراء الصحيح الواجب عمله. وبعد النظر في 
الاعتراض القوي الذي يخص قضية العدل الاجتماعيء بالإضافة إلى النظر في تفنيد ضعيف 
للاعتراض» ينص المقياس المعدل ( 0)عاى أنه لا يبدو البرنامج على القدر نفسه من الفائدة 
التي كان يبدو عليها في البداية. وبعد الاطلاع على حجج كل صاحب مصلحة آخرء أصبح 
الوصف أقل إقناعاً (شكل /اره). 


وتّعد هذه المناظرة اقتصادية وأخلاقية في آن معاً؛ وذلك لأنها تشتمل على أسئلة تخص 
الكفاءة والعدالة في الوقت نفسه. وقد يكون من نتائج المناظرة تعديل الوصف بطريقة 
تجعل الحكومة تُزود عزلاً للمنازل منخفض التكلفة وبتدرج في التكلفة. وقد لا يدفع من لا 
يستطيع تحمل التكلفة شيئاً في حين قد تدفع فئات الدخل المرتفع معظم التكلفة. إلا أن 
هذا سيجعل البرنامج أقل جذباً نسبياً لكبار المستهلكين لوقود التدفئة. ولو تم الإبقاء على 
تكلفة متساوية في جميع الحالات (باستثناء الفقراء وكبار السن الذين لن يدفعوا أي شيء)» 
فإن مجموع صافي المنافع قد يكون سلبياً جداً. وبرغم عدم قدرة نقد القيم في النهاية على 
الإجابة عن السؤال الذي يخص مقدار الكفاءة الذي ينبغي التضحية به مقابل زيادة معينة 
في العدل الاجتماعيء إلا أنه يجعل من الممكن تكوين مناظرة أخلاقية مبنية على الاستدلال 
تخص هذه الأسئلة. عوضاً عن تخيل إجابة تحليل المنافع والتكاليف عن أسئلة لا يعد 
مناسبا لها. ولا يُعد علم الاقتصاد علم أخلاقيات. كما لا يعد السعر قيمة. 


تحليل السياسات العامة ا 


الفصل الخامس ٍ 


المقياس الأول 

ربما يعد هذا هو الإجراء 
الصحيح الذي ينبغي 
اتخاذه. 


المقياس الثاني 


ولكن بالنظر إلى كل من 
الاعتراض القوي على المطالبة 
والتفنيد القوي للاعتراض» 
لا يُعد البرنامج على نفس 
القدر من الفائدة التي كان 
يبدو عليها في البداية. 





لك" 


شكل (لارة) 
مناظرة نقد القيم 
المطالبة 
يجب على الحكومة اعتماد 
برنامج عزل المنازل المنخفض 
التكلفة. 


المبرر 

لأنه يعد تحسين صافي الكفاءة 
مرادف لحالة اجتماعية يكون 
فيها فخص واحد على الأقل 
أفضل حالاً ولا يوجد فيها أي 
شخص يُعد أسوأ حالاً (معيار 
باريتو 0غع2ة). 


دعم المبرر 
حيث أنه مبدئياً يستطيع 


الرابحون تعويض الخاسرين 
(معيار كالدور-هيكس 
121001-11 


الاعتراض 

ولكن لا ينتج عن البرنامج 
أي حالة اجتماعية يكون 
فيها من هم أسوأ حالاً أفضل 
حالاً (معيار راولز 22515). 


تفنيد الاعتراض 

ولكن يُوفر البرنامج الطاقة, 
مما يعد أمراً أساسياً للحد من 
ظاهرة الاحتباس الحراري. 
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ا معلومات 
بالنظر إلى أن لبرنامج عزل 
المنازل المنخفض التكلفة 


تحسينات كفاءة ممقدار 06 
مليون دولار. 
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هيكلة عناصر التكلفة: 

يُعد مفهوم التكلفة مركزياً في عملية وصف السياسات؛ وذلك لأنه دائماً ما يستلزم 
السعي وراء تحقيق هدف واحد التضحية بهدف آخر. وكما رأينا مسبقاً تكلفة الفرص هي 
المنافع التي خلاف ذلك كان يمكن الحصول عليها من خلال استثمار الموارد في تحقيق هدف 
معين آخر. وبعبارة أخرى. تُعد التكاليف منافع مفروغاً منها أو مفقودة بما في ذلك صافي 
المنافع (مجمل المنافع مطروحاً منه مجمل التكاليف). 


إن هيكلة عناصر التكلفة هو إجراء يُستخدم لتصنيف ووصف مجمل التكلفة المتكبدة 
عند تأسيس وتشغيل برنامج معين'". وهو عبارة عن قائمة من الوظائف والمعدات 
والإمدادات التي تستلزم إنفاق الموارد. والغرض من هيكلة عناصر التكلفة هو إنشاء قائمة 
من الوظائف والمعدات والإمدادات الشاملة والحصرية بشكل متبادل. وإذا كانت القانئمة 
شاملة. فإنه لن يتم التغاضي عن أي تكلفة مهمة, وإذا كانت القائمة تحتوي على عناصر 
حصرية بشكل متبادلء فإنه لن يتم احتساب أي تكلفة بشكل مزدوج. 


ويحتوي أي هيكل لعناصر التكلفة على قسمين رئيسيين: تكلفة أساسية (مباشرة)» 
وتكلفة ثانوية (غير مباشرة). وتنقسم التكلفة الأماسية إلى ثلاث فئات: تكلفة ثابتة لمرة 
واحدة, وتكلفة الاستثمارء وتكلفة متكررة (تكلفة التشغيل والصيانة)”". ويوضح (جدول 
.0) الهيكل النموذجي لعناصر التكلفة. 


)١(‏ انظر: 
إع00010طاء11 لصة كأه100' :أعصع ناقةء1/1 ]005 ,مموجعاء2 .18 .1 4صة 5101 103110 رإء55ة3 .0 .11 
.(1972 لإمقنتتطء1 رص226ءم000) (آلللق1 :لخن ,قعنصه11 قاغصد5) دأو زلهصط ددعمء جناءء1-1815ؤه0ر 101 
كأكة1 .2/1 .10 لصة عنعمة18 .8 .8 ومو 8 .81 لصة :386-87 ,مم ,وأو اولصف تمدعومع25 عتاطمط وعغملمط (2) 
ع ناكما عو٠طءتآ‏ :100 هماع صنطقة1]) امعسصصىء01) لدعم.آ لسة غ562 202 ممأ تلظ صسسدعومع2 [دعتاعهعط 
.(1973 
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جدول (زلاره) 
هيكل عناصر التكلفة 


أ- تكلفة أساسية (مباشرة): 

-١‏ تكلفة ثابتة طرة واحدة: 
البحث. 
التخطيط. 
التطويرء والاختبار» والتقييم. 

"'- تكلفة الاستثمار: 
الأرض. 
المبنى والمرافق. 
المعدات والمركبات. 
التدريب الأولي. 

-٠‏ التكلفة المتكررة (تكلفة التشغيل والصيانة): 
الرواتبء والأجور, وا مخصصات الإضافية. 
صيانة الأرضياتء والمركبات, والمعدات. 
تدريب متكرر. 
مدفوعات مباشرة للعملاء. 
مدفوعات لخدمات الدعم الطويلة الأجل. 
مواد وإمدادات وخدمات متنوعة. 

ب- تكلفة ثانوية (غير مباشرة): 
-١‏ تكلفة الوكالات الأخرى والأطراف الثالثة. 


"- التدهور البيئي. 
'- توزيع المؤسسات الاجتماعية. 
ع- أخرى. 


تقدير التكلفة: 


زود تقدير التكلفة بمعلومات حول قيمة البنود الموجودة في هيكل عناصر التكلفة وذلك 
بالدولار. ويشير هيكل عناصر التكلفة إلى أي العناصر ينبغي قياسهاء ويقوم تقدير التكلفة فعلياً 


0 تتحليل السياسات العامة 
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بقياسها. إن علاقة تقدير التكلفة هي مقياس واضح للعلاقة بين كمية الوظائف أو المواد أو 
الموظفين وتكلفتهم. وأبسط نوع من أنواع علاقة تقدير التكلفة هو التكلفة لكل وحدة» مثل: 
التكلفة لكل فدان من الأرضء أو التكلفة لكل قدم مربع من ال مرافقء أو التكلفة لكل عامل 
في فئة وظيفية معينة. وتشتمل علاقات تقدير التكلفة الأكثر تعقيداً على استخدام الانحدار 
الخطي والتقدير بفترة (انظر إلى الفصل الرابع). على سبيل المثال» قد يُستخدم الانحدار الخطي 
لتزويد تقدير بفترة لتكلفة صيانة المركبات باستخدام الأميال المقطوعة كمتغير مستقل. 


شكل (8ره) 
نموذج مبسط وجزئي لتكلفة مجمل الاستثمار الأولي 
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تُعد علاقات تقدير التكلفة مركزية في عملية الوصف؛ وذلك لأن المقاييس الواضحة 
للعلاقة بين كمية الوظائف أو اللواد أو الموظفين وتكلفتهم تسمح للمحل بمقارنة بديلين أو 
أكثر من بدائل السياسات بطريقة متسقة. تُستخدم علاقات تقدير التكلفة لتكوين نماذج 
تكلفة تُمثل بعضاً من أو مجمل التكلفة التي ستكون لازمة لبدء برنامج معين وصيانته. 
ويوضح (الشكل 0,8) أعلاه نموذج تكلفة مبسط للاستثمار الأولي. 


التسعير الوهمي: 
التسعير الوهمي هو إجراء يُستخدم للقيام بأحكام شخصية تخص القيمة النقدية 

للمنافع والتكاليف عندما تكون أسعار السوق غير موثوقة أو غير متوفرة. وقد تكون 

أسعار السوق مشوهة (أي لا تمثل القيمة الاجتماعية الفعلية للتكاليف وا منافع) لعدد 
من الأسباب. وتشمل هذا الأسباب المنافسة غير الشريفة: أو الممارسات الاحتكارية» أو 
ممارسات احتكار القلة, أو برامج دعم السعر الحكومية. وفي مثل هذه الحالاتء يمكن 

إجراء تعديلات تصاعدية (أو تنازلية) على سعر السوق الحقيقي لسلعة أو خدمة معينة. 

وفي حالات أخرىء تكون أسعار السوق ببساطة غير متوفرة. وهذه هي غالباً الحال مع سلع 

مشتركة معينة (مثل: الهواء النظيفء أو الإحساس بالانتماء للمجتمع) والتي سميت مسبقاً 
بالموجودات غير الملموسة. ويستطيع المحللون استخدام العديد من الإجراءات لتقدير سعر 

هذه الموجودات”". 

-١‏ أسعار قابلة للمقارنة: يستخدهم المحلل أسعاراً لبنود قابلة للمقارنة أو متشابهة في 
السوق. على سبيل المثالء عند تقدير المنافع الاقتصادية للوقت الذي يمكن توفيره عند 
إنشاء نظام نقل جماعي سريع: قد يستخدم المحلل معدلات الأجور في المنطقة مقياساً 
للقيمة النقدية للوقت الذي تم توفيره باستخدام مرافق النقل الجديدة. وتعتمد هذه 
المعادلة من وقت العمل ووقت الفراغ على افتراض مشكوك فيه مفاده أن الوقت الذي 
تم توفيره في التنقل يمكن استخدامه من أجل كسب الدخل. 

-١‏ اختيار المستهلك: يُقدّر المحلل قيمة الموجودات غير الملموسة (مثل وقت التنقل) من 
خلال ملاحظة سلوك المستهلكين عندما يُجبر الأفراد على الاختيار ما بين موجود معين من 

.417-19 .مم ,كل وتزلقصة صسدعومءط عتاطتط ررعؤمتمط (1) 


11/101110 :5م 


وصف السياسات المفضلة 
الموجودات غير الملموسة وبين المال. على سبيل المثالء يمكن تقدير قيمة الوقت من خلال 


وقتاً طويلاً مقابل وسائل النقل ذات التكلفة المرتفعة والتي لا تستغرق وقتاً طويلاً. وقد 
يساعد هذا على تحديد المبلغ الذي سيكون المستهلكون على استعداد لدفعه من أجل 
اختصار وقت التنقلء برغم أنه يفترض إكمال المستهلكين لمعلومات تخص العلاقة بين 
الوقت والتكلفة. وأن كلا البديلين متساويان في جميع النواحي باستثناء الوقت والتكلفة. 

'- الطلب المستوحى: يمكن تقدير قيمة الموجودات غير ال ملموسة التي لا يوجد لها سعر في 
السوق (مثل الرضا عن الحدائق الحكومية والمناطق الترفيهية التي لا تتقاضى أي رسوم) 
بناء على تكلفة غير مباشرة يدفعها الزوار. ويمكن أن يستوحى منحنى الطلب (أي 
المنحنى الذي يعرض تركيبات متنوعة للسعر والكمية التي سيستخدم فيها اللمستهلكون 
خدمة معينة) من التكلفة التي يدفعها المستهلكون عند الذهاب إلى الحديقة. ويمكن 
أن تعد هذه التكلفة غير المباشرة أسعاراً فعلية مدفوعة لاستخدام الحدائق والمناطق 
الترفيهية. ويفترض هذا الإجراء بأن الغرض الوحيد من التنقل هو استخدام الحديقة أو 
المنطقة الترفيهية. 

ع- تحليل الاستبانات: يقوم المحلل باستطلاع آراء المواطنين من خلال إجراء مقابلات معهم 
أو طلب منهم إكمال استبانات مرسلة عن طريق البريد. ويشير المجيبون عن الاستبانات 
إلى مستوى التكلفة التي هم على استعداد لدفعها مقابل خدمة معينة (مثل حافلات 
النقل). وأحد عيوب هذا الإجراء هو ما يُسمى بمشكلة المنتفع بالمجان, أي عندما يدعي 
المستهلكون أنهم ليسوا على استعداد لدفع ثمن الخدمة على أمل انتفاعهم منها بالمجان 
عندما يدفع الآخرون ثمن تلك الخدمة. 

0- تكلفة التعويض: يُقدّر المحلل قيمة الموجودات غير الملموسة - تحديداً تلك التي تحدث 
على شكل تكلفة ظاهرية غير مرغوبة (خارجيات سلبية) - من خلال الحصول على 
أسعار الإجراءات اللازمة لتصحيحها. على سبيل المثالء يمكن تقدير تكلفة التضرر البيئي 
من خلال تأسيس قيم الدولار على أسعار برامج تنقية المياه, أو الحد من الضوضاءء أو 
إعادة التشجير. وبالمثلء يمكن تقدير منافع برنامج مكافحة التلوث اعتماداً على التكلفة 
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الطبية التي سيتم تجنبها؛ وذلك لأنه سيصاب الأفراد بشكل أقل بسرطان الرئة» وانتفاخ 
الرئةء وغيرها من الأمراض ال مزمنة. 


رسم خرائط القيود: 
إن رسم خرائط القيود هو إجراء يستخدم لتحديد وتصنيف القيود والعوائق التي تقف 

في طريق تحقيق أهداف السياسة والبرنامج. وبشكل عامء تنقسم القيود إلى ست فئات: 

-١‏ قيود مادية: قد يكون تحقيق الأهداف مقيداً بحالة المعرفة أو تطور التكنولوجياء 
مثلاً يعد الحد من التلوث من خلال استخدام الطاقة الشمسية مقيداً بالمستوى الحالي 
المنخفض لتطور تكنولوجيا الطاقة الشمسية. 

1- قيود قانونية: غالباً ما يحد القانون العام وحقوق ا ملكيات ولوائح الوكالات من محاولات 
تحقيق الأهدافء فمثلاً غالباً ما تكون البرامج الاجتماعية المصممة لإعادة توزيع الموارد 
على الفقراء مقيدة بمتطلبات الإبلاغ. 

“- قيود تنظيمية: قد يحد الهيكل التنظيمي والعمليات التنظيمية المتاحة لتنفيذ البرامج 
من جهود تحقيق الأهداف. على سبيل المثالء تحد امركزية ال مفرطة وسوء الإدارة 
وانخفاض الروح المعنوية من فعالية وكفاءة البرامج العامة". 

©- قيود سياسية: قد تفرض المعارضة السياسية قيوداً شديدة على عملية التنفيذ بالإضافة 
إلى قيود على القبول المبدئي للبرامج. وتؤدي هذه المعارضة إلى الجمود التنظيمي والميل 
إلى تجنب المشاكل من خلال ممارسة عملية صنع قرارات تدريجية. على سبيل امثال» 
قد يستغرق وضع مشاكل مثل الرعاية الصحية الشاملة على جدول الأعمال الرسمي 
للحكومات عدة سنوات”. 


)١(‏ للقراءة عن معالجة عامة لهذه القيود التنظيمية, انظر المرجع التالي: 
نومع تلصنا) صملعودوتسمتصسلىة عغتاطه2 ممعتعصهةمة ص كتكلعت لمباءع10111 غط1' ,سسمئ05 غمععمتما 
.(1974 رووعع2 تتسقطهاة 04 بتورع تلمل1 


(؟) انظر على سبيل امثال المرجع التالي: 
01 ت16تضمم(ة1 عغط1' :تعتاتآه2 تتمعتمعصة مذ ومتادمعتامةط غ810 .(آ وعاعقطن) مد ططم0 ١8‏ عععم10 
.(1972 ,2م83 0صة مولآف :بشا8ة ,دماوه8) عمنللنس-ملمععمف 


ووم ةك تحليل السياسات العامة 
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0- قيود إعادة التوزيع: غالباً ما تكون البرامج العامة المصممة لتزويد خدمات اجتماعية 
ذات كفاءة مقيدة بحاجة إلى ضمان توزيع المنافع والتكاليف بشكل عادل بين الفئات 
المختلفة. وكما رأينا مسبقاً غالبا ما تكون البرامج التي تحقق أعلى صافي منافع الكفاءة 
هي تلك التي تُنتج أقل مستوى من العدل الاجتماعي والعكس صحيح. 

1- قيود اميزانية: تعد الميزانيات الحكومية محدودة؛ مما يستلزم النظر إلى الأهداف في 
ضوء ندرة الموارد. وتصنع الميزانيات الثابتة النوع الأول من المشاكل؛ مما يجبر المحللين 
على النظر إلى البدائل التي تُعظم الفعالية في حدود الموارد المتاحة. 
وتوجد طريقة فعالة لتحديد وتصنيف الحدود وهي إنشاء شجرة القيود التي تُعد عرضاً 

بيانياً للقيود والعوائق التي تقف في طريق تحقيق الأهداف. تشتمل شجرة القيود على 

تراكب القيود فوق الأهداف في شجرة ة الأهداف (انظر إلى الشكل 06,5). ويوضح (الشكل 

5) أعلاه شجرة قيود مبسطة لسياسة الطاقة القومية. 


استبطان التكلفة: 

إن استبطان التكلفة هو إجراء لدمج مجمل التكلفة الظاهرية ذات الصلة (الخارجيات) 
في هيكل عناصر التكلفة الداخلية. ويمكن تبطين التكاليف والمنافع من خلال الأخذ 
بعين الاعتبار الآثار الجانبية غير المتوقعة والمهمة للسياسات والبرامج العامة سواء كانت 
إيجابية أم سلبية. وعندما يتم تبطين التكلفة بشكل كاملء لا يعود هنالك خارجيات؛ لأنه 
بموجب التعريف كل التكاليف تعد تكاليف داخلية. وهذا يعني دمج مجموعة متنوعة 
من التكاليف الخارجية ا لمهمة - مثل: تكلفة التلوث. أو التدهور البيئيء أو التفكك 
الاجتماعي - بوضوح في عملية الوصف. 

وبشكل عام, يجب على محللي السياسات الانتباه تحديداً لأربعة أنواع من أنواع الآثار 
الجانبية غير المتوقعة أو الخارجيات”": 


-١‏ الآثار الجانبية غير المتوقعة بين مرحلة إنتاج وأخرى: قد يؤثر نتاج برنامج معين يخدم 
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فئة مستهدفة واحدة أو سلطة واحدة (إيجابياً أو سلبياً) على نتاج برنامج آخر. على 
سبيل المثال» قد ينتج عن البرامج الناجحة لعلاج الإدمان على الكحول والمخدرات 
انخفاض في أنشطة فرض القانون في ا مجتمع المحيط. 

؟- الآثار الجانبية غير المتوقعة بين مرحلة الإنتاج والاستهلاك: قد يؤثر نتاج برنامج معين 
على جودة وكمية السلع التي يستهلكها أعضاء ينتمون إلى فئة مستهدفة أخرى أو سلطة 
أخرى. على سبيل المثالء قد تزيح مشاريع الطرق السريعة التي يمولها القطاع العام 
السكان من منازلهم أو قد تُغير الطلب على السلع والخدمات في المناطق المجاورة. 

“- الآثار الجانبية غير المتوقعة بين مرحلة استهلاك وأخرى: قد تؤثر أنشطة استهلاك 
البرامج العامة في منطقة واحدة على أنماط الاستهلاك في الفئات المستهدفة المجاورة أو 
السلطات امجاورة. على سبيل المثالء إن بناء مرفق مكتب حكومي كبير قد يجعل من 
المستحيل على المواطنين المحليين إيجاد مواقف كافية للسيارات. 

ع- الآثار الجانبية غير المتوقعة بين مرحلة الاستهلاك والإنتاج: قد تؤثر أنشطة الاستهلاك 
للبرامج العامة في منطقة واحدة على أنشطة إنتاج البرامج الحكومية والخاصة في المناطق 
المجاورة. على سبيل المثالء قد يحسن بناء مشروع إسكان حكومي من سوق الأعمال 
التجارية المحلية. 


وتتضح أهمية استبطان التكلفة في (الجدول 0,8) الذي يُبين التكلفة الإجمالية والظاهرية 
والباطنية للبرامج الثلاثة المصممة مشروع رعاية الأمهات. إذا كانت كل البرامج الثلاثة 
فعالة بشكل متساوء. سيقوم المحلل على مستوى الولاية الذي لمم يقم باستبطان تقاسم 
التكلفة الفيدرالي بوصف البرنامج الأول؛ وذلك لاستيفائه لمعيار التكلفة الأقل. وإذا تم 
استبطان التكلفة الفيدرالية. سيتم وصف البرنامج الثالث؛ وذلك لأن تكلفته الإجمالية هي 
الأقل. ويستدعي هذا المثال الانتباه إلى الطبيعة النسبية للتكلفة الداخلية والخارجية؛ لأن 
ما يعد خارجي لطرف واحد قد لا يعد كذلك بالنسبة للطرف آخر. 
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جدول (0,68) 
التكلفة الداخلية والخارجية والإجمالية لمشروع رعاية الأمهات 
البرنامج 
مشروع رعاية الأمهات مركز صحي للحي 2 الطبيب الخاص (5) 
والرضع )١(‏ السكني (؟) 
نوع التكلفة 
التكلفة على الولاية ‏ ١#دولار  7٠١‏ 950دولار ‏ ع1 40 دولار ‏ “,7646 
(داخلية) 
التكلفة على الحكومة  ١. 9 ١/8‏ /ا01 9 /ا01 
الفيدرالية (خارجية) 
مجموع التكلفة ال دولار  13٠١  رالود ١990 1٠٠١‏ 0ل9١(دولار ‏ ١٠لز‏ 


المصدر: مقتبس من 
0ع ستطعه18) قسذئيعه:2 طالدء11 0) عدمخكدعتامجة لصة صمناءت200م1 :وتوتزتدصف وعناه2 ,تنظ .8 .131 
.ص« ,(1974 رقع وعععناهو12 202 تسممكم1 :120 


الحسم: 

وكما رأينا مسبقاً في وصف خطوات إجراء تحليل ال منافع والتكاليف, يعد الحسم إجراء 
مستخدماً لتقدير القيمة الحالية للتكاليف والمنافع التي ستحدث في المستقبل. والحسم هو 
طريقة للأخذ بعين الاعتبار آثار الوقت أثناء عملية وصف السياسات. ويعد الوقت مهما 
لأن للتكاليف والمنافع المستقبلية قيمة أقل من قيمة التكاليف والمنافع الحالية: فالدولار 
ا منفق اليوم له قيمة أكبر من قيمة الدولار المنفق خلال سنة أو سنتين من اليوم؛ لأنه يممكن 
استثمار الدولار في الوقت الحالي ليولّد 1,١0‏ دولار بعد سنة من الآن (بمعدل فائدة يبلغ 
© بالمائة). وبصرف النظر عن إيرادات الفوائد. يفضل العديد من الأفراد الاستهلاك عاجلاً 
عوضاً عن آجلاً؛ حيث إن المستقبل غير مضمونء كما أنه يعد من الصعب تأجيل الاستهلاك 
الذي ينتج عنه رضا فوري. 

تولّد العديد من السياسات والبرامج مستويات مختلفة من التكاليف وامنافع التي 
تتدفق إلى الأمام مع مرور الوقت. وتُسمى هذه التدفقات من التكاليف وال منافع بتيارات 
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التكاليف (أو المنافع)» وتُورّعَ بشكل غير متساو في الوقت المحدد. ولهذا السببء ينبغي 
حسم كل تيار للتكلفة والمنفعة إلى قيمته الحالية. على سبيل المثالء إذا كان هنالك 
برنامجان من برامج الصحة متساويان في الفعالية ومتطابقان في مجمل التكلفة خلال فترة 
زمنية مكونة من خمس سنوات: فإنه قد يبدو كل منهما قابلاً للوصف بشكل متساو. إلا 
أنه في أحد هذين البرنامجين (البرنامج الأول) تتركز التكلفة بكثافة في السنة الأولى» في حين 
تتركز التكلفة في البرنامج الآخر (البرنامج الثاني) في السنة الأخيرة. إذا افترضنا فقدان الدولار 
لقيمته بمعدل ٠١‏ بالمائة في السنة. فإنه سيحقق البرنامج الثاني المستوى نفسه من الفعالية 
بتكلفة أقل. وإذا لم نأخذ بعين الاعتبار الوقت والقيمة المتغيرة للمالء فلن يكون هنالك 
أساس للتفريق بين هذين البرنامجين (شكل .)0,٠١‏ 

شكل (١٠,ه)‏ 

مقارنة التكلفة ا محسومة وغير المحسومة المتراكمة لبرنامجين متساويين في الفعالية 
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تت - 
201 8 0001 
البرنامج الثاني 2_7 106 الونامت لقال امور ١‏ 166 
1آ تدمع هط - 1 سوعوهءط - 
0 0 
5 4 3 2 1 0 
السنة و21 0( السنة عوء لا 
(ب) محسومة (أ) غير محسومة 
4عأطنامء115 (ط) ع1 (2) 


ويمكن إيجاد القيمة الحالية لمنفعة أو تكلفة مستقبلية من خلال استخدام معامل 
الحسم. والذي يعبر عن الكمية التي ينبغي خفض قيمة المنافع والتكاليف المستقبلية لها 
لعكس حقيقة امتلاك الدولارات الحالية لقيمة أكبر من قيمة الدولارات المستقبلية. ومتى 
عرفنا معامل الحسمء قمنا ببساطة بضرب هذا المعامل بالقيمة المعلومة للدولار للمنفعة أو 


5 1 5 السياسات العامة 5277 0 2 كي بجحت دامخا ين ربو ا وبلا وس ابرع اح ل سور 1 ١ش‏ و 
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التكلفة المستقبلية. ولقد تم عمل ذلك في (الشكل 0-8). وعند الحصول على معدل حسم 
معينء أي المعدل الذي ينبغي خفض قيمة المنافع والتكاليف المستقبلية له فإنه يمكن 
حساب معامل الحسم من خلال معرفة عدد السنوات التي ينبغي حسم المنافع والتكاليف 
ا مستقبلية خلالها. وصيغة معامل الحسم هي كالتالي: 


1 35 
"إس + )0 


عندما يكون + هو معدل الحسم.: و 7 هي عدد السنوات التي تُحسم خلالها المنافع أو 
التكاليف". على سبيل المثال. لحساب معامل الحسم (21) لمعدل حسم بنسبة ٠١‏ باللائة 


1 


”م + 1) 2-5 


57 5 كلك الاك د 
 )1.1("‏ "(1+010) 


1 


01.61) 
- 1 


إذا أردنا حسم قيمة ٠٠١‏ دولار في التكلفة المتكبدة في السنة الخامسة, نقوم ببساطة 
بضرب هذه التكلفة بمعامل الحسم أي ٠٠١‏ دولار »ا 77,٠١ - ٠,711‏ دولار. وبعبارة 


)١(‏ يفترض معامل الحسم عدم تساوي قيم الدولار المستقبلية في تيار التكلفة أو المنفعة, مثلاً تنخفض التكلفة الباهظة 
في بداية الفترة الزمنية مع مرور الوقت. وإذا كانت قيم الدولار المستقبلية في تيار التكلفة أو المنفعة متطابقة من 
سنة إلى أخرى (مثل مليون دولار في التكلفة لكل سنة لمدة خمس سنوات). فإنه من المعتاد استخدام اختصار يسمى 
بمعامل السنوية (السنوية تعني سنوياً أو بانتظام على مدى عدد من السنوات). وصيغة معامل السنوية هي كالتالي: 

/11 م -18-1م 
ونعرض الصيغة بشكل مختصر كالتالي: 
+ - 1 - تلم 
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أخرىء يمكن القول بأن القيمة الحالية ل ٠٠١‏ دولار في التكلفة المتكبدة في السنة الخامسة 
بمعدل حسم بنسبة ٠١‏ بالمائة هي 17,٠١‏ دولار. إن القيمة الحالية هي قيمة الدولار 
للتكاليف أو المنافع المستقبلية المضروبة في معامل ملائم للحسم. وصيغة القيمة الحالية 
لتيار من التكاليف أو المنافع هي كالتالي: 


(1 )3 د بكم 


عندما تشير 87 إلى القيمة المستقبلية للتكاليف أو المنافع. ويشير 21 إلى معامل 
الحسم. ويطلب منا الرمز :ا (سيقما) جمع أو إضافة جميع نتاج التكاليف أو المنافع 
وضربها في معامل الحسم لجميع السنوات في تيار التكلفة (أو المنفعة)". 


جدول (0,8) 
حساب القيمة الحالية ئتيار التكلفة بمعدل حسم بنسبة ٠١‏ بالمائة خلال خمس سنوات (بقيمة ملايين 
الدولارات) 
القيمة المستقبلية معدل الحسم عدد السنوات معامل الحسم القيمة الحالية 
السنة (87) م( 49 "2+ 1/)1] (7) [8مطاس] رمامص) 
لين ٠‏ دولار .له ١‏ 8ل 0٠‏ دولار 
ردنا 008 ١ل ١‏ فلك ٠اراء‏ 
اوتنا ١ ل٠١ ٠١‏ شيك 2720 
02 لا ١ه‏ ع الاىء تنك 
لعا ٠١‏ ٠لره‏ 0 فنك فرك 
دولار ه/ا,ل61١‏ دولار 


ويوضح (الجدول 0-5) حساب القيمة الحالية لتيار التكلفة. لاحظ أن القيمة المستقبلية 
لجمل التكلفة غير المحسومة هي 18١‏ مليون دولار» في حين أن القيمة الحالية لتيار 


)١(‏ وتوجد صيغة أخرى للقيمة الحالية تعطي نتائج متطابقة وهي كالتالي: 
"م + 817/1 د باط 
عندما تكون 777 هي التكاليف أو المنافع المستقبلية» و هو معامل الحسم. و 8 هي عدد السنوات التي ينبغي 
خلالها حسم التكاليف أو المنافع. 


اش مار اقلق الخد لمات حلت نج بلطتت لد د لق شه انام عا د 76 وو جر امت م ل نت كلت مه لعل 1ق حامق كه ا 1 متت ليل 
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التكلفة المحسومة هي 107,75 مليون دولار. لنفترض أن القيمة الحالية لتيار المنفعة هي 
0 مليون دولارء وإذا كنا نستخدم معيار صافي المنافع للوصف (أي ينبغي أن يكون صافي 
ا منافع أكبر من صفر). فإنه سينتج عن التكلفة غير المحسومة رفض للبرنامج (1170 دولار 
18٠١ -‏ دولار ع - 0 دولار). وعلى النقيض من ذلكء. عندما نحسم تيار التكلفة. سيكون 
الوصف إيجابي؛ لأن قيمة صافي المنافع هي ١7,0‏ مليون دولار (110 دولار - 0/ا,101 دولار 
- 715,0 دولار). 


ومتى ما عرفنا معدل الحسم الملائم» يصبح من السهل حساب معامل الحسم والقيمة 
الحالية لتيار التكلفة (أو المنفعة). والمشكلة هي اعتماد اختيار معدل الحسم على أحكام 
تعكس القيم الأخلاقية للمحللين» أو صانعي السياسات. أو فئات اجتماعية معينة. على 
سبيل المثالء كلما ارتفع المعدل الذي نحسم فيه المنافع المستقبلية. كلما ازدادت صعوبة 
الحصول على صافي منافع ونسب منافع وتكاليف ثبرر البرامج العامة. وتؤدي معدلات 
الحسم المرتفعة بشكل موحد إلى أدنى حد من دور الاستثمارات الحكومية وأعلى حد من 
دور الاستثمارات الخاصة. ومن ناحية أخرى. تشجع معدلات الحسم المنخفضة بشكل 
موحد على توسيع دور الحكومة في المجتمع. ولهذا السببء من امهم تمييز الأساسيات 

المتنافسة لاختيار معدل للحسم: 

-١‏ معدلات الحسم الخاصة: يعتمد اختيار معدل الحسم على أحكام تخص المعدل الملائم 
للفائدة المحسوبة عند اقتراض امال في القطاع الخاص. إن الحجة المؤيدة لاستخدام 
المعدلات الخاصة هي صنع الاستثمارات العامة من أموال ضرائب المواطنين والتي كان 
من الممكن استثمارها في القطاع الخاص. ولذلك يقيس المعدل الخاص للحسم المنافع 
التي كان من الممكن الحصول عليها فيما لو تم الإبقاء على امبالغ في القطاع الخاص. 
وتُعد هذه هي تكلفة الفرص للاستثمار العام مقابل الاستثمار الخاص. والحجج المعارضة 
للمعدلات الخاصة هي كالتالي: أولا تختلف المعدلات الخاصة بشكل كبير (من " بالمائة 
إلى ٠١‏ بالمائة) بسبب تشوهات السوق. ثانياً لا تعكس المعدلات الخاصة التكلفة 
الاجتماعية الخارجية للاستثمار الخاص (مثل التلوث). ثالث تعكس المعدلات الخاصة 
تفضيلات فردية وجماعية ضيقة وليست تفضيلات المجتمع بأكمله. 
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؟- معدلات الحسم الاجتماعية: يعتمد اختيار معدل الحسم على أحكام تخص التفضيل 
الزمني الاجتماعي للمجتمع بأكمله. يشير التفضيل الزمني الاجتماعي إلى القيمة 
المشتركة التي يربطها المجتمع بالمنافع أو التكاليف التي تتحقق في فترة زمنية مستقبلية. 
ولا تُعد هذه القيمة المشتركة ببساطة مجموع التفضيلات الفردية؛ وذلك لأنها تعكس 
حساً مشتركاً لما يعد ذا قيمة بالنسبة للمجتمع بأكمله. إن معدل الحسم الاجتماعي أي 
المعدل الذي ينبغي بموجبه حسم المنافع والتكاليف المشتركة المستقبلية هو بشكل عام 
أقل من المعدل الخاص. والحجج المؤيدة لمعدل الحسم الاجتماعي هي كالتالي: يعوض 
المعدل الاجتماعي ضيق وقصر نظر التفضيلات الفردية, كما يأخذ بعين الاعتبار التكلفة 
الاجتماعية الخارجية للاستثمار الخاص (مثل استنزاف الموارد الطبيعية المحدودة), 
ويعكس هذا المعدل اهتماماً بالأمن. والصحة. ورفاهية الأجيال المستقبلية. وتتلخص 
الحجج المعارضة بلعدل الحسم الاجتماعي في عدم كفاءته اقتصادياً أو «عدم عقلانيته»؛ 
وذلك لأنه ينبغي أن يكون أعلى من ال معدل الخاص. أخذ مور 110016 وزملاؤه عدداً من 
هذه الاعتبارات في الحسبانء واقترحوا معدل حسم اجتماعي يتراوح ما بين ٠,٠‏ بالمائة 
إلى ٠,ع‏ بالمائة'". وفي الفترة التي تلت التراجع الاقتصادي عام 27٠٠08‏ كان العدل بالقرب 
من الحد السفلي لهذه الفترة. 

"- معدلات الحسم الحكومية: يتم اختيار معدل الحسم بناء على التكلفة الحالية للاقتراض 
الحكومي. وتّعد المشكلة تفاوت ال معدل إلى حد كبير. وهو المعدل الذي قد تقترض 
بمموجبه الحكومات الفيدرالية. وحكومات الولايات. والحكومات المحلية. ويؤيد مكتب 
الإدارة والميزانية (02458) معدلات حسم متفاوتة للبرامج الحكومية: ولكن لا يعكس 
المعدل القيامي تكلفة الفرص للاستثمارات عندما تتوفر معدلات فائدة أكثر انخفاضاً في 
ولاية معينة. أو منطقة معينة, أو مجتمع معين. 


ولا يمكن تسوية الصراعات المحيطة باختيار معدل الحسم من خلال ادعاء أن أسعار 
السوق ستنتج اتفاقاً في الرأي بخصوص القيمة. ويرتبط اختيار معدل الحسم ارتباطاً وثيقاً 


.1 10214 لسة ,تعمسء18 ..آ 103810 ,ومنم؟ .8 ممللة ,ممسلعده8 .8 بممطغمف نعهه314 .لح عاعدلة (1) 
05 لفتهناه[ ”ب226 غستامءو21آ لهه5 عط ع1 وعتاله/ا [معتاعوع2 *أرءطتسدك8 2 816 ع0 غمنز' “ روءطمعءء02ن 
789-12 :(2004) 4 ,23 أمعموعع دصدلة همه دنوترتقمم بإعتامط 


“مج جد متت ل لماج مرح صاإصهط مويو جد المع لوم ا محم مشي 22 عم لوطع عتم ع ما لصخ د جه حر بعر نه جا وعدم ند 
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بالآراء المتنافسة حول الدور المناسب للحكومة في ا مجتمعء كما يرتبط بالأشكال المختلفة من 
العقلانية التي نوقشفت مسبقاً. وفي ظل هذه الظروفء. يجب على ال محلل دراسة حساسية 
صافي المنافع أو نسب امنافع والتكاليف لمعدلات الحسم البديلة والافتراضات التي تُبرر 
اختيارها. وبشكل متبادل. يستطيع المحلل حساب معدل العائد الداخلي على الاستثمار. وهو 
إجراء يُستخدم لوصف البديل عندما يتجاوز عائد معدل المنافع غير المحسومة لكل دولار 
غير محسوم من التكلفة المعدل الحقيقي الذي بموجبه يمكن اقتراض أموال الاستثمار. ويعد 
من اللازم هنا وفي مواضع أخرى دراسة الافتراضات الكامنة والمضامين الأخلاقية للاختيار. 


تحليل الحساسية: 

إن تحليل الحساسية هو إجراء يُستخدم لفحص مقاييس التكاليف والمنافع في ظل 
افتراضات مختلفة. وعند مقارنة بديلين أو أكثر. توجد غالباً شكوك كبيرة تحيط بالنتائج 
المتوقعة للسياسة حتى عندما يتم حساب مقياس شامل واحد للتكاليف والمنافع (مثل صافي 
المنافع). وفي مثل هذه الظروفء التي توصف غالباً بكونها اختياراً حتمياً (وهو يختلف 
عن الاختيار الاحتمالي)» يمكننا تقديم افتراضات بديلة تخص التكلفة المستقبلية - مثل 
افتراضات احتمالية التكلفة المرتفعة وا متوسطة والمنخفضة - وحساب صاف المنافع في _ظل 
هذه الافتراضات. والهدف من ذلك هو رؤية مدى «حساسية» النتائج للافتراضات المختلفة. 


على سبيل المثالء عند مقارنة برنامجين من برامج تدريب الموظفينء قد نقوم بدراسة 
حساسية تكلفة النقل للتغيرات المحتملة في سعر الوقود. ويمكن هنا أن تُقدم افتراضات 
بارتفاع سعر الوقود بنسبة ٠١‏ بامائة و١٠"‏ بالمائة و١٠‏ بامائة على مدى عمر البرنامج. وبما 
أن البرنامج الأول يقع في منطقة شبه ريفية» فإنه يجب على امتدربين القيادة لمسافة أطول 
للوصول إلى مقر التدريبء مقارنة بالمتدربين في البرنامج الثاني والذي يقع في المدينة. وقد 
ينتج عن الزيادة ا ملحوظة في أسعار الوقود وصف للبرنامج الأكثر تكلفة. ويزود (جدول -٠١‏ 
0) بمثال على هذا النوع من تحليل الحساسية. ويوجد نوع آخر من أنواع تحليل الحساسية 
ونوع نوقش مسبقاً في الفصل الرابع يشتمل على استخدام تحليل الانحدار لصنع تقديرات 
بفترة لقيم التكاليف أو المنافع, وهو في الواقع سيناريو «أفضل» حالة و«أسوأ» حالة. 
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جدول )6,6١(‏ 
تحليل الحساسية لأسعار الوقود على تكلفة برامج التدريب 


زيادة الأسعار 
البرنامج 23 1غ 1غ 
-١‏ منطقة شبه ريفية 
مجمل التكلفة ٠‏ دولار دولار دولار 
المتدربون ٠‏ دولار ٠‏ دولار ٠‏ دولار 
التكلفة لكل متدرب ٠,‏ دولار 5ل دولار ١٠١5‏ دولار 
-١‏ منطقة حضرية 
مجمل التكلفة ٠‏ دولار ٠‏ دولار ٠‏ دولار 
المتدربون ٠‏ دولار ٠‏ دولار ٠‏ دولار 
التكلفة لكل متدرب ١ل.ء‏ دولار كذرء دولار ٠٠7‏ دولار 


تحليل الأولوية: 

يعد تحليل الأولوية إجراء مستخدم مقارنة بديلين أو أكثر من خلال تسوية الشكوك في 
صالح بديل مفضل حدسياً والذي يبدو بعد التحليل المبدئي أضعف من البديل المنافس. 
إذا استمرت هيمنة البديل الأقوى على البديل المفضل حدسياً. فإنه يكون هنالك سبب آخر 
أقوى لاختياره. لاحظ أن معنى كلمة 1011011 هي «بقوة أكبر». 


تحليل المعقولية: 

إن تحليل المعقولية هو إجراء يُستخدم لاختبار الوصف ضد المطالبات المنافسة, ويمكن 
عرض تحليل المعقولية - الذي تكون فيه المعقولية احتمالية ذاتية تستند إلى خبرة سابقة - 
على شكل مناظرة أو مناقشة لسياسة معينة. على سبيل المثالء توجد العديد من فتات 
المطالبات المنافسة والتي يعد كل منها تهديداً على معقولية الوصف المبني على تحليل 
ا منافع والتكاليف أو تحليل فعالية التكاليف. ويوضح (شكل )02-١١‏ تهديدات معقولية 
وصف السياسات التي تُشابه الفرضيات المنافسة. أو «تهديدات مصداقية» مطالبات وصفية 
تخص الصلة السببية للسياسات بنتائجها المحددة. وسيتم مناقشتها في القسم التالي. 


التضل لاوا 


المقياس الثاني 
ولكن بالنظر إلى تهديدات 
المعقولية» من المحتمل لا. 


شكل )0,١١(‏ 
تهديدات معقولية المطالبات التي تخص منافع حد السرعة 05 ميلاً في الساعة 
المطالبة 


ينبغي الإيقاء على حد 
السرعة 00 ميلاً في الساعة. 


المبرر 

حيث تسبب حد السرعة 
0 ميلاً في الساعة في تراجع 
وفيات حوادث السير. 


الدعم 

لأنه يرتبط حد السرعة 
بالتراجع في وفيات حوادث 
السيرء حيث سبقها زمنياً. 


تهديدات المعقولية 

عدم المصداقية, عدم الفعالية, 
عدم الاستجابة, عدم الجدوى. 
عدم الملاءمة. عدم الكفاءة, 
الاستثناءء عدم المشروعية, 
عدم العدلء. الصياغة الخاطئة. 


تفنيد الاعتراض 
ولكن تعد هذه التهديدات 
محتملة فقط وليست معقولة. 
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المعلومات 

تراجعت 18٠١‏ حالة وفاة 
من وفيات حوادث السير 
ما بين عام “الا إلى عام 
ها5ء بتكلفة ١٠لارا؟‏ 
دولار لكل حالة وفاة تم 
تجنبهاء وبصافي منافع ”ا 
بليون دولار. 





- عدم المصداقية: يعتمد وصف السياسة على افتراض لا يقوم على مصداقية حول العلاقة 
السببية بين سياسة معينة ونتائجها. على سبيل المثالء ركزت المناظرات حول كفاءة حد 
السرعة 00 ميلاً في الساعة (القانون الوطني لحد السرعة القصوى عام 1177) على أي 
مدى يعد فرض حد السرعة القصوى على الطرق السريعة التي تربط المدن مسئولاً عن 
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التدني الملحوظ في وفيات حوادث السير بعد عام 19177. تم تحدي المطالبة التي تدعي 
مسئولية حد السرعة القصوى الجديد (00 ميلاً في الساعة) في تراجع 18٠٠١‏ حالة وفاة من 
وفيات حوادث السير من عام 191/7 إلى عام 1910 بناء على أساس أن سبب الانخفاض 
هو المدى المضغوط الجديد للسرعة أو الانحراف المعياري للسرعة. والتحسينات في أمن 
السيارات والطرقء وتفاعل السرعة القصوى مع الكثافة السكانية, وآثار التراجع الاقتصادي 
والبطالة وأسعار الوقود المنخفضة على الأميال المقطوعة ومن ثم على معدلات الوفيات”". 
- عدم الكفاءة: تتفاوت تقديرات صافي منافع الكفاءة لحد السرعة 00 ميلاً في الساعة 
بشكل ملحوظ اعتماداً على القيمة ا مرتبطة بحياة الإنسان وتكلفة الوقت الضائع عند 
القيادة بسرعة 00 ميلاً في الساعة عوضاً عن 50 ميلاً في الساعة. وأحد تقديرات صافي 
منافع الكفاءة هو 7,؟ بليون دولارء ويوجد تقدير آخر وهو سالب 5,6 بليون دولار". 
- عدم الفعالية: وتتفاوت أيضاً تقديرات فعالية التكاليف لحد السرعة 00 ميلاً في الساعة 
بشكل ملحوظ. تتراوح التكلفة لكل حالة وفاة تم تجنبها 5 ا 
دولارء اعتماداً على الافتراضات التي تخص ما ينبغي إدراجه كتكاليف ومنافع 





)١(‏ انظر: 
عأقناك5 طتمه21) كسصمزلولع12 عتاطناط ه10 دزوترتهمة بعنلهط ,18104 دعصتدر لصة :[ عقظاء213 مدعصتادآ1 
لإعناه2 لصة معتاناه م1 كأوتزلدصف 1032 ,عكناط' .1 لنتويحك8 :133-52 .مم ,(1979 رووعع2 تإعناطتنا10 :شاللا 
عطقا .بن صطهر[ لسصة ءغأاء104ن 1١‏ وعاتقطت :5-18 .مم ,(1974 مللدة8 ععغصعءعم :[21 ,ونان ممصم اعصظ) 
وعأتقطت لصة :281-94 :(1978) 9 فععمعكق5 تإعناهه "تنآ لععم5 طجدم 55 لهصه8126 عط عمذووءومةق" 
4 عط وسنودعء للقطن صذ "اعكة5 بردمتطوا وسمتفمءعصص1آ 0غ ومعتعد8" عتمة .8 ععاوعآ لسة عكمة .4 
:21 كلع تاقصتوظ بوع81) عطام8 ععاء .[ .ء تصمعط1' بزاعكد5 ع6كدن]' صذ مسمتاءع 101 مرعل2 لموه1' :جعل 02 
77-4 .مم ,(1990 ,ككلهه80 دمأأعودسة1" 
قام الكاتب باختبار آثار البطالة وأسعار الوقود على معدلات المسافة المقطوعة بالأميال والوفاة شارحاً ما يزيد على 

٠‏ بامائة من التباين في معدلات الوفاة والمسافة المقطوعة بالأميال. 

) انظر: 
ة :407-10 .مم ,(1988 رووع22 بإعوعه10 :ميدعقطنت) ومكله1/ة ناه <10 وعنوء 52 ,عصنتاتها5 00 

.177-03 .مم روذةزلقصق برعتامط عتناطت2 صذ وعقدن) ,رممقطصعة8 لصة دوعتي 
.-40911 .مم ,رعسمفله81 بإعناآه2 +10 وعنوء ه56 ,وصناتة)5 (3) 
0 أيضاً المراجع المذكورة في الحاشية 0 ١ل‏ 


ل السياسات العامة ا د بكار ل ع ا ع مه رد ع و حو ظامة بويد ل بد م د ا ام دفي وي لو ع 6 
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- الاستثناء: سينتج عن استثناء التكاليف والمنافع المشروعة صافي منافع كفاءة مرتفع أو 
منخفض بشكل غير معقول. فمثلاً يمكن استثناء تكلفة الوقت الضائع عند القيادة 
بحد السرعة 00 ميلاً في الساعة أو استثناء المنافع التي تأتي على شكل قيمة نقدية لحياة 
الإنسان. 

- عدم الاستجابة: تعتمد تكلفة الوقت والموارد الأخرى غالباً على افتراض استعداد الأفراد 
لدفع متوسط معدل الأجر من أجل الانخراط في نشاط يُوفر الوقت. ولا يستجيب عادة 
متوسط معدل الأجر للسعر الذي يكون الأفراد على استعداد فعلي لدفعه. فمثلاً ينخرط 
تقريباً نصف السائقين في أنشطة ترفيهية وليس في التجارة أو الأعمال التجارية. ولذلك 
يُعد متوسط معدل الأجر والذي يرفع بشكل ملحوظ من التكلفة المقدرة لحد السرعة 00 
ميلاً في الساعة غير مستجيب للتكلفة المتصورة للقيادة بحد السرعة 00 ميلاً في الساعة. 

- عدم المشروعية: في بعض الحالات. قد يتم تحدي مشروعية الوصف. فليس من الملائم 
احتساب كتكاليف (أو منافع) الدخل ال مكتسب بطريقة غير مشروعة. أو بالاحتيال» أو 
بالتمييز غير القانوني. وفي الحالات التي تتضمن القيمة المماثلة للوظائف التي يشغلها 
الرجال والنساء والأقليات, يعد عدم المشروعية عاملاً رئيسياً في حين لا يعد كذلك في حالة 
حد السرعة 00 ميلاً في الساعة. 

- عدم الجدوى: يمكن تحدي وصف السياسيات على أساس كونه غير مجد بسبب القيود 
السياسية. وقيود الميزانية, والقيود الإدارية. ويتفاوت تنفيذ حد السرعة 00 ميل في 
الساعة بين الولايات بسبب القدرات المختلفة لتنفيذ أو فرض قوانين السرعة. وبشكل 
عام؛ تّعد القدرة على التنفيذ أكبر في الولايات التي لها كثافة سكانية عالية. 

- عدم العدل: يمكن تحدي الوصف بناء على أسس أخلاقية تشتمل على تصورات بديلة 
لقضايا العدل والعدالة الاجتماعية. تُعد فئة السائقين الصغار هي الفئة التي تدفع تكلفة 
عالية من حيث الخسارة في الأرواح بشكل غير متناسب. ومتوسط عمر ضحايا وفيات 
حوادث السير هو تقريباً ثلاثون سنة» مما يعني بأنه تحدث نصف وفيات حوادث السير 
لمن هم أقل من ثلاثين سنة. ويمكن استخدام مفهوم راولز 22:15 للإنصاف - ينبغي أن 
ينتفع من هم أسوأ حالاً - لتحدي السياسات المصممة لتقليل الوفيات من خلال قوانين 
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السير عوضاً عن البرامج التثقيفية وبرامج تدريب السائقين التي تستهدف صغار السن 
من السائقين”". 

- عدم املاءمة: يستخدم الوصف المبني على تقديرات قيمة حياة الإنسان في بعض الأحيان 
أرباح مدى الحياة محسومة كمقياس للقيمة. ويمكن تحدي جهود تأسيس تكلفة حياة 
الإنسان (محسومة كانت أم غير محسومة) على أساس أنه من غير الملائم حساب سعر 
حياة الإنسان التي لا تُعد سلعة في السوق الحرة”. 

- الصياغة الخاطئة: تُعد صياغة المشكلة بشكل خاطئ تحدياً دائماً للوصف المبني على 
تحليل المنافع والتكاليف. ففي حالة حد السرعة 00 ميلاً في الساعة. كانت المشكلة 
الأصلية هي توفير الوقود خلال أزمة النفط من عام 151١‏ إلى عام /191. ووصف لها 
حل وهو القانون الوطني لحد السرعة القصوى. وتحول تعريف المشكة إلى تجنب 
الوفيات بعد أن عدت أزمة النفط. ويمكن تحدي الصياغة الحالية للمشكلة (تجنب 
وفيات حوادث السير) على أساس أنه ينبغي صياغة المشكلة باعتبارها مشكلة توفير مورد 
غير متجدد. وتخفيف انبعاث الملوثات, وتجنب الوفيات من خلال فرض زيادة كبيرة في 
ضرائب الوقود والتي تُعد تكلفتها بقيمة الدولار الثابت لكل جالون أقل في عام 1١15١‏ 
مقارنة بعام 191/6. 


ولا تنطبق تهديدات معقولية وصف السياسات هذه على تحليل المنافع والتكاليف 
وتحليل فعالية التكاليف فقطء حيث تعد هذه التهديدات ذات صلة تقريباً بكل سياسة 
تسعى لتحقيق إصلاحات من خلال تنظيم أو تخصيص أو إعادة تخصيص الوارد الشحيحة؛ 
وذلك لأنه يعتمد مجمل وصف السياسات على الافتراضات السببية والأخلاقية27. 


)١(‏ للقراءة عن هذه الأسئلة, انظر على الأخص المرجع التالي: 
ع0 014 عط عمنومع قطنت ,علم8 
(0) انظر المناقشة في المرجع التالي: 
ةلصف وإعناهط2 عناطنه صا وعقةن ,ستقطمعة8 لهة 5قع10ت. 
9) انظر: 
عط" :رعتاه2 عناطتط 204 دعسله؟ ,نعغتاه نتعغطئناظ علموء8 لسة :”5معصسبوعة قد دعل 1[ه20” ,مصناد1 
.(1980 رؤوعع2 باع و16 :00 طعللنده8) برج م1ه0مطاء81 زه ممع اامعط 
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يشتمل أسلوب تحليل السياسات الوصفي على عدة شكوكء ويرتبط أحد هذه الشكوك 
بدور القيع والأخلاقيات في عملية تحليل السياسات. إن الغرض من وصف السياسة ليس 
ببساطة تنبؤ أو توقع نتيجة مستقبلية أو مراقبة آثار السياسة السابقة ة أو المستقبلية فقطء 
ولكن الغرض هو تأيبد مسار عمل معين تكون عواقبه المحتملة ذات قيمة إما لأنها صحيحة 
في حد ذاتها أو لأنها تتعزز العدل, أو المساواة, أو الكفاءة, أو الدمقرا اطية. أو الحرية. أو 
الأمن. ولكن توجد صعوبات كبيرة من الناحية العملية عند استخدام النظرية الاقتصادية 
وأدوات التحليل الاقتصادي لتبرير هذه المطالبات التي تخص ما يُعد ذا قيمة بالنسبة لأفراد 
ا مجتمع. ولهذا السببء يمكن التعامل مع الشكوك التي تدور حول القيم على أنها مسألة 
حجة ومناظرة أخلاقية مبنية على الاستدلال. 


وينجم مصدر وثيق الصلة من الشك من امعرفة الناقصة بآثار السياسات. فحتى لو 
كان هنالك اتفاق في الرأي بخصوص القيم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ا مهمة, لا زلنا 
لا نعلم السياسات التي ست ستحقق أكبر قدر من النجاح في ظل ظروف مختلفة. ويعد بعض 
من هذا الشك نتيجة المعلومات غير الكاملة والتي تخص نطاق التكاليف والمنافع التي 
ينبغي أخذها بعين الاعتبار في تحليل شامل منطقياً. ويوجد مصدر آخر ومهم للشك ينبع 
من مقاييس المصداقية والموثوقية المتفاوتة والأحكام العرضة للخطأ والتي تخص الأسعار 
الوهمية ومعدلات الحسم. 


ملخص الفصل: 

زود هذا الفصل بنظرة عامة على طبيعة ودور الوصف في عملية تحليل السياسات. كما 
قارن بين منهجين رئيسيين من مناهج الوصف. ووصف التقنيات ال مستخدمة بالتوافق مع 
هذين المنهجين. وكما رأينا مسبقاً يجيب وصف السياسات عن السؤال التالي: ما الذي 
ينبغي فعله؟ ولهذا السببء يستلزم وصف السياسات منهجاً معيارياً وليس منهجاً تجريبياً 
بحتاً أو منهجاً تقييماً بحتاً. ويشتمل مجمل وصف السياسات على مطالبات باتخاذ الإجراء 
الصحيح عوضاً عن مطالبات تعد ببساطة وصفية أو تقييمية 


ويوجد منهجين رئيسيين من مناهج الوصف في مجال تحليل السياسات وهما تحليل 
المنافع والتكاليف وتحليل فعالية التكاليف. ويسعى كلا المنهجين إلى قياس التكاليف 
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والمنافع بالنسة للمجتمع, إلا أن تحليل المنافع والتكاليف هو فقط من يقيس المنافع 
والتكاليف النقدية في وحدة مشتركة من القيمة. وللتكاليف وا منافع عدة أنواع: باطنية 
مقابل ظاهرية. وملموسة مقابل غير ملموسة:. وأساسية مقابل ثانوية. وحقيقية مقابل 
مالية. كما أن هنالك أيضاً العديد من المهام التي ينبغي تنفيذها عند إجراء تحليل ا منافع 
والتكاليف: تحديد الأهدافء. وتحديد البدائل. وعملية جمع وتحليل وتفسير المعلومات» 
وتحديد الفئات المستهدفة والمستفيدينء وتحديد أنواع التكاليف والمنافع, وحسم التكاليف 
والمنافع. وتحديد معايير الوصف. ويعد المعيار الأكثر استخداماً في تحليل ال منافع والتكاليف 
التقليدي هو تحسين صافي الكفاءة. ويكمل تحليل المنافع والتكاليف المعاصر هذا ا معيار 
بمعيار صافي منافع إعادة التوزيع. 


أسئلة للمراجعة: 

-١‏ لقد جادل الراحل ميلتون فريدمان 5ةدملع71 ه3011 الحائز على جائزة نوبل في علم 
الاقتصاد من جامعة شيكاغو مع#عنطن 04 7]أوزءعكندتآ باستخدام الاقتصاد الإيجابي 
(عوضاً عن الاقتصاد المعياري) الذي يركز على دراسة افتراضات الحقائق الكامنة وراء 
اختيارات السياسات: 

تستوحى في الغالب الاختلافات حول سياسة اقتصادية بين المواطنين غير المكترثين 
بالدرجة الأولى من التوقعات المختلفة التي تخص العواقب الاقتصادية لاتخاذ إجراء 
معين (الاختلافات التي من ناحية المبدأ يممكن القضاء عليها من خلال تطوير الاقتصاد 
الإيجابي) عوضاً عن الاختلافات الجوهرية في القيم الأساسية وهي الاختلافات التي لا 
يستطيع الأفراد عمل أي شيء حيالها غير الجدال. 
ر21655 80 ت2عخطن 01 7اأوطاع ملآ :معدعتطن) دءنددمصمعءظ8 عحلكزوه2 صذ وتزدوو8] 
[5 .م ,(1953 
اكتب مقالة قصيرة اذكر فيها نقاط قوة وضع ف موقف فريدمان صدهصصملءن2. وفي 
هذه المقالة, اذكر الفروق بين التحليل الوصفي والتحليل المعياري (الفصل الأول). 
وإذا رغبت بقراءة الفصل السابعء قم بتقييم موقف فريدمان 71160032 من حيث 
الفروق بين الأخلاقيات الوصفية,. والأخلاقيات المعيارية» وما وراء الأخلاقيات. 
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؟'- اشرح هذه العبارة: «إذا كان باستطاعة الأفراد تر تيب تفضيلاتهم م متعدية. فإنه 
2 أ يكوه بن نكن سدع نكم اااي الحصول عا تيب تفضيل جماعي 


يعد أيضاً متعدياً». 
- هل يُعد الاختيار العقلاني ممكناً؟ اكتب مقالاً تجيب فيه عن هذا السؤال وفرق فيه 
بين الأنواع المختلفة من العقلانية. 
ع- كيف تعد الأنواع المختلفة من العقلانية مرتبطة با معايير المختلفة للوصف؟ 
0- اذكر كيف بمكنك قياس فعالية جهود تحقيق الغايات التالية: 
- سد الفجوة بين إيرادات البلدية ومصروفاتها. 
- ردع ارتكاب الجرائم الخطيرة في المناطق الحضرية. 
- تعزيز الأمن القومي للدولة. 
- كسب الحرب على الإرهاب. 
- تحسين جودة حياة المواطنين. 
- الحد من البطالة القومية. 
- زيادة دخل العائلات الفقيرة. 
1- عد إلى السؤال الخامس واذكر كيف يمكنك قياس كفاءة جهود تحقيق هذه الغايات. 
- يجادل العديد من علماء الاقتصاد بأن المساواة والكفاءة هي أهداف متنافسة. ولهذا 


السبب. تستلزم العلاقة بين المساواة والكفاءة مقايضات يتم فيها التضحية بمكاسب 
المساواة من أجل تحقيق مكاسب في الكفاءة. والعكس صحيح. انظر إلى المرجع التالي: 


1520-05 عذظ عغط 1‏ :عصعن8 اسه 000 نهك[0) .2/4 ختنتطلائة] 

.[(1975 م0 أنأتاكط1 دعصطفكله81200 :)12 ,ردسمغع صتطعه11) 
بينما يجادل علماء الاقتصاد وعلماء السياسة الآخرون بأن المقايضات بين المساواة 
والكفاءة هي عاقبة الأشكال المحدودة للمشاركة الديمقراطية في السياسة والعمل. 
حيث «لا تلزم المقايضات» بين المساواة والكفاءة عندما يكون كل من السياسة 
والاقتصاد دبمقراطياً بشكل كامل. اذا قد يعد هذا الادعاء صحيحاً؟ وماذا يقترح 


5:11 /101110 


وصف السامات اافضلة 


هذا الادعاء بخصوص ملاءمة المفاهيم الاقتصادية مثل تكلفة الفرص ومنافع صافي 

الكفاءة مقابل منافع إعادة التوزيع؟ انظر إلى ال مرجعين التاليين: 

للعصعمت :815 ,معقط1) تإستمممءظ8 إممعدمك ناموط عغط1 عاعمه؟ حداومعة[] 

10622021 220 ه21 ج2220 بمقصءعغه عامعدت :(1970 رووءطط واأومء حتمل] 
.[(1970 رؤقعة 'واذوء كنصنآ عع7#310طصدن بشا8ة عع0طسدت) بمعط1' 

8- عد إلى شكل (0,5) وخذ بعين الاعتبار ال معايير التالية لغرض الوصف: 

قم بتعظيم الفعالية بأقل تكلفة. 

قم بتعظيم الفعالية بتكلفة ثابتة مقدارها ٠١٠٠١‏ دولار. 

قم بتعظيم التكلفة بمستوى ثابت من الفعالية مقداره ١٠٠,؟‏ وحدة خدمة. 

حقق مستوى ثابت من الفعالية مقداره 7٠,٠٠١٠‏ وحدة خدمة بتكلفة ثابتة مقدارها 

0٠ر0‏ دولار. 

بافتراض أن لكل وحدة خدمة سعر سوق مقداره ٠١‏ دولارات. قم بتعظيم صافي 

المنافع. 

ومجدداً بافتراض أن لكل وحدة خدمة سعر سوق مقداره ٠١‏ دولارات» قم بتعظيم 

نسبة المنافع إلى التكاليف. 

اذكرأي من البرنامجين الرئيسيين (البرنامج الأول والثاني) ينبغي اختياره في ظل كل 

معيار من هذه المعايير وصف الظروف التي في ظلها قد يعد كل معيار مقياسا كافياً 

لتحقيق الأهداف. 0 

9- اشرح التالي: 

يعد تقدير المخاطرة والشك ناحية أساسية من نواحى أسلوب تحليل السياسات 

الوصفى. ويبدو واضحاً بأن أفضل طريقة للحصول على تقديرات للشك ذات مصداقية 

هي استخدام أكثر الخبراء تأهيلاً. إلا أن هنالك أدلة على أن «الأفراد الذين يملكون 

أكبر قدر من المعرفة بخصوص الموضوعات المتنوعة لا يُعدون الأفضل بشكل متسق في 

التعبير عن احتمالية كونهم على صواب». انظر المرجع التالي: 


5 1 1 السياسات الام احج ع امو راوع كا و موي روج و “يفف يروو نسي اي يبت وا وبي مولام و مام حابه دما وار ا حا شحوم ووو مم يد و 
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الفصل الخامس 


علءر21009 .0 امة عطا لصة كأ وولهسط أالتلاعمعءظ-أاومن)“ ,1م815 لاعتامدظ] 
[184 :(1977) 8 دععمعك5 عناوط "رعع مه مع اص نم1 

-٠‏ استخدم إجراءات توضيح القيم ونقد القيم لتحليل افتراضات القيم التي تكمن وراء 
المطالبة التالية: تُّعد الزيادة في إنتاج الطاقة ضرورية لاستمرار نمو الاقتصاد. ولذلك 
يجب على الحكومة الاستثمار بشكل ضخم في مجال بحوث وتطوير تكنولوجيا الطاقة 
الجديدة. تعامل مع الجملة الأولى على أنها معلومة (1) وتعامل مع الجملة الثانية على 


أنها مطالبة (0). 
١-احسب‏ معامل الحسم (108) ل 1٠‏ سنوات بمعدل حسم " بالمائة وع بالمائة و١٠‏ 
باطائة. 


-١١‏ احسب القيمة الحالية (097) لتيارات التكاليف وامنافع التالية (بقيمة ملايين 
الدولارات) لبرنامجين من برامج الصحة. استخدم معدل حسم بنسبة 6 بالمائة. أي من 
البرنامجين له أعلى صافي منافع كفاءة حالي؟ وماذا؟ 


السنة 
البرنامج ...م م ا ا ١‏ ا مجموع 
الأول 
التكاليف <١‏ دولاراً ٠١‏ دولارات ٠١‏ دولارات ٠١‏ دولارات ٠١‏ دولارات ٠٠١‏ دولار 
المنافع ٠6‏ 1 1 لت 066 10 
الثاني 
التكاليف ١‏ ل َ ١ ١ ١‏ 
المنافع ١ ٠‏ ِ ع 0 10 
تمارين للتوضيح: 


اقرأ دراسة حالة رقم )١,١(‏ (إنقاذ الأرواح وتوفير الوقت) في الفصل الأول» ومن ثم اقرأ 
دراسة حالة )0,١(‏ في هذا الفصل (تكلفة الفرص لعملية إنقاذ الأرواح - حد السرعة 00 ميلاً 
في الساعة). جهز تحليلاً مختصراً تجيب فيه عن الأسئلة التالية: 
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وصف السياسات المفضلة 


- ما الافتراضات التي تحكم تقديرات قيمة الوقت الضائع أثناء القيادة؟ هل يمكن الدفاع 
عن بعض الافتراضات أكثر من غيرها؟ ماذا؟ 

- ما أفضل طريقة لتقدير قيمة الوقت؟ علل إجابتك. 

- ما أفضل طريقة لتقدير تكلفة جالون واحد من الوقود؟ علل إجابتك. 

- قد تستند تقديرات سرعة القيادة والمسافة المقطوعة بالأميال لكل جالون على إحصائيات 
رسمية لحركة النقل على الطرق السريعة من قبل وكالة حماية البيئة ووزارة الطاقة أو 
قد تستند التقديرات إلى دراسات هندسية لكفاءة محركات الوقود. أى منهما يعد أكثر 
موثوقية؟ وماذا؟ ما العواقب المترتبة على استخدام مصدر واحد بدلاً 7 الآخر. 

- ما قيمة الحياة التي تم إنقاذها؟ اشرح جوابك. 

- أى السياستين التاليتين تعد أكثر تفضيلاً: حد السرعة 00 ميلاً فى الساعة أو حد السرعة 70 
ميلاً في الساعة والذي تم التخلي عنه في عام 1996؟ ْ 


ا مراجع: 

مك18 .آ 12270 ممه روصنتص؟ .1 سملنق برعأ طصءء .11 10هنآ ,.ظ بوممطاصة ,صسمحصلهدم8 
:21 نتعكنظ عل5300 ععمم10 .لع طا4 .ععاعوءط لصة ذاأمععصه0 :وذو رلهصة اللاعمء8-اومه) 
,للم ععقصءءطه ومهوءط 

"رع ء قمع غصنهة/! علء :2100 كه اعمط عط لصة كذ كتجلهصط األطأعمعء8-اوه0)” .اعتامدظ ,المططكساظ 
.-177202 :(1977) ,8 وعممعك5 بعنامط 

مط له 20 .مسوعوم22 عناطنظ كه متوتجلمسة أوه0-تأظعمء8 .81 لعدمجكظ ,لاعتلصدميي 
.0 ,للهآة ععتاصءءط :[[2 ,وتان 

.كأوتزلهسق بإعنلآه2 لصة عتتطتلمء ود عناطنت2 .كلء ,متامع 8122 عمتلاناز لصة .11 ختعطم8 رمفصرع 112 
8١‏ ,هنا 8/1 «مغطعهه21 :دمؤوهظ .0ه 30 

قعتطامهمء8 عطآ' .طارهل< .ن) 355[ع0ا100 لطة مستستدزدء8 ك1 اعتصدط ررم8 عن[ عع 180 معللنا8 
.0 ررعاوء18-ده:15للة عاءملا +81 .0ه 165 .قعن155 عتاطن5 1ه 

.6 تعوعة52 عاعملا بوع81 .وذوترلهصة غطعصء8-وه0) .[ 0عه1ك8 مسقطاكتا/ة 

هق نتعدتاء18 .آ 103530 بوستسة؟ .1 سملن ,ممصسلهده8 .ا وممطغصط .ط عأتدالا ,11001 
لهنه5 عط ع6 وعتلدا لمعتاعوعط '!عءطصدل؟ 2 غ81 عجان غمدر؟ “ عتتءطمءء02 .2 10210 
.-789812 :(2004) 23,4 ,أعتاعءع813238 320 دتوتزلدصف بعناه2 ذه لتلقستتناه[ ”.1216 أستامء1015 
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دراسة حالة )0,١(‏ 


تكلفة الفرص لعملية إنقاذ الأرواح - حد السرعة 00 ميلاً في الساعة": 


لا يُعد إجراء تحليل المنافع والتكاليف مسألة تقنية للتحليل الاقتصادي فحسب, بل هي 
أيضاً مسألة تحديد الافتراضات وتحديها إذا لزم الأمرء وهي الافتراضات التي يعتمد عليها 
تحليل المنافع والتكاليف. ويمكن رؤية هذا الشيء من خلال دراسة حالة القانون الوطني 
لحد السرعة القصوى لعام 191/6. 


ويصف الجدول )0-1١(‏ خطوات إجراء تحليل امنافع والتكاليف ونقد الافتراضات التي 
يتضمنها التحليلء وبين الحالة من بين عدة أشياء حساسية جميع خطوات إجراء تحليل 
المنافع والتكاليف لهذه الافتراضات. 


)١(‏ مقتبس من المرجع التالي: 
.407-00 .مم ,ؤسفلة]8 تناه ع10 معنو غدنا5 ,وسناعة)د 
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وصف السياسات المفضلة 


جدول ز(ثارة) 
قياس تكاليف ومنافع حد السرعة 00 ميلاً في الساعة: تقويم نقدي 


الخطوات النقد' 
التكاليف 


-١‏ كانت التكلفة الرئيسية للقانون الوطني لحد السرعة طاذا نستخدم المسافة المقطوعة بالأميال في عام 
القصوى (212451) هي الوقت الإضافي الذي تستغرقه “19 بدون تعديل؟ إن متوسط معدل النمو في 
عملية قيادة السيارة نتيجة لتقليل السرعة. ومن أجل التنقل قبل عام /199 كان ع بالائة؛ ولذلك ينبغي 
حساب عدد الساعات التي تستغرقها قيادة السيارة في أن تكون الصيغة كما يلي: 


عام 2.1917 اقسم مجموع عدد الأميال التي تقطعها 07 57 
المركبات على الطرق السريعة التي تربط بين الولايات 14 


15314 15273 


على متوسط السرعة على الطرق السريعة (10 ميلاً في 
الساعة)ء ومن ثم اضرب الناتج بمتوسط معدل الإشغال 
لكل مركبة» والذي يُعد تقريباً لاا شخص. 
ومن ثم جد عدد الساعات التي تستغرقها عملية قيادة 
السيارة في عام 1916 من خلال قسمة مجموع الأميال 
التي تقطعها المركبات على الطرق السريعة التي تربط 
بين الولايات على متوسط السرعة على الطرق السريعة 
في عام 1616 (06 ميلاً في الساعة). لقد دفع القانون 
الوطني لحد السرعة القصوى بعض الأفراد إلى إلغاء 
رحلاتهم ودفع بعضهم الآخر إلى البحث عن وسائل نقل 
بديلة؛ ولذلك فإنه سيتم تقدير حسابات الوقت المبني 
على المسافة المقطوعة بالأميال في عام ١1976‏ بشكل 
أقل من الواقع. ومن ثمء يجب علينا استخدام المسافة 
المقطوعة بالأميال في عام ١151/‏ وهي 070 مليون ميل. 
وسنستخدم الصيغة التالية حيث يمثل 1734 الأميال التي 
قطعتها المركبات» ويمثل 5 متوسط السرعة. ويمثل 8 
متوسط معدل الإشغالء ويمثل 17 عدد الساعات الضائعة: 
1ع ,104724 _ 


جد 73و 3 بر 
53 5 
173 1574 


وبناء على هذه المعادلة» يُقدر عدد الساعات الضائعة 


باستخدام المعادلة أعلاه. ينبغى أن يكون عدد 
أثناء القيادة في عام 191/6 ب "ا/ا١‏ بليون. د 8 


الساعات الضائعة أثناء القيادة 1,50 بليون - وليس 
٠/*‏ بليون. 


3 - يل السياسات العامة" تمع ف 1ن وج افيه اجام توعد فصع بت اصصم ةج ود ا ميقع دب تحبو وو سو شري اه اباش مط السوطيية بو ووم الع 0 6 


الفضل الخامين 


؟- لتقدير قيمة هذا الوقتء ابدأ بمتوسط معدل الأجر لجميع 


أفراد القوى العاملة في عام 191/6 وهو 0-,0 دولارات 
في الساعة. ولكن ليست هذه هي قيمة التنقل الذي 
يستغرق ساعة واحدة؛ وذلك لأنه سيدفع القليل من 
الأفراد فقط هذا المبلغ لتجنب ساعة من التنقل. ولذلك 
نقدّر بأن الأفراد سيدفعون ما يصل إلى 8" بالمائة من 
متوسط معدل أجرهم بالساعة لتجنب ساعة من التنقل. 
ومن ثم, فإن قيمة الوقت المستغرق في التنقل هي نحو 
دولار في الساعة. 


- ينتج عن تطبيق رقم التكلفة (1,18 دولار) إلى رقم الوقت 


الضائع («الا١١‏ بليون ساعة) تقدير لتكلفة التنقل بقيمة 
5 بليون دولار. 


>- وتوجد أيضاً تكلفة نتيجة لفرض القانون الوطني لحد 


السرعة القصوى. يبلغ مجمل تكلفة فرض القانون 
متضمنة لافتات الطريق والإعلانات والدوريات نحو 
دولار. 


أ- تم وضع لافتات طريق جديدة. وبلغت تقديرات التكلفة 


في خمس وعشرين ولاية لتعديل لافتات حد السرعة 
دولارء وينتج عن هذا المبلغ تقدير قيمته ١١17‏ 
مليون دولار لخمسين ولاية. وعند توزيع هذا المبلغ 
على لافتات الطريق على مدى ثلاث سنوات. نحصل على 
تقدير بقيمة 5٠١.٠٠١‏ دولار. 


6 


11/101110 :5م 


لماذا نأخذ نسبة مئوية من الرقم 0,00 دولارات بناء 
على ما يعد المتنقلون على استعداد لدفعه لتجنب 
ساعة واحدة من التنقل؟ يجب علينا تقليل قيمة 
وقت الأفراد وذلك لسببين. السبب الأول قيمة 
الوقت في تكلفته للمجتمع هي مساوية لما سيدفعه 
المجتمع للاستفادة من هذا الوقت. فليست قيمة 
الوقت هي ما سيدفعه المتنقل لتجنب التنقل؛ وذلك 
لأن للتنقل منافع أخرىء مثل: العزلة للتفكين أو 
مزايا العيش في الضواحي. والسبب الثاني تقليل 
قيمة الوقت هو أن قيمة الوقت المستغرق في 
القيادة بالنسبة لسائق الشاحنة تعد ضعف معدل 
الأجور الصناعية بعدة مرات. ويقلل الحسم من 
قيمة السائقين التجاريين بشكل كبير. 

إن تطبيق قيمة الوقت لساعة واحدة إلى الساعات 
الضائعة كما هو محسوب في الأعلى (1,50 بليون) 
ينتج عنه تقدير لتكلفة التنقل بقيمة 9,60 بليون 
دولار. 

ينبغي أن يكون مجمل تكلفة فرض القانون نحو ١7‏ 
مليون دولارء وليس 8٠١,٠٠١‏ دولار. 


مناسب. 


تحليل السياسات العامة 


ب- لقد شاركت الحكومة الفيدرالية في حملة إعلانية تشجع 


على الالتزام بالقانون الوطني لحد السرعة القصوى. 
وبلغت ميزانية الإعلان للإدارة الفيدرالية للطرق السريعة 
في عام 1916 مبلغ مليوني دولار. وتم إنفاق ٠١‏ بالمائة 
تقريباً من هذا المبلغ أو ما يقارب "٠١0,0+0‏ دولار 
لتشجيع الالتزام بالقانون الوطني لحد السرعة القصوى. 
ولنفترض أنه تم التبرع بمزيد من الوقت المخصص للدعاية 


ج- من الصعب تقدير تكلفة الالتزام بالقانون الوطني لحد 


السرعة القصوى. حيث لا يمكن استخدام تكلفة دوريات 
الطرق السريعة؛ وذلك بسبب عمل هؤلاء الأفراد في 
دوريات الطرق السريعة قبل فرض هذا القانون الجديد. 
لنفترض أنه لم تقم الولايات بتوظيف المزيد من الموظفين 
فقط لغرض فرض القانون الوطني لحد السرعة القصوى؛ 
ومن ثم نفترض أنه لا يترتب على هذا القانون الجديد 
أي تكلفة إضافية فوق مستوى التكلفة المخصصة لفرض 
حدود السرعة السابقة. 


المنافع 


تحليل السياسات العامة . 
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وصات السائئاف الفا 


غير مناسبء تقوم الإدارة الفيدرالية للطرق السريعة 
بإعلانات أخرى. ويبدو تقدير إعلان الخدمة العامة 


تثير تكلفة الالتزام بعض المشاكل. ولكن يمكن 
تقديرها. ففي عام 191/7 ازداد عدد استدعاءات 
المحكمة من تقريبا /ا١7,١١0,1‏ استدعاء للمحكمة 
إلى 111,77 استدعاء ليصبح المجموع أكثر من 
6 ملايين استدعاء. ويشتمل كل استدعاء إضافي 
للمحكمة على تكلفة فرص للمجتمع. فلو لم يكن 
ضابط الشرطة المسئول عن فرض القانون منشغلاً 
بتحرير مخالفات السير. لكان يعمل على حل الجرائم 
الأخرى. لنفترض أنه تستغرق عملية تحرير مخالفة 
السرعة خمس عشرة دقيقة. سيكون مجمل تكلفة 
فرض القانون 5,؟ مليون دولار. ويعتمد هذا الرقم 
على متوسط تكلفة تكليف ضابط شرطة مسئول 
عن فرض القانون بمقدار 7.10 دولارات في الساعة. 
ويُعد تقدير هذا الرقم أقل من الواقع بشكل واضح؛ 
وذلك لأنه لا يأخذ بعين الاعتبار الوقت الضائع أثناء 
انتظار مخالفة المسرعين. 

وسيطالب ٠١‏ بالمائة تقريباً من جميع المسرعين 
بجلسة استماع في المحكمة. وينتج عن تقدير 
متوسط ثلاثين دقيقة لكل جلسة استماع وتقدير 
تكلفة المحكمة بالساعة بقيمة 60 دولاراً تكلفة 
إضافية للمجتمع بقيمة 5,6" مليون دولار لكل 
حالة. وبالأخذ بعين الاعتبار جداول 
الدعاوي المزدحمة المقدمة إلى المحكمة, فإنه قد 
تكون تكلفة هذه الفرص للتكلفة أعلى. 


لاع 


الععر !مين 


-١‏ تعد كمية الوقود الذي يمكن توفيره المنفعة الأكثر وضوحاً 


061 


للقانون الوطني لحد السرعة القصوى. ويتحسن متوسط 
اقتصاد الوقود من ١6,5‏ ميلاً لكل جالون في سرعة 6 ميلاً 
في الساعة إلى ١5.١‏ ميل لكل جالون في سرعة 08 ميلاً في 
الساعة. استخدم هذه المعلومة لتقدير عدد جالونات 
الوقود التي يمكن توفيرها عند التنقل بسرعة أقل. سيتم 
حساب هذه الجالونات باستخدام الصيغة التالية حيث 
ترمز 7241 إلى الأميال التي تقطعها المركبات عند التنقل 
على الطرق السريعة التي تربط بين الولايات (ليست 
جميع الطرق السريعة). وتشير ©3215 إلى الأميال لكل 
جالون: 


/ا64,؟ بليون جالون 
وفي عام 191/6 كان متوسط سعر الوقود هو 01,6 سنت 
لكل جالونء ولكن لا يعكس هذا السعر للسوق التكلفة 
الاجتماعية للوقود؛ وذلك بسبب تحديد الحكومة لأسعار 
النفط المحلي والرقابة عليها. تعد التكلفة الهامشية (أو 
البديلة) للنفط الخام هي سعر النفط الأجنبي. ومن 
ثم» ينبغي أن يعكس سعر الوقود التكلفة الأعلى للنفط 
الأجنبي. استخدم سعر السوق للوقود في غياب تحديد 
ومراقبة الأسعار والذي يُعد تقريبا 1,6 سنتاً لكل جالون. 
وسينتج عن هذا الرقم تقدير بقيمة 7١,0١‏ بليون دولار في 
المنافع من خلال الوقود الذي تم توفيره. 
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لماذا نقدّر الوقود الذي يمكن توفيره من خلال 
مقارنة أرقام الأميال لكل جالون في عام 191/8 وعام 
بالأميال التي تقطعها المركبات؟ إن الأرقام 
الفيدرالية متوسط الأميال في الساعة هي تقديرات 
وبالنظر إلى التناقض 
بين تقديرات الصناعة وتقديرات وكالة حماية البيئة 


مبنية على افتراضات عديدة. 


وتقديرات وزارة الطاقة. فإنه ينبغي اعتبار أي تقدير 
للأميال في الساعة غير موثوق. ويعتمد أيضاً عدد 
الأميال التي تقطعها المركبات على جالونات الوقود 
الذي يباع مضروباً في متوسط الأميال في الساعة. 
ولذلك يعد هذا الرقم عرضة للخطأ. 

تُبين دراسات كفاءة محركات الوقود أنه سيتسبب 
في تقليل متوسط السرعة على الطرق السريعة الحرة 
التدفق التي تربط بين الولايات في توفير /ا0," بامائة 
من الغاز الطبيعي المستخدم. وفي عام 8ا9(, 
استهلك سائقو السيارات الأمريكان ٠١1,‏ بليون 
جالون من الوقودء ونتج عن توفير 7,01 بالمائة 
مجموع 7,17 بليون جالون. 

اذا نستخدم سعر السوق؟ لا توجد طريقة لتحديد 
ما إذا كان سيتم استيراد جالون هامشي من الوقود 
أم أنه سيكون مصدره من الاحتياطات ال محلية. 
وبالإضافة إلى ذلك. لا ينبغي تشويه تكاليف ومنافع 
القانون الوطني لحد السرعة القصوى فقط لأنه 
لا تمتلك الحكومة الأمريكية سياسة طاقة موجهة 
للسوق. وفي عام 19176 كانت تكلفة الوقود هي 
08 سنتاً لكل جالون؛ ولذلك كانت قيمة كل 
جالون من الوقود تم توفيره هي ,01 سنتاً. 
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وصف السياسات المفضلة 


؟- ويُعد الانخفاض الكبير في وفيات حوادث السير من 00,0417 مناسب 
حالة في عام 1517 إلى 21.069 حالة في عام 151 هو 
المنفعة الرئيسية من الدرجة الثانية لحد السرعة 06 ميلاً 
في الساعة. ويعزى جزء من الربح إلى تقليل سرعة السير. 
تُقدّر الدراسات التابعة لمجلس السلامة الوطنية بأن ما 
يصل إلى 04 باللائة من الانخفاض في الوفيات هو نتيجة 
لحد السرعة. ويزود تطبيق هذه النسبة على الانخفاض 
في الوفيات بعدد من الأرواح التي تم إنقاذها يُقدّر ب 
“,0 حياة. وتتفق العديد من الدراسات على أن تكلفة 
الوفاة الواحدة من وفيات حوادث السير هي ١6٠,٠٠٠‏ 
دولار بقيمة الدولارات في عام 191/6. وباستخدام هذا 
الرقم تُقدّر قيم الأرواح التي تم إنقاذها في عام ١51/6‏ 
بقيمة /1,51/9,1 مليون دولار. 
“- ونتج أيضاً عن القانون الوطني لحد السرعة القصوى مناسب. 

انخفاض في الإصابات غير المميتة. استخدم الرقم ذا نسبة 
بالائة الموجود في دراسات الوفيات. بين عام ١91/9‏ 
وعام 1916, انخفضت إصابات حوادث السير غير المميتة 
بمقدار 187,797 إصابة. وينتج عن تطبيق النسب 
المئوية المقدّرة 1١1/169‏ حالة إصابة متجنبة. وبشكل 
عام تم تحديد ثلاثة مستويات من الإصابات: )١(‏ عاهة 
كلية مستديمة. (؟) عاهة جزئية مستديمة وتشوه دائم. 
() إصابة مؤقتة. وفي عام 151١‏ كانت نسبة إصابات 
حوادث السير التي بررت الإصابات في كل فئة هي ٠,"‏ 
بالمائة» و50 بالمائة» و97,8 بالمائة بالتتابع. وقدرت 
الإدارة الوطنية لسلامة المرور على الطرق السريعة 
متوسط تكلفة كل نوع من أنواع الإصابة في عام 191/١‏ 
كالتالي: 710,٠٠‏ دولارء و١٠٠,/71‏ دولا و 1,610 دولاراً 
بالتتابع. ومن ثم: فإن متوسط تكلفة الإصابة هي 60لار/ 
دولاراً بقيمة الدولارات في عام 1916. وينتج عن تطبيق 
هذا الرقم على تقديرنا للإصابات مبلغ 167,8 مليون 
دولار كمنفعة اجتماعية لتقليل الإصابات. 


9 ليل السياسات العامة بع ورد اب ع مام اب رج وي ابورا مه مجع ور رض ام ع لمم ارسج با امت او موص بج اميد خم ااي م م 0 َو 
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ع- انخفضت المنفعة الأخيرة وهي منفعة تقليل الأضرار التي مناسب. 
تلحق بالممتلكات من 70,6 مليون دولار إلى 57,١‏ مليون 
دولار. ويُعد نحو 00 بالمائة من هذا الانخفاض نتيجة 
انخفاض السرعة. لقد أنفذ القانون الوطني لحد السرعة 
القصوى ١,"‏ مليون حالة من حالات أضرار الممتلكات 
بمتوسط تكلفة قدره 1١‏ دولاراً. ومن ثم فإن مجمل 
ا منفعة من منع الأضرار التي تلحق با ممتلكات هو اع 


مليون دولار. 
الخاتمة 
ينتج التقدير الأول لتكاليف ومنافع نتائج القانون الوطني باستخدام الافتراضات المختلفة, فإن التقدير الثاني 
لحد السرعة القصوى الأرقام التالية (بالمليون): للتكاليف والمنافع للقانون الوطني لحد السرعة 
القصوى هو كما يلي (بامليون): 
التكاليف التكاليف 
الوقت الذي يستغرقه التنقل ,دولار الوقت الذي يستغرقه التنقل +868 دولار 
فرض القانون 1 فرض القانون كل 
5١8‏ دولار 8٠‏ دولار 
المنافع المناقع 
الوقود الذي تم توفيره 60 دولار الوقود الذي تم توفيره 6 دولار 
الأرواح التي تم إنقاذها قلف الأرواح التي تم إنقاذها كيك 
الإصابات التي تم منعها لارلاع 9 الإصابات التي تم منعها ا 
الأضرار المتجنبة في الممتلكات اع الأضرار المتجنبة في الممتلكات رن 
”,٠‏ الارة دولاراً را دولاراً 
صافي المنافع ,١لاا,؟‏ مليون دولار صافي المنافع -5,677 مليون دولار 
نسبة المناقع إلى التكاليف: ١,8‏ نسبة المنافع إلى التكاليف: ٠,60‏ 


المصدر: تم اقتراح الخطوات والبيانات من المرجع التالي: 
:(1978) 9 وععمعك5 لإعناه2 "تتهنآ 0ععم5 بطمصم 55 21مه8206 عط كرملووءوفق” ,صطهآ1 .ن صطمرز ههه ععغاءه01 1١‏ وعاعمطت 
281-04 
وتعتمد التعليقات النقدية على المرجع التالي: 
12 مم ,1978 برق سع زرط لسه عدن ",55 عوماه كه 5أوه0 عطل” نهآ لق معاتقطات 
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الفصل السادس 
مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


الأهداف 
عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 
- التفريق بين المراقبة والأساليب التحليلية الأخرى للسياسات. 
- وصف الوظائف الرئيسية لعملية المراقبة. 
- التفريق بين نتائج السياساتء وتأثيراتها. وعملياتهاء ومدخلاتها. 
- المقارنة بين محاسبة الأنظمة الاجتماعية: والتجريب الاجتماعيء والتدقيق الاجتماعي» 
وتوليف البحوث واممارسة. 
- تعريف وتوضيح تهديدات المصداقية الداخلية والخارجية. 
- إجراء تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة وتحليل سلاسل التحكم لشرح نتائج السياسات. 


لا يمكن أبداً معرفة عواقب السياسات مسبقاً بشكل كامل. ولهذا السببء يُنجز معظم 
العمل اللازم لتقييم عواقب السياسات بعد أن يتم تبنيها. ولذلكء فإن وجود العديد من 
التحليلات الجيدة المسبقة والتي تخص الحلول المحتملة للمشاكل لا يعد مشكلة؛ فالمشكلة 
هي عدم إجراء هذه التحليلات جنباً إلى جنب مع التحليلات اللاحقة لما سيحدث في وقت 
لاحق. وفي الواقع, تُعد التحليلات المسبقة فرضيات حول الآثار المحتملة للسياسات: إذا تم 
اعتماد السياسة م في وقت ,» فإنه ستحدث النتيجة المتوقعة 0 في الوقت 1 +8. وغالباً 
ما يزود التنبؤ بأدلة على نجاح هذه السياساتء وإلا فإنها لا تعدو عن كونها مجرد تكنهات 
عمياء أو تخميناً بحتاً. وعلى الرغم من ذلك ينبغي اختبار فرضيات السياسات ومقارنتها 
بالخبرة اللاحقة". 
)١(‏ يعد المرجع التالي إطاراً عملياً مفيداً لتحليل التنفيذ: 


3م 001) عامامتصط 10 5أوزلقصة صمنهامعدمعامصم1 180217 غ1 للثللا غسظ" وعجمء11 عمعك ‏ .1 


.1-7 :(2010) 32 دع نكنا5 ععمقصلء007) صز 15515 "عع مفمعمات2 


3 7 ) السياسات العا لسبيييل ع تسممقية اماق با وي ان حم عاو ال لد جا م جحو ب 6 
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الفصل السادس 


ا مراقبة أثناء عملية تحليل السياسات: 

تُتيح عملية المراقبة إنتاج معلومات تخص مسببات وعواقب السياسات. إن المراقبة 
هي المصدر الأساسي للمعلومات التي تخص نجاح جهود تنفيذ السياسات؛ وذلك لأنها تقوم 
بدراسة العلاقات بين عمليات البرامج والسياسات ونتائتجها المرصودة”". وتتجاوز المراقبة 
الوصف المعياري للتحليل الاقتصادي من خلال تكوين افتراضات تخص حقائق السياسات. 
وبرغم ارتكاز جميع السياسات على افتراضات الحقائق وافتراضات القيم, إلا أن عملية 
المراقبة هي من تقوم فقط بتأسيس مطالبات الحقائق بأثر رجعي (لاحق). 


وتقوم عملية المراقبة بعدد من الوظائف التي تشمل الامتثالء والتدقيق» والمحاسبة. 

والشرح: 

- الامتثال: تساعد عملية المراقبة على تحديد ما إذا كانت إجراءات مديري البرامج متماشية 
مع الأنماط النموذجية والقيم والمقاييس التي أقرها المشرعون والوكالات التنظيمية 
والجمعيات المهنية أم لا. على سبيل المثال» ينتج عن برنامج المراقبة المستمرة للهواء التابع 
لوكالة حماية البيئة معلومات تخص مستويات التلوث لتحديد ما إذا كانت الصناعات 
متماشية مع المعايير الفيدرالية لجودة الهواء أم لا. 

- التدقيق: تساعد عملية المراقبة على اكتشاف ما إذا كانت الموارد والخدمات ا لملخصصة 
للفئات المستهدفة والمستفيدين تصل إليهم فعلاً أم لاه مثل: المستفيدين من الخدمات 
الاجتماعية. أو البلديات التي تنطبق عليها شروط المنح الفيدرالية والحكومية. ونستطيع 
من خلال مراقبة تقاسم الإيرادات الفيدرالية تحديد درجة وصول التمويل إلى الحكومات 
المحلية”. 

- المحاسبة: تُنتج عملية المراقبة معلومات مفيدة لتبرير التغيرات الاجتماعية والاقتصادية 
التي تتبع تنفيذ السياسات. على سبيل المثال. يستخدم البنك الدولي والاتحاد الأوروبي 


)١(‏ تُشابه عملية المراقبة تجربة ميدانية يكون فيها الهدف الرئيسي تكوين استدلالات سببية ذات مصداقية تخص آثار 
تدخلات السياسات. 
5عهلط[ه8200 :100 ,دمع منطمةة؟) ومتمقطة عنتصءجع1 وسمومائده81 ,وتعطاه لسة مقطادلة 8 لمقطعنه8 (2) 
.(1975 ,رلمتلأتطتادومآ 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


والأمم المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية والأجهزة المحلية والدولية الأخرى مؤشرات 
اجتماعية واقتصادية لمراقبة التغيرات في جودة الحياة والرفاهية والتي تقاس باستخدام 
مؤشرات. مثل: معدل التعليم. ونسبة السكان الذين يعيشون تحت خط الفقرء ومعدل 
الإجازات السنوية المدفوعة". 

- الشرح: وتُثمر أيضاً عملية المراقبة بمعلومات تساعد على شرح سبب اختلاف نتائج 
السياسات والبرامج العامة. فبينما تمثل المؤشرات الاجتماعية عملية استدلال مبنية على 
إشارات أو دلائل. صممت التجارب الميدانية لدراسة ما إذا كانت العوامل ذات الصلة 
بالسياسة والعوامل الخارجة عن السياسة هي سببياً ذات صلة بنتائج السياسات أم لا. 
إن منظمة كامبل 11»متههن والمنتشرة في أكثر من أربعين دولة هي أرشيف للتجارب 
الميدانية في مجال التعليم» والعملء والعدالة الجنائية. والإسكان. والعمل الاجتماعي» 
والمجالات الأخرى. وتهدف منظمة كامبل 0611م0ه0 والمنظمة المشابهة لها في مجال 
الطب والصحة العامة» وهي منظمة كوكرين »ههةك00 إلى سياسة تستند إلى الأدلة 
وطب مبني على الأدلة اعتماداً على عوامل ذات صلة سببياً تقوم بشرح ما ينجح”". 





)١(‏ انظر: 
بدمطتهة مغهء نل ست/عءهتصدطل0262.61//:نصغط غه وممغوءنلس1 امعسمماءء12 2104ه180 وعلصدظ 214ه87آ 
انو لنصتآ 0141010 يعارملا بع[8) صمنونااعه1 [2ن50 لصة 7آ8 عطآ” :ورمغدعنلهآ لدنك50 ,ممكعسمفلة معتحدظ 
عناطنا5 لصة ععمعك5 لمك50 مععماء8 ملصنة :26025ع3لم1 رعناه2 2[ عق1ء812 سدعمناحجآ :(2003 رووعدط 
عط لضة غامعتوعع قصدل8 4ه ع01226 :1985 ,ووععط دستامعدب طاءهل< 6ه انوع طنمتآ :1ان اءمقطت) عغداء12 
.(1974 ,ع0156 عمكملوط أمعصتصي؟00) .10.5 :1200 ردسمأعسصتطعهة18) 1973 ,1201626025 لدكه50 ,اعع0ناظ 

(؟) يُعد ال مرجع التالي من المراجع البارزة: 
1ع دستء معدظ-03251) ننه [213اع مت موحظ ملاع ط معدت .1 210ده12 مصة ,عله00 .10 ققصتمطة' رطكئتل 52 7111لا 
.(2002 وزللهلكء84 لمم :موتعنطت) ععمعوعكم]1 [دنامدن) 4ع2تلمجعمءي ه10 قصوزوء10 

انظر أيضاً المرجع التالي: 

4 0 :مده صذ كتردددظ :تراعك50 وتمتامء دستمءصدظ عط1' 5مغتاطتغمم له .0ء رصصتدآ1 .27 سمتلك18 
.(1998 ,0 ممصم :[71 ماع اوصتحظ ع21) 1اءطمصدت .1" 

ومن المراجع القديمة في هذا الأسلوب: 
ناكسا وعوصل8200[1 :100 ,دمع سنطده18) همتاءعة لدك50 102 وسنلصنطة' عتأمصسءئ ورد ,متاكنظ ععتلف 
[هن50 ه10 005طاء381 لامع ستعم:ظ8 روامتهمه1' .0 كندام.[ لصة تعطتهوءوصته8 ,10 ععدمء0 لصة :(1971 
.(1977 روقع25 11مطتهوعء2 اهملا اعم لصة 20مكق0) طاعمدعوع8 برعناهط 
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مصادر المعلومات: 

ينبغي أن تكون المعلومات ذات صلة وموثوقية ومصداقية, وذلك لأجل مراقبة السياسات. 
فإذا أردنا معرفة معلومات تخص عواقب البرامج ا مصممة لتزويد فرص تعليمية للأطفال 
المحرومين: فإننا نحتاج إلى معلومات تُوئّق عقبات تحقيق الفرص التعليمية بشكل عام 
بالإضافة إلى معلومات تُزود بإجابات حول العوامل المحددة التي يستطيع صانعو السياسات 
معالجتها لتحفيز فرص أكبر. ويسمى النوع الأول من المعلومات بالسلبية الكلية» في حين أن 
أفضل وصف للنوع الثاني هو الإيجابية الجزئية. وينبغي أيضاً أن تكون المعلومات التي تم 
الحصول عليها من خلال عملية المراقبة موثوقة: مما يعني أن المشاهدات ينبغي أن تكون 
دقيقة ويمكن الاعتماد عليها بشكل منطقي. على سبيل المثالء نعلم لسنوات عدم موثوقية 
معلومات الجرية بمعامل على الأقل 0:؟ إلى 2١‏ أي أن هنالك نحو أكثر من جريمتين أو ثلاث 
تُرتكب ولا يتم الإبلاغ عنها'". وختاماً نريد معرفة ما إذا كانت المعلومات التي تخص نتائج 
السياسات تقيس فعلياً ما نعتقده أم لا أي ما إذا كانت المعلومات ذات مصداقية أم لا. 
فإذا كنا مهتمين بجرائم العنفء فإنه لن تكون المعلومات التي تخص الجرائم بشكل عام 
(والتي تشمل جرائم سرقة السيارات وجرائم ذوي الياقات البيضاء) مقياساً ذا مصداقية 
لأنواع نتائج السياسات التي تُهمنا". 


تُجمع معلومات نتائج السياسات بانتظام في مراحل زمنية متنوعة بتكلفة كبيرة على 
الحكومات الفيدرالية. وحكومات الولايات. والحكومات المحليةء والمعاهد البحثية الخاصة. 
والجامعات. وتعد بعض هذه ال معلومات عامة, مثل الخصائص الاجتماعية والاقتصادية 
والديموغرافية للسكان كلهمء في حين يعد بعضها الآخر أكثر تحديداً؛ وذلك لأنه يتعامل مع 
ا مناطق, والولايات» والبلديات. والمجموعات السكانية الفرعية الأخرى. وتنشر معلومات 


)١(‏ توجد التقديرات الأصلية في المرجع التالي: 
(0108منتهامن) رلتقآ ادستستوي كه لمسكتاه[ "روء)563 لعائمتآ عط مز و56285)16 لممتمستتف" ,عننوء8 .1 .15 
49-51 :(1960 إ812) 51 ععمعكن5 ععنام« لصة 
() انظر: 
لهك50 "رده أغدئنادع107 لدععتمسظ صخ :520565 عدستحن لدك01 4ه بننلتله/؟ عغط1” ,مدوما5 .0 برعاوء18 
.25-38 :(1974 عصد[) 55 راوعامة01 ععمعن5 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


نتائج السياسات من قبل المكتب الأمريي لتعداد السكان. والمكتب الأمريكي لإحصائيات 
العملء والمكاتب وغرف امقاصة التابعة للوكالات والمؤسسات الفيدرالية: والمراكز البحثية 
غير الربحية» ووكالات الاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة. 


وبالإضافة إلى هذه المصادر, تُنتج الوكالات الفيدرالية ووكالات الولايات والبلديات 
تقارير تخص برامج ومشاريع خاصة في مجال التعليم» والصحة. والرعاية الاجتماعية, 
والعملء والتوظيفء والجريمةء والطاقة. والتلوث. والشئون الخارجية. والمجالات الأخرى. 
كما تحتفظ المراكز والمعاهد البحثية والجامعات بأرشيفات بيانات تحتوي على مجموعة 
متنوعة وواسعة من البيانات السياسية والاجتماعية والاقتصادية» وتتوفر مجموعة كبيرة 
من الكتب والدراسات والمقالات والتقارير التي كتبها الباحثون التطبيقيون في جميع أنحاء 
الدولة. ويمكن الحصول على الكثير من هذه المعلومات من خلال العديد من أنظمة 
المعلومات على الإنترنت. مثل: 15101 للمنشورات الأكادمية, و 111:ءذآه5, وهو مصدر 
فريد من نوعه من مصادر بحوث السياسات العامة الأمريكية. ويحتوي هذا ال مصدر على 
معلومات حديثة ومحدثة من أكثر من 6١‏ مؤسسة من مؤسسات التفكير التي تعنى 
بالسياسات العامة ومن المنظمات غير الحكومية: والمعاهد البحثية: ومراكز الجامعات, 
وجماعات التأييد. وا لمنشآت الأخرى. ويغطي أكثر من 0 موضوعاً من موضوعات 
السياسات العامة الداخلية والخارجية". 


وعندما لا تتوفر معلومات من المصادر الموجودة: يبمكن إجراء عملية المراقبة من خلال 
استخدام مزيج من الاستبانات المرسلة بالبريد. والاستبانات من خلال الإنترنتء وال مقابلات 
وجهاً لوجه؛ والمشاهدات الميدانية» وسجلات الوكالات. والتجارب الميدانية". تعد أرشيفات 


)١(‏ رابط ع1ذنءتاه2 هو: 
حدم .ع لتاتك نآمم ,وجب !| /بطاغخط 
(؟) إن استعراض أساليب البحوث التطبيقية هو خارج نطاق هذا الكتابء وتعد المراجع التالية مواد مرجعية لهذه الأساليب 
:(2002) 4ع 65 غتعمصءشسداقدء84 لدك50 ل4سة مصولوء10 طععدءوع8 غه عأموطلصدط ,لستللة5 لسة معللناة 
هضة أمتقطعصنظ 11015 عاعملا ببع2) مممخغهاع8 لهك50 صذ 05م50غء384 طاععوعءوع8 ,ومعطناه لصة مقكلاء5 عندات 
21) 005اء754 لننة تعطء2منممة :دهن دتاله؟8 تإعناوط عناطت2 ,كةتصطع دا 12210 هه :(1976 ,لمأمص تلا 
.(1979 رووع28 كأمتامة/! .+5 عاعملا 


5 شر السياسات الحامة”” اجيو لسوت بي مم عمد جوع تدم جو لاع اوج تبح ع مدو عت لجح ود سحو وت رجت 23د جه 222 لصا م ميلج رطا انكر مدت ماب لاملا 6 
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البيانات الموجودة والتقارير ا منشورة وغير المنشورة هي أمصادر الرئيسية للمعلومات؟؛ 
وذلك لأنه نادراً ما يقوم محللو السياسات بإجراء بحوث أصلية بسبب ندرة التمويل 
والوقت اللازم مثل هذه البحوث. 


أنواع نتائج السياسات: 

ينبغي عند مراقبة نتائج السياسات التفريق بين نوعين من أنواع عواقب السياسات: 
المخرجات. والتأثيرات. مخرجات السياسات هي السلع والخدمات والموارد النقدية التي 
تتلقاها الفئات المستهدفة والمستفيدون. ومن أمثلة مخرجات السياسات نفقات الرعاية 
الاجتماعية لكل فرد ووحدات خدمة الغذاء المنزلي التي يتلقاها كبار السن. وعلى النقيض 
من ذلكء فإن تأثيرات السياسات هي التغيرات في السلوك أو المواقف التي تنتج من مخرجات 
السياسات. على سبيل المثالء تُعد وحدات خدمة الغذاء المنزلي (الوجبات) المجهزة لكبار 
السن مؤشراً ملائماً من مؤشرات المخرجات. في حين يُعد معدل جرعة البروتين اليومية لكبار 
السن مقياساً للتأثير. وبطريقة مشابهة: يعد عدد أسرة ا مستشفيات لكل ١٠.٠٠١‏ شخص 
مؤشراً على مخرجات السياسة. ولكن من أجل مراقبة تأثير السياسة. يجب علينا تحديد عدد 
أفراد الفئة المستهدفة المعينة الذين يستخدمون أسرة المستشفيات المتاحة عند مرضهم. 


ومن المهم التفريق بين الفئات المستهدفة والمستفيدين عند مراقبة مخرجات وتأثيرات 
السياسات. فالفئات المستهدفة هم الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات الذين صممت 
السياسات والبرامج للتأثير عليهم؛ في حين أن المستفيدين هم المجموعات التي تُعد آثار 
السياسات بالنسبة لهم ذات منفعة أو ذات قيمة. على سبيل المثال» تُعد الشركات الصناعية 
والصانعة الفئات التي تستهدفها البرامج الفيدرالية التي تديرها إدارة السلامة والصحة 
ا مهنية (051514). في حين يعد العمال وعائلاتهم المستفيدين من البرامج. ولكن قد لا 
تكون بالضرورة الفئات اللمستهدفة والمستفيدون في المستقبل هي نفس الفئات المستهدفة 
والمستفيدين في العصر الحاضرء إذ تؤثر سياسات وبرامج العصر الحاضر في الأجيال 
المستقبلية بطرق مختلفة. ومن الأمثلة الجيدة على ذلك جهود التقليل من خطر الإصابة 
بالسرطان بالنسبة للكبار من خلال حماية الأطفال من امواد الكيميائية الضارة والملوثات. 
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أنواع إجراءات السياسات: 


يتوجب علينا العودة إلى الوراء والنظر في إجراءات السياسات السابقة لتبرير التباين في 
مخرجات وتأثيرات السياسات كما ينبغي. وبشكل عام, يوجد مقصدان رئيسيان لإجراءات 
السياسات: التنظيمء والتخصيص. الإجراءات التنظيمية هي تلك المصممة لضمان الامتثال 
معايير أو إجراءات معينة, مثل: المعايير والإجراءات التابعة للوكالة الأمريكية لحماية البيئة» أو 
تلك التابعة لإدارة الطيران الفيدرالي. وعلى النقيض من ذلكء فالإجراءات التخصيصية هي التي 
تستلزم مدخلات من المالء والوقت, والموظفينء والمعدات. وقد ينتج عن الإجراءات التنظيمية 
والتخصيصية عواقب توزيعية وعواقب إعادة التوزيع”". يؤثر تنظيم رخص الخمور من قبل 
مجلس مراقبة الخمور التابع للولاية على توزيع فرص العملء في حين ينتج عن تخصيص الوارد 
لإدارة الضمان الاجتماعي توزيع المنافع على الأفراد المتقاعدين. وعلى النقيض من ذلكء يعد 
تخصيص الوارد لبرامج تقاسم الإيرادات الفيدرالية مصمم جزثياً لإعادة توزيع الإيرادات من 
الولايات إلى البلديات. ولكن لاحظ أنه تستلزم جميع الإجراءات التنظيمية مدخلات موارد. 
فمثلًا تستوجب التنظيمات الفيدرالية للصحة والسلامة المهنية تخصيصات كبيرة للموارد من 
أجل عملية فرض فعالة. وتنفذ الوكالات الفيدرالية ووكالات الولايات والبلديات الإجراءات 


٠. 


التنظيمية والتخصيصية على شكل برامج ومشاريع (شكل .)1,١‏ 


)١(‏ يُصنّف ثيودور لوي 1.081 15600016" تأثيرات السياسات العامة إلى تنظيم: وتوزيع: وإعادة توزيع. وقد تُعامل هذه 
التصنيفات على أنها سمات إما للإجراءات أو للنتائج اعتماداً على نظرة أصحاب المصلحة لمشاكل السياسات. انظر إلى 
اطر. إجعين التاليين: 

4 "لصمعط1' لدعغناه2 4صة ,وعنلنذ5 عند ترإعتاه2 عتلطناظ ,ودع صتكنا8 سمع عمق" رتكودم.آ1 .[ :1526000 
لإعفآه2 عناطتا< 2ه 56307 عط 10 دسمناء5003ه1 صخ ,قعهه[ .0 د5عا[عقطن لصة :689-90 :(1964) 16 كععغتاوط 

.223-55 ,مم ,(1977 رقوء22 تإطتاطائتنا10 :8/14 عأقتطك5 225ه21) .0 20 
وفي المخطط المستخدم هناء يعد مجمل الإجراء التنظيمي أيضاً إجراء توزيع وإعادة توزيع» بغض النظر عن مقصد 
الإجراء التنظيمي. 
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شكل )8,١(‏ 
الإجراءات التنظيمية والتخصيصية وتنفيذها من خلال الوكالات والبرامج والمشاريع 





ويمكن تقسيم إجراءات السياسات إلى أقسام فرعية وهي مدخلات السياسات وعمليات 
السياسات. مدخلات السياسات هي الوارد - الوقت. وامالء والموظفينء والمعدات» 
والإمدادات - المستخدمة لإنتاج المخرجات والتأثيرات. وأحد أفضل أمثلة مدخلات السياسات 
هي ميزانية البرامج والتي تشتمل على مساءلة منهجية للموارد المخصصة لأنشطة ومهام 
البرامج. وعلى النقيض من ذلكء فإن عمليات السياسات هي الأنشطة وال مواقف الإدارية 
والتنظيمية والسياسية التي تُشكل تحول مدخلات السياسات إلى مخرجات وتأثيرات 
السياسات. مثل: الصراعات بين موظفي الوكالة والإدارة, أو عدم الرضا عن ظروف العمل, 
أو إجراءات صنع القرار غير المرنة والتي قد تشرح سبب إنتاج البرامج التي لها المدخلات 
نفسها من الموارد مستويات أقل من المخرجات والتأثيرات. والنقطة المهمة هي التفريق 
بين المدخلات والعمليات من جهة والمخرجات والتأثيرات من جهة أخرى. ويُشابه الفشل 
في عمل ذلك محاولة قياس «عدد المرات التي يرفرف فيها طائر بجناحيه من غير أي محاولة 
لتحديد المسافة التي قطعها هذا الطائر»'". ويوضح (جدول )1,١‏ المدخلات والعمليات 
والنتائج والتأثيرات في مجال العدالة الجنائية. والخدمات البلدية» والرعاية الاجتماعية. 


كمه ععته5 عناطتط2 مذ ععقعوعط لصة وء[معمامط تطعمدعمع12 6غ اله2872 ,مقصسساعن5 .ثة لمدنولظ (1) 
.م ,(1969 ,08ق0صنه8 عع53 لأعدددة علرملا بوع[8) دوعوم ودمتاءة لم50 
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000006 فراقية تانج السياضات المرصودة 


جدول )3,1 


أنواع إجراءات السياسات ونتائج السياسات: المدخلات والعمليات والمخرجات والتأثيرات في ثلاث 
مجالات من مجالات القضايا 


إجراءات السياسات 


نتائج السياسات 


مجال القضية المدخلات العمليات المخرجات التأثيرات 

العدالة الجنائية النفقات بالدولار اعتقالات غير قانونية المجرمون المعتقلون المجرمون المدانون 
للرواتب» والمعدات. كنسب مثوية من لكل ٠٠١2.606‏ لكل ا2ليرء١٠١‏ 
والصيانة. مجمل الاعتقالات. جريممة معروفة جريمة معروفة. 

الخدمات البلدية النفقات بالدولار الروح اللمعنوية بين المجموع الكلىي نظافة الشوارع. 
لعمال النظافة العمال. للسكان الذين 
وال معدات. تمت خدمتهم. 

الرعاية الاجتماعية ععدد الموظفين علاقتهم بممتلقي عددحالات الرعاية مستوى معيشة 
في مجال الرعاية الإعانة الاجتماعية. الاجتماعية لكل الأطفال المعالين. 
الاجتماعية. عامل اجتماعي. 


تعريفات ومؤشرات: 

يعتمد نجاحنا في الحصول على بيانات نتائج السياسات وتحليلها وتفسيرها على قدرتنا 
على بناء مقاييس موثوقة وذات مصداقية. وتوجد طريقة من طرق بناء هذه المقاييس 
وهي تحديد المتغيرات التي تهمنا مراقبتها. المتغير هو أي خاصية لشخص أو حدث أو شيء 
يأخذ قيماً عددية مختلفة, والثابت هو الخاصية التي لا تتغير. على سبيل المثالء يعد الجنس 
ثابت في حزب النساء في الكونغرسء في حين أنه في الكونغرس الأمريكي بأجمعه يعد الجنس 
متغيراً وتشمل متغيرات السياسات مستوى الفرص التعليمية. ودرجة السلامة العامة, 
وجودة الهواء. ومن صعوبات تحليل السياسات العامة هو عدم وجود في كثير من الأحيان 
تعريفات دقيقة لهذه المتغيرات وغيرها. ولهذا السببء من المفيد التفكير بنوعين من 
أنواع تعريفات المتغيرات: تعريفات لغوية رسمية. وتعريفات إجرائية. تعطي التعريفات 
اللغوية الرسمية معنى للمتغيرات باستخدام كلمات مرادفة, مثلاً قد يتم تعريف الفرص 
التعليمية لغوياً على أنها «حرية اختيار بيئات التعلم التي تتسق مع قدرات الشخص». 
تعد هذه التعريفات أساسية. إلا قاد لا تزودنا بأية ا أو إرتاداك 0 للقيام فعلياً 
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بمراقبة التغيرات في الفرص التعليمية. وفي الواقع. من الاستحالة قياس الفرص التعليمية 
بشكل مباشر؛ وذلك لأن ما تزودنا به التعريفات اللغوية الرسمية أو تعريفات «القاموس» 
هو فقط روابط عامة ب «العالم الحقيقي» لعملية صنع السياسات. 


ونستطيع تجربة إجراءات السياسات ونتائجها بشكل غير مباشر من خلال استخدام 
التعريفات الإجرائية للمتغيرات. يعطي التعريف الإجرائي معنى للمتغير بتحديد الإجراءات 
اللازمة لملاحظة المتغير وقياسه. على سبيل المثالء نستطيع تجاوز التعريف اللغوي الرسمي 
للفرص التعليمية من خلال تعريف الفرص التعليمية على أنها «عدد أطفال العائلات التي 
يكون دخلها السنوي أقل من ٠,٠٠١‏ دولار. من يلتحقون بالكليات والجامعات, كما هو 
موثق من قبل بيانات التعداد السكاني». وفي هذه الحالة, يعد تعريفنا إجرائي؛ وذلك لأنه 
يحدد الإجراء اللازم لملاحظة وقياس الفرص التعليمية. ويتم هنا توجيهنا للحصول على 
هذه الأجزاء من التعداد السكاني التي تخص دخل العائلة والمستويات التعليمية للأطفال 
وقراءتها. وخلال عمل ذلك نقوم بملاحظة الفرص التعليمية بشكل غير مباشرء وعندما 
تكون هذه المعلومات في متناول اليد. نستطيع المضي قدماً ومراقبة تأثير السياسات العامة. 


لا تحدد التعريفات الإجرائية الإجراءات اللازمة لملاحظة وقياس الشيء فقطء بل أيضاً 
تساعد على تحديد مؤشرات متغيرات المدخلاتء والعمليات. والمخرجات. والتأثيرات. إن 
مؤشرات المتغيرات - مثل: معدل الالتحاق بالمدارسء أو عدد مدمني المخدرات. أو كمية 
ثاني أكسيد الكبريت في الهواء - هي خصائص يكن ملاحظتها مستبدلة بخصائص يمكن 
أو لا يمكن ملاحظتها بشكل مباشرء فلا نستطيع بشكل مباشر ملاحظة الرضا الوظيفيء أو 
جودة الحياة. أو الازدهار الاقتصادي. 


توجد العديد من المؤشرات البديلة التي يمكن استخدامها لتعريف المتغير نفسه بشكل 
إجرائيء مما يخلق مشاكل في عملية التفسير. على سبيل المثال» قد يكون من الصعوبة 
معرفة ما إذا كان يعد واحد من المؤشرات التالية أو العديد منها أو جميعها مقاييس 
كافية لتأثير سياسات مكافحة الجريمة: عدد الاعتقالات بالنسبة لكل ضابط شرطة. وعدد 
الاعتقالات بالنسبة لكل جريمة معروفة, ونسبة الحجز التعسفي إلى مجمل الاعتقالات» 


تدج امت +7 نمت لمت" :7371 ل قز 03 ماك نتا يد تشم 2 2ج لل .لا مقت عدا لشاف القن ا ل مت نت أت للزلا لق دك 1 0 2 22 جار 
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وعدد الجرائم التي تمت تسويتهاء وعدد الإدانات. وعدد ال مواطنين الذين قدموا بلاغات 
اعتداءات» وإحساس المواطنين بالسلامة الشخصية. ومن ا مستحسن غالباً استخدام مؤشرات 
متعددة لنفس متغير الإجراء أو النتيجة؛ وذلك لكون العلاقة بين المتغيرات والمؤشرات 
5"". فمن الممكن في بعض الأحيان بناء مجموعة مؤشرات أي مزيج من مؤشرين أو 
أكثر. ويُزود هذا بمقياس أفضل للإجراءات والنتائج فيما لو تم استخدام مؤشر واحد فقط. 
ومن أمثلة مجموعات المؤشرات العديدة الأنواع والمستخدمة في مجال تحليل السياسات: 
مؤشرات تكلفة ا معيشة. والتلوث. وشدة الجريمة. واستهلاك الطاقة, والرعاية الصحية, 
والمركزية الإدارية» وجودة الحياة". 


معقد 


مناهج عملية المراقبة: 

تعد المراقبة مركزية أثناء عملية تحليل السياسات. إلا أن هنالك عدة طرق لراقبة 
المخرجات والتأثيرات» مما يجعل من الصعوبة في بعض الأحيان التفريق بين المراقبة وبين 
البحوث الاجتماعية بشكل عام. ولحسن الحظء من الممكن تقسيم عملية المراقبة إلى 


)١(‏ للاطلاع على الحالة العامة للمؤشرات المتعددة:, انظر المرجع التالي: 
عط صذ طعممعدع8 علالأعوععمه 11‏ :دع تتناقدء81 عاأقتصغط10720آ ,وععطاه لصة طاء17] عمعوناظ 
.(2000 ,كصمنقعناطن5 عم 52 نخ0 واعدط بعتاطوك]2) 80 247 رقعممعك5 
وللقراءة عن التطبيقات على العدالة الجنائية وامجالات الأخرىء انظر المرجع التالي: 





,271120012 تإعتاه2 عتاطنا2 هذ "عمسفصممء2 ععناه2 01 دعسداكدء84 تزعةأمصع ص [محده0)" ,رعاعة5 .8 ععع 20 
.185-218 .مم ,(1975 ,قضه)ةعناطن2 عع52 نخن ,كللنةآ نراىءبع8) ععدءط1ه12 .21 لطاأعممع1 .0 

(؟) للقراءة عن الأنواع المتنوعة لمجموعات المؤشرات. انظر المراجع التالية: 
22166 مآ قعطيورز باأمعصععدقدء84 لدكه50 لصة صونوءآ طاءعدعوعظ 2ه علههطلسداط ,لسمتللة5 لصة 341162 
ز(1972 رزهةمططهب هصة طنوع81 .ب .10 نشا8 رماع منمع.آ) غمعصء سسهدء14 تددم دعتنصدع02 4ه علمهط0مة11 
6 انوع وانصتآ متطمسسامن العملا ببع1<) عمتتقطء8 سمصسداة1 عم د14 ,ومعطاه قصة 1216 .0 10014 
20 غقعصرع ع نا2125 :أمعتدهن) دمناتا[آه2 له1مأكنلس1] .له ,11مستمتصسع نعطت .]2 لنتدط :(1973 ,ووعءط عيوع1آه0 
ع001طلصةآ] ,ومعطاه 0صة عع20ع2 .0 وعنآ ز(1976 ,ووعء2 عتستمصطءع1' 015 عهصادك11) 2262262108 ناتاقم1 
:(1976 مويسصتطقتاطنا5 عوع:رل000) نخن ,وعلددتلة2 عقكنو2) «متتقطء8 طتلدء11 4ه وععنلس1 هصة كعله5 4ه 
,8555 م11 عاتملا #ع[2) 1 .701 كنآ عوسناءه18 6ه بأثلهن0 عغط1 ,ممععغطنت .8 أرعطلق لصة 1015 .8 نامآ 
لدنك50 10 012 عله80؟ كستنتاقدء11 ,.كلء بصنام10 8 مقصتمط1 لتنة مسقصععءق81 .1 أمعطلق لصة ز(1975 
.(1976 بزع14711 عامل معل8) ومسمتاءممع1 


:> كشث” لشطد نمتجتايت لوده غ707 نقققة الح نلة حن به 3ش 7 200 20,2023 * انا كلشتش شد تنا ع2 1 1 مطو للج لاجرل جتن د 0 م7 04 ا كقهة 2086+ 800 ؟ جاجز جا ج21 0ج 3101 
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مناهج عديدة يمكن تحديدها: محاسبة الأنظمة الاجتماعية» والتجريب الاجتماعي» 
والتدقيق الاجتماعيء وتوليف البحوث وا ممارسة. وهكن ال مقارنة بين هذه المناهج من 
حيث خاصيتين رئيسيتين (جدول 17): 

-١‏ أنواع طرق التحكم: تختلف مناهج المراقبة من حيث الطرق التي تمارس فيها السيطرة 
على التباين في إجراءات السياسات. ويشتمل واحد فقط من هذه ال مناهج (التجريب 
الاجتماعي) على تحكم مباشر بمدخلات السياسات وعملياتهاء بينما «تتحكم» المناهج 
الشلاث الأخرى با مدخلات والعمليات من خلال تحديد - بعد وقوع الفعل - مقدار 
التباين الملحوظ في النتائج والذي يمكن أن يعزى إلى المدخلات والعمليات مقارنة 
بالعوامل الخارجية التي لا ترتبط مباشرة بإجراءات السياسات. 

-'١‏ أنواع المعلومات اللازمة: تختلف مناهج المراقبة من حيث متطلبات المعلومات الخاصة 
بها. تستلزم بعض المناهج (مثل: التجريب الاجتماعي.ء والتدقيق الاجتماعي) جمع 
معلومات جديدة: في حين قد لا تستوجب محاسبة الأنظمة الاجتماعية معلومات 
جديدة, ويعتمد توليف البحوث والممارسة بشكل حصري على المعلومات المتوفرة. 


جدول (5,9) 

مناهج المراقبة الأربعة 

المنهج أنواع التحكم نوع المعلومات المطلوبة 

محاسبة الأنظمة الاجتماعية ‏ كمى معلومات متوفرة ومعلومات / أو 
١‏ معلومات جديدة 

التجريب الاجتماعي معالجة مباشرة وكمية معلومات جديدة 

التدقيق الاجتماعي كمي أو نوعي أو كلاهما معلومات جديدة 

توليف البحوث والممارسة كمي أو نوعي أو كلاهما معلومات متوفرة 


ولكل من هذه المناهج بعض السمات المشتركة. السمة المشتركة الأولى هي اهتمام كل 
منها بمراقبة النتائج ذات الصلة بالسياسات. ومن ثم يتعامل كل منهج مع متغيرات ذات 
صلة بصانعي السياسات؛ وذلك لأنها تُعد مؤشرات لمخرجات السياسات أو تأثيراتها. ويمكن 
معالجة بعض المتغيرات ذات الصلة بالسياسات من قبل صانعي السياسات (مثل: مدخلات 
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المواردء أو العمليات الجديدة لتقديم الخدمات). في حين لا يمكن معالجة بعضها الآخر. 
وتشتمل هذه المتغيرات غير القابلة للمعالجة على الظروف المسبقة والتي تكون موجودة 
قبل أن يتم اتخاذ أي إجراء (مثل: متوسط العمرء أو القيم الثقافية للفئة المستهدفة) 
بالإضافة إلى الأحداث المباغتة التي تحدث خلال عملية تنفيذ السياسة (مثل: النقل المفاجيئ 
للموظفينء أو الاضراباتء أو الكوارث الطبيعية). 


والسمة الثانية المشتركة لهذه المناهج هي تركيزها على غاية معينة, وهذا يعني بأنه 
يتم مراقبة نتائج السياسات لأنه يُعتقد أنها تُعزز الرضا عن حاجة: أو قيمة, أو فرصة. أي 
ينظر إلى النتائج على أنها طرق لتسوية مشكلة معينة من مشاكل السياسات. وفي الوقت 
نفسه. يتم مراقبة بعض نتائج السياسات؛ وذلك لأنها قد تحول دون الرضا عن الحاجة» 
أو القيمة. أو الفرصة”". وتُركز أيضاً المتغيرات غير القابلة للمعالجة أي الظروف المسبقة 
للسياسة والأحداث المباغتة على غاية معينة, ومن المعلوم أن هذه المتغيرات قد تؤثر في 
نتائج السياسات. 


والسمة الثالثة المشتركة بين هذه المناهج هو أنها موجهة نحو التغيرات. يسعى كل 
منهج إلى مراقبة التغير من خلال تحليل التغيرات في النتائج مع مرور الوقت. وذلك من 
خلال مقارنة التغيرات بين اثنين أو أكثر من البرامج أو المشاريع أو المحليات أو باستخدام 
مزيج من الاثنين. وتُوجه بعض المناهج (مثل محاسبة الأنظمة الاجتماعية) نحو تغيرات 
على المستوى الكلي في المجتمعات الكبيرة» والولايات. والمناطقء والمجتمعات الصغيرة, في 
حين يوجه بعضها الآخر (مثل: التدقيق الاجتماعيء والتجريب الاجتماعي) بشكل أساسي 

نحو تغيرات على المستوى الجزي في البرامج وامشاريع. 

)١(‏ وتوجد أيضاً حالة خاصة لا تقوم فيها ا مخرجات والتأثيرات بالتعزيز أو التثبيط. ولكنها تكون محايدة. وفي هذا 
السياق, أحد الاعتراضات على الاهتمام الحصري بالمؤشرات الاجتماعية التي لها «اهتمام معياري مباشر» هو أن ما 
يكون ذا صلة بغايات الزمن الحاضر قد لا يكون كذلك في السنوات اللاحقة. انظر المرجع التالي: 
هق 5عقتدره2 :01626055ه1 لدك50 مه 71065 ,رمقصعءء 7‏ .8 لتويه81 ههه مملاغط5د .8 #مصدعاظ 

.79-98 :(1970) 1 وععمعك5 بإعتاوط "ملمغمعءغهم 
لاحظ أنه إذا تم تعريف النتيجة التي تُركز على غاية معينة من حيث أثرها المحتمل على مشكلة من مشاكل 
السياسات - وإذا كانت مشاكل السياسات اصطناعية, وديناميكية, ومعتمدة بعضها على بعض (انظر الفصل 
الثالث) - فإن جميع النتائج بما فيها «المحايدة» قد تكون في يوم من الأيام ذات اهتمام معياري مباشر. 
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والسمة الرابعة لهذه المناهج هو إتاحتها للتصنيف ال مزدوج للمخرجات والتأثيرات 
من قبل المتغيرات الأخرىء بما فيها المتغيرات المستخدمة لمراقبة مدخلات السياسات 
وعملياتها". على سبيل المثالء بمكن تصنيف ال مخرجات مثل النفقات التعليمية لكل طالب 
بشكل مزدوج باستخدام متغيرات المدخلات (مثل رواتب المعلمين)» والمتغيرات ا مخصصة 
لقياس العمليات (مثل حجم الفصول الدراسية). ويمكن أيضاً تصنيف المخرجات والتأثيرات 
بشكل مزدوج باستخدام أنواع من الظروف المسبقة (مثل متوسط دخل سكن المنطقة) 
والأحداث المباغتة (مثل تكرر الاضرابات). 


والسمة الأخيرة المشتركة بين هذه المناهج هي اهتمام كل منها بالمقاييس الموضوعية 
والذاتية لإجراءات السياسات ونتائجها. على سبيل المثال تُزود جميع المناهج بمقاييس 
للنتائج ال موضوعية. مثل وحدات الرعاية الصحية المتلقاة. بالإضافة إلى تزويدها بمقاييس 
للنتائج الذاتية, مثل الرضا عن الخدمات الطبية والصحية. وتعتمد المؤشرات الموضوعية 
غالباً على البيانات المتوفرة (مثل مواد التعداد السكاني). في حين تعتمد المؤشرات الذاتية 
على البيانات الجديدة التي يتم الحصول عليها من خلال عينة من الاستبانات أو الدراسات 
الميدانية. وفي بعض الحالات. تعتمد المقاييس الموضوعية والذاتية على كل من المعلومات 
المتوفرة والمعلومات الجديدة. على سبيل امثالء بمكن إعادة الدراسات السابقة (تكرارها) 
للحصول على معلومات جديدة يمكن مقارنتها بالمعلومات القديمة في محاولة مراقبة اتجاه 
وسرعة التغير الاجتماعي'". 


ويسهم كل من هذه السمات المشتركة في تعريف عام لعملية المراقبة كعملية الحصول 
على معلومات ذات صلة بالسياسات من أجل قياس التغيرات الموضوعية والذاتية في ظروف 
اجتماعية تركز على غاية معينة بين فئات مستهدفة متنوعة ومستفيدين متنوعين7”. 
.م م.للط1 (1) 

(؟) ويسمى هذا المزيج من المعلومات القديمة والجديدة بتكرار الدراسات الأساسية. انظر إلى المرجع التالي: 
.(1969 ,هه شلصناه8 عع52 لأعددج8 عارملآ ببع[8) ومعغ5 ع8 :مسمناءممعظ8 لدك50 101350' رسقعصتا(1 بإ12101 015 

(5) قارن بتعريف المؤشرات الاجتماعية الذي قدمه كينيث ط]عصمع*1 في المرجع التالي: 

لهكه5 [2مصه2سصوعتم1 "عوسقطن لهكه50 04 25م2620ع1لس1 لصة ,قاء28400 ,كعومعغط1” ,ممما .ن طاعصمعز 
.14 :(1975) 1 .20 ,25 ل08تتاه[ ععمعكن5 


مع لما م ل ل سياه مد م توم ل وه ام رشت ووو تمل يت وام ل ع وم وعدتو يتوت يبساحم لدم عن وود شامع روه اواج لود ري 


3 تحليل السياسات العامة 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


وتشتمل الظروف الاجتماعية على إجراءات السياسات ونتائجها بالإضافة إلى الظروف 
السابقة للسياسات والأحداث المباغتة والتي تؤثر على الإجراءات والنتائج خلال عملية 
التنفيذ. قد تكون التأثيرات فورية (تأثيرات من الدرجة الأولى). أو ثانوية (تأثيرات من 
الدرجة الثانية» أو الثالثة, أو الدرجة الأخيرة) عندما تُنتج إجراءات السياسات «أثاراً جانبية» 
و«آثاراً جانبية غير متوقعة» تتجاوز الآثار المقصودة. وقد تُعزز أو تفبط هذه الآثار الجانبية 
أو غير المتوقعة من الرضا عن الحاجات.ء والقيم, والفرص. ويوضح شكل (1,7) عناصر هذا 
التعريف العام لعملية المراقبة» والذي يمثل إطاراً عاماً للمراقبة في مجال تحليل السياسات. 


شكل (38,9) 
إطار عام لعملية المراقبة 
النتائج المحكومة الإجراءات القابلة للمعالجة 


تأثيرات السياسة ‏ مخرجات السياسة عمليات السياسة مدخلات السياسة 






5 
١ ١ ١‏ ا 
ا ا ١ ١‏ 
١ ١ ١‏ 1 
ا 5 لط 
١ 1 ١ ١‏ 
١ 1 ١ ١‏ 
ا الع 1 يا 
الآثار الجانبية وغير المتوقعة الأحداث المباغتة الظروف السابقة 
الآثار غير المحكومة ا مسببات غير القابلة للمعالجة 


ملاحظة: تشير الخطوط المتصلة إلى آثار على الإجراءات القابلة للمعالجة والنتائج المحكومة. في حين تشير الخطوط 
المتقطعة إلى الأحداث المباغتة والآثار الجانبية وغير المتوقعة والتي تُعد تأثيرات ثانوية غير محكومة قد تُعزز أو تُثبط من 
الرضا عن الحاجات والقيم والفرص. 
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الفصل السادس 


محاسبة الأنظمة الاجتماعية: 


وعند الأخذ بعين الاعتبار هذا الإطار العام: يمكننا البدء بمقارنة ال مناهج الأربعة 
للمراقبة. إن محاسبة الأنظمة الاجتماعية هو منهج ومجموعة من الأساليب تُتيح للمحلل 
مراقبة التغيرات في الظروف الاجتماعية ا موضوعية والشخصية مع مرور الوقت". ويأقي 
أصل مصطلح محاس بة الأنظمة الاجتماعية من تقرير نشرته اللجنة الوطنية للتكنولوجيا 
والتشغيل الآلي والتقدم الاقتصاديء وهي هيئة أنشئت عام 1176 لدراسة العواقب 
الاجتماعية الناتجة عن التطور التكنولوجي والنمو الاقتصادي. وأوص تقرير اللجنة بأن 
تقوم الحكومة الفيدرالية بإنشاء «نظام للمحاسبة الاجتماعية» يكون نظيراً للمحاسبة 
الوطنية الاقتصادية". وقبل عدة سنوات. كشف مشروع تابع للأكادممية الأمريكية للفنون 
والعلوم عن تأثيرات من الدرجة الثانية لبرنامج الفضاء. وكان أحد نتائج المشروع تطوير 
أساليب لمراقبة الاتجاهات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية, كما نُشر كتاب رئيسي في عام 
7 بعنوان المؤشرات الاجتماعية 15018055 225021. بدأت جهود تطوير محاسبة 
الأنظمة الاجتماعية في عقد .157١‏ إلا أنها في الواقع تمثل استمراراً للعمل الذي بدأ في عام 
97 تحت رعاية اللجنة الرئاسية لبحوث الاتجاهات الاجتماعية. وتحت إشراف عام 
الاجتماع ويليام ف. أوجبورن «عتاطع0 28 2دنللة107: أنتجت اللجنة تقرير من مجلدين 


)١(‏ ويعتمد معظم التالي على هذين المرجعين: 
اأعدوم8 عاعملا ع720) و1اء2400 «مغوءنلس1 لدك50 .قلع ,مقصمع1ام5 تتامصجرء5 لهة لصدرة .0 لأعصدع1 
.7-20 .مم ”و عسقطن لم50 2ه 5زم غهء 1لص1آ لصة ,5اع8400 رقع 1معط1” ,لصمآ لصة :(1974 ,رده 28لصتده] عع52 


,22082655 ع31تمصمء85 320 ,73100طمغتتةق رروه[مصطءع1' ده صمأووتسصصدمن إسمصمءظ8 لمممنداح (2) 
8 اللاعصتصءء )307‏ .10.5 :1000 ,سمأوصتطكة18) تإستمصمء8 صمءتععمية عط هسه عرو هامصطاع1” 
.(1966 601566 

وكان لدانيال بيل 8611 1ءذهة(1 تأثير أساسي على توصيات اللجنة, ولقد تم وصف عمله الرئيسي (نحو مجتمع ما 

بعد الصناعة: مجازفة في مجال التنبؤ الاجتماعي لةك506 صذ عقتطدء17 ل :راع ك50 لدتهاك د تلصآ-)د80 لعدجده1' 

]ه26 في دراسة حالة :1!,١‏ هل يعد محللو السياسات تكنوقراطيين؟ 

.(1966 رووع:2 2/111 نشالة عع#10طصةت) 5ئمغهءنلص1آ لدنك50 .لء تعتدظ .لل لمم سحرهظ (3) 
عنوان الفصل الثالث الذي كتبه بيرترام م. جروس 2055© .21 862:8 ”حالة الأمة: محاسبة الأنظمة الاجتماعية 
كلتاأستامءعة قتع ]55 50121 :812608 عط 4ه 5316 عط1”. 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


يعنوان الاتجاهات الاجتماعية الحديثة ولصع1' لهنق50 غدءء26, قبل أن يتم تجاهل عمله 
أثناء فترة الكساد الاقتصادي الكبير". 


ولقد استمر العمل على محاس بة الأنظمة الاجتماعية خلال عقدي ١97١‏ و0٠!19.‏ وتم 
إنتاج جزء رئيسي خلال هذه الفترة من قبل علماء الاجتماع المهتمين بالمؤشرات الموضوعية 
والذاتية للتغير الاجتماعي". وكانت هنالك مبادرات أخرى مصدرها الوكالات الفيدرالية بما 
فيها وزارة الصحة والتعليم والرعاية الاجتماعية. ومكتب الإدارة والميزانية» ووزارة العمل”". 
وبالإضافة إلى ذلك. تقوم العديد من المنظمات الدولية (الأمم ا لمتحدة. ومنظمة التعاون 
والتنمية الاقتصادية) بأعمال تخص المؤشرات الاجتماعية» كما تقوم أيضاً حكومات أخرى بذلك. 
مثل: حكومة فرنساء والمملكة المتحدة: وأطانيا الغربية» وكنداء والنرويجء والسويد. واليابان". 





.(1933 مللنةآ-سدمتاءةة عارملا +716) ملمعمآ” لد50 أمعءعع2 ,ولمع لدن350 ده عع )تسصرمن لاعمدعوع8 كمعلاوعمط (1) 
وكان عمل أوجبورن «عتااع0 الرئيسي هو التالي: 
.(1992 بتاءوطعت ,187 .8 ملعملا بووع21) عمتطدا8 لمصنع 021 لصة عتتكلنان 0غ أععمدع1 غ18 عومقطن لدكهه50 
(5) تم تخصيص مجلدين: الأول للأبعاد الموضوعية: والثاني للأبعاد الذاتية للتغير الاجتماعي. انظر إلى المرجعين التاليين 
لضة كامععهه0) تععصقطت لدك50 02 5م غ3عنله1 .كله ,ع2هه24 .8 عطلة18 هه «ملاعغطذ .8 «مصدءال8 
.8 متلنطط لصة تاءطمصدن ذنوصف لهة :(1968 ,مهمه عع53 لاأعدمس. ملعملا بنع21) كأمعسء س1افوء81 
.(1972 رطهقلصتاه8 ع538 لاءعذقد1 علدملا ببع21) عومقطن لدق50 2ه وسصنصدء714 مقصسدةآ1 غط1 ,.كلء رعوع حدم 
انظر أيضاً المرجع التالي: 
لوعن ناه غه تإممعلوعق سممعتع سم عط كه ملمقصصسخة "رؤوممغدعنلص1آ لدزء50 عددهك :دع تقصعت5 عط مذ مع ترع سق" 
.(1978 بإمدنامد[) 435 ععدعك5 لونهه5 لضة 
(") ويعد التالىي من المنشورات ذات الصلة: 
100 مع ستطكة/11) 01م 50121 2 1010" رعمشكاء18 320 ,ه10 8362 ,طالدء11 01 امعط امدمء12 .10.5 
أعء ع ]1 01 ع015 ,كصعل51ء2 عطأ 1ه ع015 عتجنأ عبد ز(1969 0156 وقصتاسلف2 امعتصصيء00) .10.5 
لدهن50 320 عندمهتامء18 04 56316 ,12605 04 غمعء مامدصء12 .11.5 لصة :1973 ,25ه)هءقله1 له50 راءعع0ن8 لسمة 
.(1973 ,086 ع تامام ااعصسصيع007 .11.5 :1000 رسمغأعوصتطمة8]) 5دمغمء1201 
وفي عام 1916, مولت المؤسسة الوطنية للعلوم مركز لتنسيق بحوث المؤشرات الاجتماعية يديره مجلس بحوث العلوم 
الاجتماعية. وينشر المركز نشرة 516)62ع71 26025عنله1 لهك50. 
() لقراءة قائمة من المراجع المشروحة الشاملة:, انظر إلى ال مرجع التالي: 
مم صم :عمترمائده11 لداعءعك50 0ه 5م غهءنله1 [دن505 ,ورعطاه ل0صة 2«معلة 11‏ .10 عتاوعآا 
.(1974 مومتطكعناطن2 ععتوع1815 سمعتوعصسة غ01" مبع21) بطمدءعمتاطزظ 
والمجلة العلمية الدولية الرئيسية والتي بدأت بالنشر منذ عام 191/6 هي: 
علأنآ كه ننلدن0 غ0 لمسصعده_ز بإمممنامك015مع ص1 هسة لقصم تفصع نهآ مف نطععدءدع8 دعمغهءنلم1آ لمكه5 
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الفصل السادس ‏ - 


والمقياس التحليلي الرئيسي في محاسبة الأنظمة الاجتماعية هو المؤشر الاجتماعي. 
وتوجد تعريفات متنوعة لهذا المصطلح, ولكن أكثر تعريف ذا فائدة هو: «الإحصائيات 
التي تقيس الظروف الاجتماعية والتغيرات التي تطرأ مع مرور الزمن لشرائح متنوعة 
من العينة. ونعني بالظروف الاجتماعية سياقات الوجود الإنساني الخارجية (الاجتماعية 
والمادية) والداخلية (الشخصية والإدراكية) في مجتمع معين»”". 


وتتوفر المؤشرات الاجتماعية مراقبة النواحي أو السياقات الخاصة بالتغير الاجتماعي» 
مثل: مؤشرات المجتمع: ومؤشرات التلوثء والرعاية الصحية. وجودة الحياة العاملة". 


يعرض جدول (1,8) قانئمة من المؤشرات الاجتماعية التمثيلية. لقد جمعت هذه 
المؤشرات من عدة مصادر رئيسية. وتنقسم حسب مجالها. لاحظ أولاً تصميم العديد من 
المؤشرات طراقبة الحالات الاجتماعية الموضوعية, مثل الأشخاص في مستش فيات الأمراض 
العقلية الحكومية. وتعتمد المؤشرات الأخرى على الردود الشخصية. مثل الأشخاص الذين 
يخافون من السير ليلاً. وثانياً يعبر عن معظم المؤشرات بوحدات من الوقت, وتُصئّف 
بشكل مزدوج باستخدام شرائح متنوعة من العينة» مثل ترتيب الأشخاص الذين يخافون من 
السير ليلاً في سلسلة زمنية. وتصنيفهم بشكل مزدوج باستخدام العرق» والعمرء والتعليم, 
والدخل. ثالث يُعبر عن بعض المؤشرات من حيث الوجود الحالي في حين يُعبر عن بعضها 
الآخر كغايات مستقبلية. وختاماً تعد العديد من اللمؤشرات مرتبطة بمخرجات وتأثيرات 
السياسات العامة, فمثلاً يمكن استخدام معدل مشاركة القوى العاملة للنساء ما بين عمر 0 
إلى عمر 16 مؤشراً على تأثيرات المساواة في فرص العمل - سياسات العمل الإيجابي - ويمكن 
استخدام مؤشرات تلوث الهواء لمراقبة تأثير البرامج التي تُنفذها الوكالة الأمريكية لحماية 
البيئة. وباختصارء تُعد معظم ال مؤشرات الاجتماعية ذات صلة بالسياسات. وتركز على 
غاية معينة, ومتجهة نحو التغيير. ومصنفة بشكل مزدوج. وتُعبر عن الظروف الاجتماعية 
الموضوعية والشخصية. 
.15 .م ”ععصقطك لهنكه5 كه 5ومغدء نلص1آ لصة ,ئاع1400 ,وعترمعطة” ,ملهقرآ (1) 
() انظر الحاشية رقم ١1١‏ ويُعد المرجع التالي من أكثر المراجع اكتمالاً من حيث ال مؤشرات الاجتماعية ذات الصلة 
بالسياسات 


.1605 برعناهط ,1130126 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


جدول (1,07) 

بعض المؤشرات الاجتماعية التمثيلية 

لمجال المؤشر 

الصحة والمرض الأشخاص في مستشفيات الأمراض العقلية الحكومية* 
السلامة العامة الأشخاص الذين يخافون من السير ليلاً** 

التعليم خريجو المدارس الثانوية من تكون أعمارهم ١0‏ فما فوق* 
التوظيف معدل مشاركة القوى العاملة للنساء* 

الدخل نسبة السكان الذين يعيشون تحت خط الفقر * 

السكن العائلات التي تعيش في وحدات سكنية دون المستوى اللطلوب** 
التسلية والترفيه متوسط الإجازة السنوية المدفوعة في مجال التصنيع* 
السكان عدد السكان الفعلي والقدّر** 

الحكومة والسياسة جودة الإدارة العامة*** 

القيم والمواقف الاجتماعية مجمل الرضا عن الحياة والعزلة***» 

الحراك الاجتماعي التغيير عن مهنة الآباء* 

البيئة المادية مؤشر تلوث اليواء****+» 

العلوم والتكنولوجيا الاكتشافات العامية***+»» 

المصدر: 


:#وطققة صصف) انرممع8 لدك50 3 ه10 عمققاء11 لقة ومنادعن ك8 ,طتلمء11 4ه غمعصسامدمء1 .11.5 * 
.(1970 رووعءظ سدؤنطء3/1 غه ادمع تلمن] 

لم307 .10.5 :1000 رصماوصنتطمه18) 1973 ,15م غم 01لم1 لهك50 ,أعع نا لصة امعدمعع همها/ة[ 1ه ع0152 ** 
.(1974 غ01 عسمتفسممط 

.0.5 :نآ رصمنع سنطمه18) 0:5غ2ع1له1 لدك50 ل4سة عتسمممءظ 56266 ه36[ 04 املعم مدمء<1 .5ل + 
.(1973 0166 كسمتتساعظ اماعسصمعء0017 

م212) عقآ ممعتتعدصعم كه بطنلهن0 عط" ,وتععه8 80د11111 خصة ودنعجده0 متلئط2 بلاءطمصةن كمدق +« 
.(1976 ,2608 تناه عع53 لاعدنت8 عاعملا 

ع538 لاعدقد1 علعملا ببع[8) 5م566 غن281 ع1 :هسنامرومع8 لدكن50 0قهه10 ,رمقعصتادآ إع01ن ع0 حصي 
.(1969 رضهأ)2لصتاه]1 

لقصه712 :120 ,مم)ومنطعه81]) د5عمغمءنلهآ ومتءعءعمتومظ كمه ععمعك5 بلعمده8 ععمعك5 لمصمنويح ود 
.(متأهلصتناه] ععمعء5 


ان لان لض نا 2 مدا لك نع تتم اق 2 ملف 5 1 424 2< 26 لزعل شرح .اننال 2 للاة هلدا لت متلية شت شم تابر حا تان 30 15 5ج 15 انز : 
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الفضل الساد توي د 


وعند استخدام االمؤشرات الاجتماعية لغرض ال مراقبة» يكون من اللازم غالباً تكوين 
افتراضات تخص أسباب التغير في المؤشر الاجتماعي. على سبيل المثالء إذا تم استخدام 
الجرائم المبلخ عنها لمراقبة مخرجات سياسات مكافحة الجريمة, فإنه تشير الإحصائيات 
الرسمية من قبل مكتب التحقيقات الفيدرالي (التقارير الموحدة للجرائم) إلى تراجع إجمالي 
الجرائم المبلغ عنها لكل ٠٠٠٠٠١‏ نسمة بنسبة ١1‏ بالمائة ما بين عام "٠٠١‏ إلى عام 2٠١9‏ 
كما انخفضت جرائم العنف وجرائم الممتلكات بما يقارب نفس المعدل. ومن أجل أن 
ننسب هذا التراجع إلى سياسات العدالة الجنائية. فإنه من الضروري أن نفترض أن التغيرات 
في الجريمة هي عاقبة من عواقب إجراءات السياسات التي اتخذتها سلطات فرض القانون. 
وهذا الافتراض مشكوك فيه حتى عندما يكون لدينا بيانات دقيقة تخص مدخلات الوارد 
(نفقات الموظفين والمعدات)؛ وذلك لأننا نتجاهل العوامل الأخرى المرتبطة سببياً مثل 
تقدم عمر السكان. وإذا تجاهلنا هذا العامل والعوامل الأخرى المرتبطة سببياً فإننا نكون 
مجبورين على معاملة العلاقة بين المدخلات والمخرجات كنوع من «الصندوق الأسود». أي 
كمجال غير معروف يمثل ما لا نعلمه عن العلاقة بين المدخلات والمخرجات. 


وتوجد عدة مزايا لامتخدام المؤشرات الاجتماعية. أولا تُنبهنا جهود تطوير المؤشرات 
الملائمة لمراقبة نتائج السياسات إلى مجالات تنقصها المعلومات. على سبيل اللثال يوجد 
الكثير من المعلومات التي تخص الخدمات البلدية» إلا أن الكثير منها يتعامل مع المخرجات 
أي عدد وأنواع الخدمات المقدمة لكل فرد. وتّعد معلومات تأثيرات سياسات الخدمات 
البلدية على المواطنين - مثل التأثيرات التي تقاس من حيث الرضا عن النقلء والصرف 
الصحي.ء والمرافق الترفيهية - هي غالباً غير كافية. وعندما تُزود المؤشرات الاجتماعية 
بمعلومات موثوقة تخص تأثيرات السياسات على الفئات المستهدفة., يصبح من ال ممكن 
تعديل السياسات والبرامج. وتّزود أيضاً المؤشرات الاجتماعية بمعلومات تساعد على هيكلة 
مشاكل السياسات وتعديل بدائل السياسات الحالية. قد نجد على سبيل أمثال ازدياد عدد 
خريجي المدارس الثانوية من تكون أعمارهم ٠١0‏ سنة فما فوق, ولكن نجد أيضاً عدم تغير 
الحراك الاجتماعي للسكان المتعلمين. وفي هذه الحالة» قد نرغب بإعادة هيكلة مشكلة 
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عدم المساواة الاجتماعية بطريقة تضع تركيزاً أقل على السياسات التعليمية وتركيزاً أكثر على 
العائلة كطريقة لشرح الأداء التعليمي والحراك الاجتماعي”". 


وتوجد بعض أوجه القصور في المؤشرات الاجتماعية. يعكس اختيار بعض اللؤشرات - 
مثل: نسبة العائلات التي تعيش تحت خط الفقرء أو عدد رجال الأعمال المتهمين بانتهاك 
الأخلاقيات مقارنة بالموظفين الحكوميين في نفس الرتبة - بعض القيم الاجتماعية والسياسية 
بدلاً من غيرهاء وقد تنقل التحيز السياسي للمحللين. وباعتبار أن مشاكل السياسات هي 
اصطناعية وذاتية. فمن المشكوك فيه ما إذا كان أي مؤشر اجتماعي سيكون خالياً تماماً من 
قيم أولئك الذين يطورونه ويطبقونه من أجل امراقبة. وثاني أوجه القصور هو احتمالية 
عدم كون المؤشرات الاجتماعية مفيدة بشكل مباشر لصانعي السياسات الذين يواجهون 
اختيارات عملية. على سبيل المثالء وجدت دراسة من دراسات صانعي السياسات الفيدرالية 
عدم وجود قيمة أداتية للمؤشرات الاجتماعية". ومن ثم رغم احتمالية مساعدة اللؤشرات 
الاجتماعية في تصور أو هيكلة المشاكلء إلا أنها قد تكون عامة جداً لدرجة أنه لا يمكن 
استخدامها لإيجاد حلول محددة للمشاكل العملية. 


وثالث أوجه القصور هو اعتماد معظم ا مؤشرات الاجتماعية على البيانات المتوفرة التى 
تخص الظروف الاجتماعية الموضوعية. فمن الأسهل استخدام البيانات المتوفرة التي تخص 
الظروف الموضوعية عوضاً عن جمع معلومات جديدة تخص الظروف الشخصية. ولكن قد 
)١(‏ انظر: 
أطع صتء اعتخطاعة غمع510 128ام2م1:0 ,ممتتصسقتللة18؟ عتمقطمةءغ5 لصة ,صدعفمة81 عمق ,تعددد 230دد1 
.(2000 روسنطكناطن2 ناللق8 بخن بمعنمه]8 واصدذ) 
ويحتوي المرجع التالي على دراسة رئيسية نُشرت في وقت سابق 
وستاهمك5 0صة ترلنسة1 ذه 5اءع821 عط 1ه أمعسصرودءدمهع1 لى :واتلهتوعص1 ,كمع طنه لصة عاعمعر[ عتعطمممتعدات 
.(1972 ,ق[ه800 عنمو عاعملا ع[2) دعتتع سم دآ 
(؟) تتناول المجلات العلمية - مثل: مجلة 21108ءنمناستطه0) ععدعك5, ومجلة ععمعك5 4ه عوصنلصة56مء720] عناطمط 
- أسئلة مشابهة تخص استخدام ال معلومات العلمية والتقنية. وتوجد دراسة مبتكرة قديمة في المرجع التالي: 
عط غه ومععلدةة-تعتاه2 برط صمنغهمتمكصآ ععمعك5 لدك50 4ه ع05آ عغطةآ" ,ومعطاه لصة مدايدن) صقطغداح 


20 عطا ده طعمدءوع8 102 تعامعن .لعمهعءد12 5021 102 عأتط كم :«مطهم4 صصة) أعمجع.آ لمععلء1آ1 
.(1975 متفقتطء8/11 كه اندوع تنمنآ عولء1[جمصس]! عمتامعك5 1ه 
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يكون من اللهم مراقبة الظروف الشخصية بقدر ما هو مهم مراقبة الظروف الموضوعية”". 
على سبيل المثالء قد يتراجع عدد الجرائم المبلغ عنها لكل ٠٠٠٠٠١‏ نسمة. ولكن قد 
يبقى شعور المواطنين بعدم الأمان الشخصي كما هو عليه بل أنه قد يزداد. وختاماً تزود 
المؤشرات الاجتماعية بمعلومات قليلة تخص الطرق المتنوعة التي تتحول فيها مدخلات 
السياسات إلى نتائج للسياسات. وتعتمد ادعاءات التباين في مخرجات السياسات والتأثيرات 
على الارتباطات الملحوظة بين مدخلات السياسات والنتائج» عوضاً عن اعتمادها على المعرفة 
بالعمليات التي تتحول فيها مدخلات الموارد إلى مخرجات وتأثيرات. ويتم قياس مدخلات 
السياسات ومخرجاتها وربط الاثنين ببعضهما من خلال إنشاء درجة ارتباطهم. وفي الوقت 
نفسه. توجد جهود لتحديد ما إذا كانت الظروف المسبقة والأحداث المباغتة - أي العوامل 
المستقلة عن المدخلات الأصلية للسياسات - تُعزز أو تُثبط من إنتاج مخرج معين من 
مخرجات السياسات. ولكن تحدث عملية تعليل هذه الآثار التي لا ترتبط بالسياسات 
بعد إنتاج مخرجات السياساتء وتعتمد على استخدام المراقبة الإحصائية. أي التقنيات 
التي تسمح للمحل بملاحظة آثار المدخلات على المخرجات في ظل ظروف محددة بعناية, 
مثل تحليل آثار النفقات التعليمية على التحصيل المدرسي للعائلات الفقيرة وعلى التحصيل 
المدرسي لعائلات الطبقة الوسطى كلاً على حدة. 


التجريب الاجتماعي: 

أحد عواقب استخدام االمؤشرات الاجتماعية هو أنها قد تستوجب عدداً كبيراً من 
المحاولات الناجحة والفاشلة لإيجاد أفضل طرق العمل وسبب أفضليتها. ويسمى مثل هذا 
المنهج بالابتكار العشوائي وهو يختلف عن التجريب المنهجي". فالابتكار العشوائي هو 
عملية تنفيذ عدد كبير من السياسات والبرامج البديلة التي تكون مدخلاتها غير قياسية أو 
قابلة للمعالجة منهجياً. ولا يمكن أن تعزى نتائج السياسات بسهولة إلى مصادر معروفة؛ 
وذلك لعدم وجود تحكم مباشر بإجراءات السياسات. وعلى النقيض من ذلك, فإن التجريب 
)١(‏ لقد تناولت مجلة طاعمةءوع2 5.هغهء نهآ 506121 العلمية هذه القضايا في العديد من المقالات المنشورة منذ تأسيسها 

عام ع/ا15. 


1101 8 كشرع عع ص82 صدن) +1101“ رستاحكن8 له ركصمناعة [هك50 ه10 ومتلمنتط]' عتتقصرعأور5 ,ستاعته (2) 
346-54 :(1974) 64 1127167 عالتمصمعظ مق ترعدسعة * 17أناء5ل1 
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الاجتماعي هو عملية معالجة إجراءات السياسات منهجياً بطريقة تسمح بإجابات أكثر أو 

أقل دقة على الأسئلة التي تخص مصادر التغير في نتائج السياسات. وللتجريب للاجتماعي 

أنواع مختلفة - مثل: التجارب المختبرية» والتجريب الميدانيء وشبه التجريب - ويتم دعم 

هذه الأنواع لكونها طريقة لإيجاد حلول للمشاكل الاجتماعية. وذلك من خلال تعظيم 

الاختلافات بين أنواع إجراءات السياسات بشكل متعمد في مجموعة صغيرة ومنتقاة بعناية 

من البرامج وتقييم عواقبها قبل القيام باستثمارات واسعة النطاق في برامج مم يتم تجريبها 

005 

يستند التجريب الاجتماعي على اقتباسات معدلة من إجراءات تُستخدم في التجارب 

المختبرية الكلاسيكية في العلوم الفيزيائية: 

- تحكم مباشر بال معالجات التجريبية (المحفزات): يقوم المحللون الذي يستخدمون 
التجريب الاجتماعي بالتحكم بالمعالجات التجريبية (إجراءات السياسات) بشكل مباشرء 
ويحاولون تعظيم الاختلافات فيما بينها إلى أقصى حدء وذلك من أجل إنتاج آثار تختلف 
بأكبر قدر ممكن. 

- المجموعات المقارنة (المجموعات الضابطة): تُستخدم مجموعتين أو أكثر في التجارب 
الاجتماعية. وتتلقى مجموعة من ال مجموعات (والمسماة بالمجموعة التجريبية) المعالجة 
التجريبية: في حين لا تتلقى ا مجموعات الأخرى (وا مسماة با مجموعات الضابطة) أي 
معالجة أو تتلقى معالجة مختلفة تماماً عن تلك التي تلقتها ا مجموعة التجريبية. 

- التخصيص العشوائي: تُستبعد المصادر المحتملة للتباين في نتائج السياسات التي لا 
تنتجها المعالجة التجريبية من خلال اختيار أعضاء التجربة المتعلقة بالسياسة بشكل 


)١(‏ انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
.تءعوعوع] تإعناوط 50121 عه ولمطاء81 لماتمعصستي عوط جواعتهمعه1' لمصه ععطادء وضته1 
(؟) انظر: 
5 31أمعتملء وصدء-51ةنا0 له لةأمعسلمءصدظ رإعامدة5 .0 صقتانز ل4صة لاءطامصسةنت) :1 للهدهد1 
هذ "تامع ستععءيد8 كه كدممماع8* ملأءطمصههن لهة :(1966 ررزللهلاء84 ممه :مودعتطت) طاععمعوع8 .ه1 
لإأمعع8) ممع انان عمدلا 350 عمنمعناء5 .1آ تعساظ له ,1 .701 بطععوءدوع8 ده ةستلدجظ 4ه عإممطلمدا] 
.71-100 ممم ,(1965 ,رقههغتعتاطنا< ععة5 تفن ,كلل 


5 1 السياسات العامة ابدك لعاية بك ا طعت امد ترج سجر عي رده لمتشيو ع نيم بجا وج شير بومنوع ربل تدده اي اند ويف لع بم ع ع سس 1 0 اسع 
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عشوائيء وذلك عن طريق تقسيم الأعضاء عشوائياً إلى مجموعات تجريبية ومجموعات 
ضابطة وتخصيص «المعالجة» ا أو البرنامج) عشوائياً لهذه المجموعات. ويقلل 
التخصيص العشوائي من التحيز إلى أدنى حد عند اختيار الأعضاء وا مجموعات والتي قد 
تستجيب بشكل مختلف للمعالجة التجريبية. على سبيل المثال» قد يستجيب أطفال 
من عائلة تنتمي إلى الطبقة المتوسطة لبرنامج تعليمي خاص بطريقة أكثر إيجابية من 
أطفال العائلات الفقيرة. وهذا يعني بأن العوامل وليس البرنامج نفسه هي المسئولة 
عن مخرجات مثل الحصول على درجات أعلى في مادة القراءة. وتقلل عملية الاختيار 
العشوائ هذا التحيز أو تستبعده تماماً. 
لقد تم دعم التجارب وشبه التجارب الاجتماعية بصفتها طريقة مراقبة نتائج السياسات 
العامة منذ سنوات الاتفاق الجديد خلال عقد”1970. وفي فترة ما بعد الحرب العالمية 
الثانية, أجريت التجارب الاجتماعية في مجالات عديدة من مجالات السياسات العامة: الصحة 
العامة, والتعليم التعويضي. والرعاية الاجتماعية, والعدالة الاجتماعية» وتعاطي المخدرات 
والكحولء والتحكم في عدد السكان. والتغذية, والسلامة على الطرق السريعة. والسكن". 
وأحد أشهر التجارب الاجتماعية هي تجربة حوافز العمل التدريجية ع1070:1 62002]64© 
الع لمع م8 وءعكمءهم1 التي قامت بها ولايتا نيوجيرسي (6156[ 21677 وبنس لفانيا 
روصمء2 والتي مولها مكتب الفرص الاقتصادية للإجابة عن أسئلة تخص إصلاح 
نظام الرعاية الاجتماعية في عقد .١1971٠‏ تم اختيار عينة عشوائية من العائلات ذات الدخل 
ا لمنخفضء وتتكون العينة من الرجال الأصحاء الذين تتراوح أعمارهم ما بين ١0‏ إلى /0 


لهكه50 ",طععوعوع2 لم50 بع21 سه لدعء10 بوع81 عغط1' :وعنتلتطتقوه2 4مة واععم2205” معطمع:5 هلك (1) 
515-11 :(1935) 13 وعع2ه10 

انظر المرجع التالي: 

025 اإكقده110ة0) ل :وستوعع 220 سنخ-82020 كه ده هناله؟8 عط ,صاعظ منامدك8 لصة وئاء18 .5 غرعطام12 

5385 لاعءدقتتظ عارملا #ع[2) معدن .0 وأعصوم2 .لع ,طععدعدع18 208 لم8 ص تعهنل2ع2 صذ ",لهعه84 2 سه 
.37-2 .مم (1971 ,م60 02صتاه8 


(9) انظر: 
عنمعلهعة عاتملا بوع21) امعسلعء ود 0ه 12105ل82 ,.كلء ,عصنه50تصتاآ .ل عتتطامق لصة غأعصوء8 لح اعدت 
.طءعهعوء1 0 لهكه50 :102 ملمطاء]8 لامع سعد وامتقمعه1 لصة مع نوع جامنة8 هسه :(1975 رووعرط 


2 تحليل السياسات العامة 


11/101110 5م 


مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


سنة. تم اختيارهم من ثلاث مدن في ولاية نيوجيرسي تإ15ع[ 2161 (ترينتون 2ماماء211, 
وباترسون-باسيك ع028581م-28267505 وجيرسي سيتي أن 16175[) ومن مدينة واحدة في 
ولاية بنسلفانيا ه1صه5(17و2دمء2. وفي كل مدينة. تلقت بعض العائلات مستويات متنوعة 
من الدخل المضمون والتخفيف من الضرائب, في حين لم يتلق بعضها الآخر أياً من ذلك. 
وبلغ المجموع الكلي للعائلات التي شاركت في التجربة ١,70٠‏ عائلة. 


لقد توقع نقاد إصلاح نظام الرعاية الاجتماعية بأن الإعانات المكملة للدخل والتخفيف 
من الضرائب (ما يُسمى بضريبة الدخل السلبية) ستحفز الرجال الذين ينتمون إلى العائلات 
ذات الدخل المنخفض على العمل بشكل أقل. ولكن م يتم إثبات هذا التوقع في التجربة 
الأصلية والتي أشارت إلى أن المجموعات التجريبية (المحافظة على مستوى الدخل) والضابطة 
(غير المحافظة على مستوى الدخل) لمم تختلف كثيراً في سلوكها الوظيفي كما تعكس ذلك 
التغيرات في الكسب قبل وبعد التجربة. وفي الواقع. أظهر كسب المجموعات التجريبية 
زيادة بسيطة أعلى من كسب المجموعة الضابطة. 


وللتجريب الاجتماعي القدرة على إظهار ما إذا كان سينتج عن إجراءات معينة للسياسات 
(مثل توفير المحافظة على مستوى الدخل) نتائج معينة (مثل كسب العائلة) مستخدماً عبارات 
دقيقة. وثسمى قدرة التجارب وشبه التجارب على إنتاج استدلالات سببية ذات مصداقية 
تخص آثار الإجراءات على النتائج بالمصداقية الداخلية. كلما زادت المصداقية الداخلية, 
أصبحنا أكثر ثقة بأن مخرجات السياسات هي عاقبة مدخلات السياسات. وتتمثل تهديدات 
المصداقية في الظروف الخاصة للأفراد أو السياسات أو السياقات أو السمات المنهجية للتجربة 
نفسها والتي تقلل من مصداقية المطالبات التي تخص نتائج السياسات أو تلغيها. وفي الواقع» 
تُعد إجراءات التجريب الاجتماعي طريقة لتقليل تهديدات المصداقية الداخلية للمطالبات 
التي تخص نتائج السياسات”". ومن أهم تهديدات المصداقية الداخلية هو التالي: 
-١‏ التاريخ: قد يقع عدد من الأحداث المباغتة ما بين الوقت الذي تُنفذ فيه السياسة 
والمرحلة التي تقاس فيها النتائج. على سبيل المثالء قد تمثل الاضطرابات العامة, أو 
)١(‏ للاطلاع على مناقشة وافية لتهديدات المصداقية الداخلية: انظر المرجع التالي: 
.5-6 .م بطاءممعوع1 252 فمواقء12 لمأصع صلم مي - تمهتا لصة لمامعصستء معد ررعلمة5 لصة لأء هدك 
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الاضرابات: أو التحولات المفاجئة في الرأي العام تفسيراً معقولاً ومنافساً لأسباب التباين 
في نتائج السياسات. 

؟- النضج: قد تمارس التغيرات التي تطرأ على أعضاء المجموعات سواء كانت مكونة من 
أفراد أو من عائلات أو من وحدات اجتماعية أكبر تأثيراً مستقلاً على نتائج السياسات. 
فعلى سبيل المثالء مع مرور الوقتء قد تتغير المواقف الشخصية: أو قد يحدث بعض 
التعلم. أو قد تنمو وحدات جغرافية أو قد تضمحل. وقد يجعل هذا النضج من 
الصعوبة شرح نتائج السياسات. 

- عدم الاستقرار: قد تُنتج التقلبات في السلسلة الزمنية تبايناً غير مستقر في النتائج سببه 
الخطأ العشوائي أو إجراءات الحصول على المعلومات, ولا يكون السبب هو إجراءات 
السياسات. وغالباً ما تنطوي الاستدلالات السببية التي تخص آثار الإجراءات على النتائج 
على مشاكل؛ وذلك لأن معظم السلاسل الزمنية غير مستقرة. 

ع- الاختبار: قد يشعر أعضاء المجموعات التجريبية والضابطة عند إجراء التجربة وقياس 
نتائجها بأهداف التجربة وتوقعاتها. وعندما يحدث ذلكء قد تكون نتائج السياسات 
نتيجة المعنى الذي يربطه المشاركون بإجراءات السياسة وليست نتيجة للإجراءات 
نفسها (مثل ضمانات الدخل)". 

0- استخدام الأدوات: قد تكون التغيرات في النظام أو في إجراءات قياس النتيجة هي سبب 
نجاح (أو فشل) السياسة وليس التباين في النتيجة نفسها. 

1- الأخلاقيات: قد تنسحب بعض المجموعات التجريبية أو الضابطة أو بعض أعضائها 
من التجربة قبل اكتمالها. مما يصعب من عملية تكوين الاستدلالات السببية بشكل 
أكثر . فعلى سبيل المثالء في تجربة نيوجيرسي :(ع25ع[ 21697 وبنسلفانيا هقصة71:زمصمدء2, 
انفصلت بعض العاتلات بعضها عن بعض قبل انتهاء التجربة. 

)١(‏ وتُعرف أحياناً آثار التفسير والاختبار ب «أثر هوثورن ©ههمط812» التي سميت بعد سلسلة من التجارب التي أجريت 
ما بين عام /191 إلى عام 1579 في مصنع هوثرون ©11200)6200 التابع لشركة الكهرباء الغربية في مدينة شيكاغو مهدءنط© 
في ولاية إلينوي 5ذههذااآ1. لقد ازدادت مخرجات العمال بعد أن تم تغيير ظروف العمل والعوامل الأخرى (المدخلات). 
ولاحقاًء استمرت المخرجات بالازدياد حتى عندما أعيدت ظروف العمل (أوقات الراحة» والإضاءة. وما إلى ذلك) إلى وضعها 
السابق» ويعزى سبب ذلك بشكل كبير إلى تزويد التجربة نفسها بفرص للمشاركة العمال. انظر المرجع التالي: 


.(1968 عاطقاممهت :سصملهمآ) عمومعنعوط 2ه برومامك50 غط1' :عدمصع2آ لدتامنلم1 ,وعء سا8 أنتوط 
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- الاختيار: لا تُعد العينة العشوائية اختياراً ممكناً في العديد من الحالات. مما يستلزم 
تصميماً شبه تجريبي لا يلغي تماماً التحيز أثناء اختيار المستجيبين. فعلى سبيل المثال» 
إذا كانت هنالك مجموعة واحدة من الأطفال في برنامج شبه تجريبي مصمم لتحسين 
مهارات القراءة» وتم اختيار هذه المجموعة بشكل أساسي من العائلات التي تنتمي إلى 
الطبقة العليا التي تكون فيها القراءة أكثر انتشاراً فإن الاختلاف بين نتائج القراءة قبل 
وبعد البرنامج ستكون أقل وضوحاً من الاختلافات الخاصة بأطفال العائلات التي تنتمي 
إلى الطبقة الدنيا. وعندئذ قد يبدو البرنامج أقل فعالية عما هو عليه في الواقع» وفي 
بعض الحالات قد يجعل الاختيار التجربة تبدو ضارة". 

6- اصطناع الانحدار: قد تحدث تغيرات اصطناعية في درجات القراءة عندما يتم اختيار 
أعضاء المجموعات التجريبية والضابطة بناء على خصائص متطرفة (مثلاً قد يكون 
الأطفال الفقراء الذين تم اختيارهم لبرنامج قراءة تجريبي متفوقين). ويحدث ذلك 
نتيجة لما يُعرف بالانحدار نحو المتوسطء وهو ظاهرة إحصائية تنحدر فيها أو «تعود 
فيها» القيم المتطرفة لخاصية معينة من خصائص العينة بشكل تلقائي إلى متوسط العينة 
بأكملها. على سبيل المثالء يميل طول الأطفال الذين يكون آباؤهم وأمهاتهم طويلة 
القامة جداً أو قصيري القامة جداً إلى الانحدار نحو المتوسط الحسابي لجميع الآباء 
والأمهات. فيميل الأطفال الذين يكون آباؤهم وأمهاتهم طويلي القامة جداً إلى أن 
يكونوا أقصر من والديهمء ويميل الأطفال الذين يكون آباؤهم وأمهاتهم قصيري القامة 
جداً إلى أن يكونوا أطول من والديهم. 
وتوجد عدة طرق لرفع المصداقية الداخلية للتجارب وشبه التجارب الاجتماعية من خلال 

تصميم البحوث بعناية. وبشكل عام, تشتمل هذه البحوث على اختيار عشوائ» ومقايبس 

متكررة لتغيرات النتائج مع مرور الوقت,ء وقياس مقاييس نتائج ما قبل البرنامج لبعض 
أعضاء المجموعات التجريبية والضابطة دون غيرهم. ويستبعد الإجراء الأخير إمكانية اختبار 


)١(‏ انظر: 
كمه له لمأسع سطتءء صدظ- 0351 مذ كأعدكتائة موادمعععء1 1104“ معطعوطء1ء8 .8 .لخ لصة لاءطعصةن 1١‏ للقدهط 
لههه 71286 م :دمنهءنلظ بجمتتوصء مدرهن) صذ "ملتقصعدةط] علهمآ «متغهع د18 ترم تدقصعء محمه0 ععلدل8 بلمععلة1)15 مدت 
.185-225 .مم ,(1970 ,آع22]/!-تعصصص8 عاعملا ببعل8) طاتتصسلء11 .[ لع ,111 .1ه*” ,عنوطء0آ1 


3 ' 1 السياسات العامة " ع اراح مج تع ون ع عرد جو مرح ف سيم ع مدي بمو رع اموه ممم واي ومن سي تلوس ميري وقد وخر 6 


11/101110 :5م 


الفضل السادمن 


آثار بعض المجموعات الذين يمكن مقارنة مقايبس نتائجهم بعد البرنامج بأولئك الذين 
ينتمون إلى مجموعات متكافئة والذين تم قياس نتائجهم قبل وبعد تلقي المدخلات7". 


يعد التجريب الاجتماعي هو الأضعف من حيث المصداقية الخارجية, والتي تشير إلى 
قابلية تعميم الاستدلالات السببية خارج البيئة المعينة التي تجرى فيها التجربة. وتُعد 
التهديدات المهمة للمصداقية الخارجية للمطالبات التي تخص مخرجات السياسات مشابهة 
لتلك التي تُشكل تهديداً على المصداقية الداخلية متضمنة للتفسيرء والاختبار, والاختيار. 
وبالإضافة إلى ذلك. يوجد بعض من التهديدات الأخرى المهمة لقابلية تعميم المطالبات, 
وأهم هذه التهديدات هو الاصطناعية. فقد تكون الظروف التي تجرى فيها التجربة 
الاجتماعية استثنائية أو غير تمثيلية للظروف في مكان آخر. على سبيل المثالء تُعد الظروف 
في مدن ولايات نيوجيسي (756[ 7167 وبنسلفانيا 1ه25(17م»2 مختلفة عن الظروف 
في سان فرانسيسكو 72221560 552 وسياتل 5686416 وآنكوريج 2201286 فق مما يسبب 
إشكالية في مسألة التعميم. 


ولا يُعد التجريب الاجتماعي في كثير من الأحيان ناجحاً في مراقبة عمليات السياسات 
التي تتضمن أنماط التفاعل بين الموظفين والعملاء ومواقفهم وقيمهم المتغيرة. ويعد العديد 
من أهم السياسات والبرامج معقداً جداً إلى حد أنه ينتج عن التجريب الاجتماعي تبسيط 
مغرط لعمليات السياسات. على سبيل المثال. لا يعد التجريب الاجتماعي مناسباً جداً 
للبرامج ذات الأهداف الواسعة التي تشتمل على مستويات عالية من الصراع بين أصحاب 
المصلحة: أو على السياقات التي يُنظر فيها إلى نفس مدخلات ال موظفين والموارد والمعدات 
بطرق مختلفة من قبل مجموعات مختلفة". ولهذه الأسباب ولأسباب أخرىء تُستخدم 


)0( التصميم الموصوف هنا هو «تصميم المجموعات الأربع لسولومون 222202 إن أفضل مرجع يُزود بنظرة عامة 

على التصاميم البديلة للبحوث ودورها في الحد من تهديدات المصداقية الداخلية هو التالي: 
4 أتقطع صن 101 عارملا 21) .0ه 20 ,طعمدعوع18 لدعهتتقطاء8 01 كد60 هل0صناه8 تععصتاءع1 .21 لعا 
3300-7 .مم ,(1973 رده ]وس تكلا 


)١(‏ انظر: 
,مك0 .ل» ,طععةءوع1 ممتافسلةظ مذ وومتلهع8 هذ "بكسدمعه22 تسمنخ-82020 01 صمنأهتاله87 عطل” رصنع لسة دونعلا 
م طاعدمءمجق عتاءتمعط1 -ممائء12 قل“ كعم مهه5 أكننك1 لقة ركش امع )انان قكة11 رقلعة80 1380] لسة :287-96 .مم 
.139-82 .2م ,01168635 220 كيسمتصعنة5 .0ه ,1 .[0؟ بتاععقعقع8 دمغ قنلة:8 كه ع[دهط0ل سواط مذ "رطاءعدععع1 مم6 منله8 
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الأساليب النوعية المتنوعة للحصول على أحكام شخصية من أصحاب ال مصلحة للكشف 
عن النواحي المهملة في عمليات السياسات. وهذه الأساليب التي تتراوح ما بين ملاحظة 
المشاركين واستخدام المدونات أو اليوميات إلى جلسات جماعية تُشابه تقنية دلفي خطماء<1 
السياسية, يمكن النظر إليها باعتبارها طريقة لتكميل أو استبدال التجريب الاجتماعي”". 


التدقيق الاجتماعي: 

يتغلب التدقيق الاجتماعي جزئياً على أحد أوجه قصور محاسبة الأنظمة الاجتماعية 
والتجريب الاجتماعي ألا وهو تجاهل أو تبسيط كلا المنهجين لعمليات السياسات. يراقب 
التدقيق الاجتماعي بوضوح العلاقات بين المدخلات والعمليات والمخرجات والتأثيرات في 
محاولة لتتبع مدخلات السياسات «من المرحلة التي يتم فيها صرف المدخلات إلى المرحلة 
التي تتم فيها تجربتها من قبل المتلقي الأساسي الذي خصصت له هذه الموارد»”". ويستخدم 
التدقيق الاجتماعي في مجالات السياسة التعليمية وسياسة الشباب من قبل ال محللين في 
مؤسسة راند (848271 وال معهد الوطني للتعليم. ويساعد على تحديد ما إذا كانت نتائج 
السياسات هي عواقب المدخلات غير الكافية للسياسات,. أم هي نتيجة للعمليات التي 
صرفت الوارد أو الخدمات عن الفئات المستهدفة المقصودة والمستفيدين المقصودين. 


وأسهل طريقة للنظر في الاختلافات الجوهرية بين التدقيق الاجتماعي والمناهج الأخرى 
من مناهج المراقبة هي من خلال مقارنة التدقيق الاجتماعي بمحاسبة الأنظمة الاجتماعية 
والتجريب الاجتماعي. لقد تم استخدام أنواع مختلفة من منهج محاسبة الأنظمة 
الاجتماعية ومنهج التجريب الاجتماعي طراقبة السياسات التعليمية الأمريكية في دراستين 
)١(‏ انظر: 

"مم5 0356 له :كذ وارلقصة عتاناة )ناصقن لصه عكنغمغنلدن0 غه صمنامتلعهمء16 عط م0“ ,لمعا .© .231 


0 2220176ع الف ,02غ)22 .0 .381 سه :345-54 :(1978) 4 .20 ,37 5م2206 تصدع01 لمممسسط 
.(1976 ,8721112368 ده مناه 12معلة10 طلاغعه1! 4ه باتوعءجلمتا :عاعه8 لمدءت) دونتلدعدط لاعجوعوع1 


وستسصعدع.آ لممعصءة) :[]1 بهومغد8102) وععمعك5 [ن50 عطا هذ طاعموعدع1 بإعتاه2 بسقددع اه .5 معصدر (2) 


.18 .م ,(1972 رووع2 
انظر أيضاً المرجع التالي: 
.(1978 ,كته هعناطنا2 عع52 :بخن ,115ض1] نجادءبعء8) ص8721126 لعددعه8-دمن هعتلناتنآ يسمه .© اعمطء 8341 
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رئيسيتين هما مساواة الفرص التعليمية بإننصداءهمم0 21م دعنك ذه امتلمسوظل 
وتقييم شركة ويستنغهاوس للتعليم 012012602) 8# منصهدع.[ ع5نامطع دناوء11 لبرنامج 
مساعدة الأطفال ذوي الدخل المنخفض 568:56 11620 ". وفي الآونة الأخيرة (في الفترة 
منذ عام )٠٠١0‏ نُشرت مؤشرات المسئولية الاجتماعية للشركات والاستدامة البيئية من قبل 
المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس (150). وهي منظمة غير حكومية تأسست في 
مدينة جنيف في سويسرا. وفي حالة دراسة مساواة الفرص التعليمية والتي تُعد نوعاً من 
محاسبة الأنظمة الاجتماعية. تمت مراقبة فعالية ا لمستويات المتنوعة موارد المدارس من 
خلال قياس العلاقة بين مدخلات الموارد (المعلمين, والكتب الدراسية. ومرافق المدارس) 
والنتائج التي تم قياسها من حيث مستويات إنجاز الطلبة. وتُعد أيضاً تقارير المنظمة 
الدولية للمواصفات والمقاييس نوعاً من أنواع محاسبة الأنظمة الاجتماعية. 


وفي دراسة برنامج مساعدة الأطفال ذوي الدخل المنخفض 5686 11620 والذي تُشبه 
خصائصه خصائص التجريب الميدانيء ممت دراسة العلاقات بين الأنشطة الخاصة بالقراءة 
وتطوير المهارات (المدخلات) والمهارات المعرفية والوجدانية (المخرجات) للأطفال الذين 
التحقوا بالبرنامج في عدد من المدن. والسمات الرئيسية لهذين المنهجين هي كالتالي: 


يتم قياس مدخلات السياسات ونتائجها وربط الاثنين معاً (بالطبع من خلال استخدام 
الضوابط التجريبية أو الإحصائية لجعل أثر المتغيرات الظرفية محايداً). وأياً كان الهيكل 
المؤسسي الذي يتدخل فإنه يؤخذ في الواقع على شكل مربع أسود تدخل فيه موارد المدخلات 
وتخرج منه النتائج المرجوة والآثار الجانبية. وفي البحث الأول المذكور أعلاه (مساواة 
الفرص التعليمية). كانت المدرسة هي المربع الأسود. وكانت المدخلات هي رواتب ال معلمين» 
ونسبة الطلاب إلى المعلمينء وعمر الكتب الدراسية. وحجم ال مكتبة؛» ومجموعة متنوعة 
من المقاييس التقليدية لموارد ا مدارس. والمخرجات التي تمت دراستها هي إنجاز الطلاب 
)١(‏ انظر: 

.5 :12 يدمأعصنطمة1]) بمتصتطعممم0 لدهمنغهعمل8 كه باتلقنو8 ,معغطه لصة مقصدعام0 .5 فعصصدر 

مهد 20ع11 1ه أعدصص1آ عطة” ,وتعطاه لمعه تلاءمدعتن ممعت لصة :(1966 ع0152 ومتكموصط امعسدصى ه00 


أسعصدمه1ء ه10 عجناءع كلق لصة علتاتصعه00 وأمععلانطن مه مهاد 8620 04 5اعء)8 عط كه سمنممله8 مسف 
.(1969 ,0126 عنتاسا8 الاعصسصى007 .10.5 :1200 رممأعستطعة18) 


5:11 /101110 


مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


في المهارات اللفظية والحسابية. وفي الدراسة الثانية. كانت مدخلات الموارد هي الموارد 
الإضافية التي يزودها برنامج مساعدة الأطفال ذوي الدخل المنخفض :5:8 11624: في حين 
كانت المخرجات هي المقاييس المعرفية والوجدانية على الأطفال". 


يزود التدقيق الاجتماعي خلال مراقبة عمليات السياسات بمعلومات مهمة حول ما 
يدخل في «الصندوق الأسود». وتنقسم العمليات التي تتم مراقبتها في التدقيق الاجتماعي 
إلى نوعين رئيسيين هما: تغير مسار الموارد. وتحول الموارد”". أثناء عملية تغير مسار 
المواردء تُصرف المدخلات الأصلية عن الفئات المستهدفة المقصودة والمستفيدين المقصودين 
نتيجة طرور اموارد بالنظام الإداري. على سبيل المثالء قد يتساوى إجمالي نفقات برنامجين 
تدريبيين للموظفينء ولكن قد ينفق برنامج منهما نسبة أعلى من التمويل على الرواتب 
والتكاليف الأخرى للموظفينء مما ينتج عنه موظفون أقل لكل دولار وتغير مسار الخدمات 
عن المستفيدين. والأهم من ذلك هو عملية تحول المواردء فهنا قد تتطابق الموارد والاستلام 
الفعاي من قبل الفئات المستهدفة؛ ولكن قد يختلف تماماً معنى هذه الموارد بالنسبة 
لطاقم البرامج والفئات المستهدفة. إذا كان معنى هذه الموارد متخلفاً في الواقع, فإنه 
يُحتمل أنه تم تحويل الموارد بطريقة تُعزز (أو تعيق) من تأثيرها على المستفيدين. ولهذا 
السببء قد يتم تكملة الأساليب الكمية باستخدام أساليب نوعية مصممة لتزويد معلومات 
تخص التفسيرات الشخصية لإجراءات السياسات من قبل أصحاب المصلحة الذين يؤثرون 
ويتأثرون بتنفيذ السياسات””. 
.18 .م رقععمعك5 لهك50 عط هذ طءعمعوع18 ناه ,سودمعلاه (1) 
(؟) تختلف النظرة التالية للتدقيق الاجتماعي عن نظرة كومان هددم»1ه 0 والتي تقتصر على ”خسارة الموارد“. لا تشتمل 
نظرة كوطان 32د»001 على تحول الموارد. وتعتمد على افتراض تقييدي ينص على أن التدقيق الاجتماعي ملائم فقط 
للسياسات التي تتضمن توزيع الموارد. 
(؟) ويحتوي المرجع التالي على تفسير شامل وعام لأساليب البحوث النوعية: 


مذ 143-197 .مم "بطعمدعوع8 ع7هات[هت0 :4 غموط“ بوأاعند81 .ن 1لسمصحره8 لصة [اءررووعيت :11 سطمل 
عم سه ل5012 20ة مؤزوء10 طاءمدعوع 8 ذه عامهط0 سد ,لسمنللدد لكآ لصة ع116نقة 


والمراجع التي تعرض أفضل تفسير لمنهجية الأساليب النوعية هي: 

105 5ع 1م5526 :إ7معط1: 060هناه02 01 1015007 عط ,ؤكتتهعا5 نآ دسماءقهة لصة 12542[ .0 رإعمعد8 

طعتوءو12 عط1' رمتعمء12 .>1 سمصصول8 سه :(1967 ,وستطعناطدط عمنل1اة :مودعنطن) طعمدعدع8 مغو )ت[قن 0 
.(1970 بعسنطقناطتط عصتقلف :ميمعنطت) غعف 
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ومن الأمثلة الجيدة على الاستخدام المكمل للأساليب النوعية لمراقبة عمليات السياسات 
هو الذي تُزودنا به تجربة الإسكان التي أجرتها الوزارة الأمريكية للإسكان والتنمية الحضرية 
(1110). صممت هذه التجربة المعينة لمعرفة ما إذا كانت المدفوعات النقدية المباشرة 
للإسكان ستساعد العائلات ذات الدخل المنخفض للحصول على سكن لائق في السوق 
الحرة”". 


وفي هذه الحالة: كانت المقاييس الكمية للمدخلات وا مخرجات بفردها تعني بأن 
يتعامل المحللون مع علميات البرامج والسياسات ك «صندوق أسود» مما يمنعهم من رؤية 
أن هنالك عوامل معينة - مثل المساعدة التلقائية من قبل مستشاري الإسكان - تُبرر 
تأثيرات البرنامج. وأسفر الاستخدام التكميلي للأساليب النوعية وبشكل ملفت للنظر عن 
نتائج مختلفة عن تلك التي يمكن إنتاجها من خلال التركيز حصرياً على المقاييس الكمية 
للمدخلات والمخرجات. وتظهر هذه الحالة أيضاً بأن المناهج النوعية والكمية لعملية 
المراقبة هي مكملة بعضها لبتعض؛ حيث تم دمج التجريب الاجتماعي والقياس الكمي 
بنجاح مع التدقيق الاجتماعي والبحوث النوعية لعمليات السياسات. 


توليف البحوث والممارسة: 

يستوجب كل من التدقيق الاجتماعي والتجريب الاجتماعي جمع معلومات جديدة 
تخص إجراءات السياسات والنتائج. وبرغم اعتماد محاسبة الأنظمة الاجتماعية في المقام 
الأول على المعلومات المتوفرة, إلا أنها أيضاً تستلزم بيانات جديدة بقدر ما تكون معلومات 
الظروف الاجتماعية الشخصية قديمة أو غير متوفرة. وعلى النقيض من كلا هذين المنهجين» 
يُعد توليف البحوث والممارسة منهجاً للمراقبة يشتمل على عملية منهجية تتكون من 
جمع نتائج الجهود السابقة لتنفيذ السياسات العامة ومقارنتها وتقييمها. ولقد استخدم 
هذا المنهج لتوليف المعلومات في عدد من مجالات قضايا السياسات. والتي تتراوح من 


)١(‏ انظر: 


”.تع تإ[دصة 2605 ةنا له 021102137 1ه صمعغد تلع ممعع8 عط م0 بلمء:1' 
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الرعاية الاجتماعية والزراعة والتعليم إلى الخدمات البلدية وسياسة العلوم والتكنولوجيا". 
ويُستخدم أيضاً لتقييم جودة بحوث السياسات التي أجريت على عمليات السياسات 
ونتاتجها”. 


ويوجد مصدران أساسيان للمعلومات المتوفرة ذات الصلة بتوليف البحوث والممارسة 
وهما: دراسات حالات صياغة السياسات وتنفيذهاء وتقارير بحوث العلاقات بين إجراءات 
السياسات ونتائجها. وعندما يطبق توليف البحوث والممارسة على دراسات الحالات» 
فإنه قد يستند إلى أسلوب استبيانات الحالات» وهو مجموعة من الإجراءات ا مستخدمة 
لتحديد وتحليل العوامل التي تُبرر التباين في تبني السياسات وتنفيذها". ويستلزم 
أسلوب استبانات الحالات من المحلل أن يقوم أولاً بتطوير مخطط ترميز الحالات» وهو 
مجموعة من التصنيفات التي تلتقط الجوانب الرئيسية لمدخلات السياسات. وعملياتهاء 
ومخرجاتهاء وتأثيراتها. وفي استبيان من استبيانات الحالات» سعى المحللون إلى تحديد تأثير 





)١(‏ انظر على سبيل المطثال المراجع التالية: 
ععمعك5 لدك50 حدم دع امع ستمط «مناعة :عومقطت لهك50 عه ومتعنهدع 0 لسة عمتصمة 21 ,مقس )ه28 علء3 
لض ,مقعصنانآ غجعط280 مقط لدت 2214عء© :(1974 رووعءط بوطتوع جتمتآ وتطسسامهن) علعملا وعآ2) لاعممعوعه 
ع8 :(1973 وععصعك ومع امآ رعلة11 عاعملا بجوعل8) عصه ناهج نصدع 02 اسه كم172860مصص1 ىآءط1101 وعصندر 
رووع:2 عع182 علعملا لع81) 01721005هه1 04 صمتتهء تسنتستمره0 عط1' رتععلقسعءمطد 1100 8 لمه 5رعوه8 
عم نهم نلدتمعءء0آ1 صذووءذقة :قمع 0 ص07 أعاع.آ-اعع56 ,وهلا 1008135 لسصة صللا .1 تتعطم8 :(1971 
لمععصءي .11.5 :(1974 زتء 066 ,022082م002 (اللشقة :هن ,وعنمه81 دخصدذ) وععتء5 صواءتنا لمة 
هه :(1984 رزله[ ,0150 خى .10.5 :)100 مهمع صنطوه18) كدم نغ هنله87 وستمواقء10 01566 عساستامءءع4 
طعوعدع18 ومتوء 121 01 ععمعك5 عط1 :ملا وصتصصدد متعصع2:11 .8 12210 لصة غطونآ .[ لتقطعته 
.(1984 رووعءء2 وننتتء تتنمتآ لعدتصدقط نشالة ععلء#طسدت) 
(7) انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
عط بطءقدءوع2 لمتتتاعمعنتمءتمظ8 لمة عنصهع0هعة4 ,مقورعء ‏ .8 0م1104 اسه ملتعائص 8‏ .آ2 ممم 11 
.(1975 ,200لصناه8 ع588 لاءدكنت1 عاعملا ببعآ8) ممندعووءط دمن ةسله8 لمرعلع8 مذ بطااوجء101 06 وعءمعناوء ممه 
”) انظر: 
",5630163 لإعقآه20 عمتزلهضة م1 840:00 برعتحنداة عودن ع عصنونا“ ,للهع11 لطأعصدع؟]1 سه متلا .1 ترعطم1 
077ا5 35ن) عطة' رمقعتطط .ةق ستقئللة8] 371-81 :(1975) 3 .مط ,20 بإاتعأمدن0 عمعمعكق5 عخلأوتمتصتصقم4ق 
ز(1974 تع طمغء0 ,مه0220م002) مم8 نشن بمعتمه]8 دأهدد) ععمعتعءودظ عمدن) ومندوءمووة. :لمطاءالا 
.(1985 ,قههامعتآطن2 عع52 عفن ,والتتط ترامعبك8) كن دتزلهصق نزلتذذ عند رمتلا حسصة 
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المشاركة السياسية ومتغيرات العمليات الأخرى على تقديم الخدمات البلدية والتي تُعد 
متغير المخرجات”"2. وتحاول الاستبانات الأخرى للحالات التي تُركز على الوكالات الحكومية 
والشركات الخاصة؛ تحديد العوامل التي تُبرر الجهود الناجحة والفاشاة لتنفيذ مجموعة 
متنوعة من ابتكارات الإدارات والانتفاع منهال". ويوضح (جدول 1,6) المؤشرات التمثيلية 
وتصنيفات الترميز من مخطط نموذجي لترميز الحالات. 


جدول (5:2) 

مخطط ترميز الحالات 
نوع المؤشر 

المدخلات 


المخرجات 


المؤشر 
كفاية الموارد 


إشراك المحللين في تعريف المشكلة 


استخدام نتائج بحوث السياسات 


التسوية المتصورة للمشكلة أو للمشاكل 


تصنيفات الترميز 
() كافية تماماً 

() في الغالب كافية 
() غير كافية 

( ) معلومات ناقصة 
() صنع القرارات 
( ) التأثير على القرارات 
() لا يوجد تأثير 
() معلومات ناقصة 
() عال 

() متوسط 

() منخفض 

() لا يوجد 

() معلومات ناقصة 
() كامل 

() جزثئي 

() لا توجد تسوية 
( ) معلومات ناقصة 


)1( .]أ 5116 ,1845 لقة صثلا‎ 6761 ١ 


نعو مقطن لهصمناممتمدع:0 لعسصسفاط" واعمعىعءت51 :11 عتملءء5 ههه صمسدة .87 صسمئتللة18 (2) 
.135-58 :(1977) 2 .مص ,13 ععمعك5 لوعءمتتقطعءعظ لعنامجة غ0 لفمعناه[ "لممعط1' لعلسداميني 


ع6 


5:11 / 101110 


مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


وعندما يُطبّق توليف البحوث والممارسة على تقارير البحوث المتوفرة, فإنه يعتمد على 
استبيانات البحوثء أو توليف البحوثء أو توليف التقييم وهو مجموعة من الإجراءات 
المستخدمة طقارنة وتقويم نتائج البحوث السابقة على إجراءات السياسات ونتائجها”". 
وينتج عن بعض تطبيقات أسلوب استبانات البحوث الأكثر أهمية تبصر بالعوامل المرتبطة 
بنشر الابتكارات ونقل معناهاء والتغير الاجتماعي ا مخططء ومخرجات وتأثيرات السياسات 
والبرامج العامة”". يزود أسلوب استبيانات البحوث بأنواع عديدة من المعلومات: تعميمات 
تجريبية تخص مصادر التباين في نتائج السياسات. وتقييمات موجزة لثقة الباحثين في هذه 
التعميمات. وبدائل السياسات أو إرشادات الإجراءات التي تنطوي عليها هذه التعميمات. 
ويوضح (جدول 1,0) نموذجاً لنتائج تطبيق أحد تطبيقات أسلوب استبيانات البحوث. 


جدول (5,0) 
نموذج نتائج أسلوب استبيانات البحوث: التعميمات التجريبيةء وإرشادات الإجراءات» ومستويات 
الثقة في التعميمات 
التعميم* إرشادات الإجراءات** الثقة في التعميمات*** 
-١‏ ترتبط النفقات الحالية للموارد يجب على الحللين عند تحديد 7 
بالنفقات السابقة للموارد بشكل تقبل السياسات والبرامج 
قوي. الجديدة البحث عن الحالات 
السابقة التي تم فيها إنفاق 
الكثير من الموارد. 
)١(‏ انظر: 


066 وستاسصدامععة لممعمء ‏ .10.5 زعومقطنت لدكه5 +10 ومتعتمدع02 اسه ومتصمة1ط ,سمتصطامم 
.مآ متتتمتمنا5 وتعصع انط ههه غطواآ لصه زقصمتأددلة8 عسصتصوزوء0آ1 

2 4قة10' ,رمقدلدت 72214 :0720005ضض1 04 2602 استتسصممه0 عط1' ععلقصسعمط5 لهة دمعع80 (2) 

لهمءع5 عط 102 0عمممعهم ,طلعةممجرة ع75آ-صةسبمعطا' ى :عءعصقطت لدك55 لعصصفاط 2ه معط" 

عع طسوعءع10 ,00102200 تع تتدء(10 زتعأ مهم" ععلع1جرمصكآ ده ماه [تاكدهن) 2ه عاتمصاع81 عطأا أه عوصناءء181 

.195-78 .مم ,6 .طء عع ضقطن 50121 102 وماك نممع02 للة عومتصصنة21 ,تستقمصطأه8 0نة :1977 ,11-13 
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''- ترتبط نتائج السياسات بمستوى يجب على المحللين عند تحديد ع 


التطور الاقتصادي في البلدية. أو تقبل السياسات والبرامج 
الولاية» أو المنطقة التي تحدث فيها الجديدة التركيز على المناطق 


إجراءات السياسات. الغنية والحضرية والصناعية. 
- تعد مخرجات السياسات التعليمية في يجب على المحللين تعديل ١‏ 


البلديات التي يوجد فيها مديرو مدن التوصيات وفقاً للمعلومات 

مختصين (حكومات إصلاح) أكبر من التي تخص نوع البلدية التي 

المخرجات في البلديات التي لا يوجد يراد بإجراءات السياسات التأثير 

فيها مديرون مختصون (حكومات بلا عليها. 

إصلاح). 
ملاحظة: 
*تعتمد التعميمات التجريبية على تقارير البحوث المتوفرة والتي تتضمن الكتب العلمية. والمقالات» 
والتقارير الحكومية. 
**تستوحى إرشادات الإجراءات من التعميمات التجريبية. وغالباً ما ينطوي نفس التعميم على 
إرشادات إجراءات متعددة. 
***تعتمد الأرقام المستخدمة للتعبير عن درجة الثقة في التعميم على عدد الدراسات الموثوقة وذات 
المصداقية والتي تدعم التعميم. 
المصدر: مقتبس من: 
ععصعك5 50121 ددم 5ع [معصلط صمتاعة :عوصقطن لدك50 102 وستمتصدع02 لقة وستمصة[ط ,رمقسطاه] علء13 
ووع22 1مطء130ه0آ مأطسبساهن) علرملا ببوع[2) طاععدعوع2, ع/191), مم. ع10-76. 


ويستلزم أسلوب استبانات البحوث شأنه شأن أسلوب استبانات الحالات بناء صيغة 
لاستخراج المعلومات من تقارير البحوث. ويتضمن الشكل النموذجي لتقارير البحوث 
عدداً من البنود التي تساعد المحللين على تلخيص البحوث وتقويم جودتها. وتتضمن هذه 
العناصر المتغيرات التي تم قياسهاء ونوع تصميم وأساليب البحوث المستخدمة. ومجال 
القضية التي أجري فيها البحثء والتقييم الكلي لموثوقية ومصداقية نتائج البحوث. ويعرض 
(شكل 1,9) نموذجاً لاستمارة استبانات البحوث. 
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شكل (6,9) 
نموذج استمارة استبيانات البحوث 
-١‏ عنوان التقرير 
؟- مؤلفو التقرير 
ملخص التقرير (الإطار التصوريء الفرضياتء. منهجية البحث. النتائج الرئيسية): 


- القضية (مثلاً: الصحة. العملء العدالة الجنائية): 


ع- وصف المتغيرات الرئيسية التي تم قياسها: 
أ- المدخل 
ب- العملية 
ج- المخرج 
د- التأثير 
ه- ذكر التعميمات التجريبية: 











-١‏ تصميم البحث (مثلاً: دراسة حالة» تجربة اجتماعية. دراسة مقطعية): 


/ا- جودة البحث (موثوقية البيانات: المصداقية الداخلية» المصداقية الخارجية): 


توجد عدة مزايا لتوليف البحوث والممارسة باعتباره منهجاً من مناهج المراقبة. أولاً 
تُعد أساليب استبانات الحالات والبحوث طرقاً فعالة نسبياً لجمع وتقييم مجموعة كبيرة 
ومتنامية من الحالات وتقارير البحوث التي تخص تنفيذ السياسات”". ويتيح توليف البحوث 


)١(‏ للقراءة عن أدوات الحالات. انظر إلى المدخل الإلكتروني 112112 عنهمئاءء51, والذي يعد مخزون للعديد من مئات 
الحالات في مجال الإدارة والسياسة العامة تستضيفه وتديره كلية إيفانز قهه”8 في جامعة واشنطن 064 باذورء امنا 
هماع صنطوه11 وهو نتاج لاتحاد كليات السياسة العامة. 
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والممارسة للمحل سواء كان التركيز على الحالات أو على تقارير البحوث بدراسة التعميمات 
التجريبية ا مختلفة ومضامينها منهجياً ونقدياً. ثانياً يعد أسلوب استبانات الحالات أحد الطرق 
العديدة لكشف الأبعاد المختلفة لعمليات السياسات التي تؤثر في نتائج السياسات. ويمكن 
استخدام التعميمات التي تخص عمليات السياسات لدعم الحجج من الحالات والقياسات 
الموازية من خلال إظهار أن السياسات والبرامج مثلاً هي التي تُنفذ في ظل ظروف متشابهة 
لها نتائج متشابهة. وختاماً يعد أسلوب استبانات الحالات طريقة جيدة لدراسة الظروف 
الاجتماعية الموضوعية والشخصية: فهو طريقة غير مكلفة وفعالة للحصول على معلومات 
تخص الإدراكات الشخصية لأصحاب المصلحة المختلفين لعمليات السياسات". 


وترتبط أوجه القصور الرئيسية لمنهج توليف البحوث والممارسة بمموثوقية ومصدافية 
ا معلومات. وتختلف تقارير الحالات والبحوث في جودة وعمق التغطية, كما أنها غالباً ما 
تعد تأكيدية بذاتها. 


على سبيل المثالء لا تحتوي معظم تقارير الحالات والبحوث المتوفرة على مناقشة 
واضحة لأوجه قصور وعيوب الدراسة. وتطرح في أغلب الأحيان وجهة نظر واحدة فقط. 
وبطريقة مشابهة: غالباً ما تذكر الحالات المتوفرة الجهود «الناجحة» فقط لتنفيذ السياسات 
والبرامج. وبرغم أوجه القصور هذه إلا أنه يعد توليف البحوث وال ممارسة طريقة منهجية 
لجمع ال معرفة التي تخص إجراءات السياسات والنتائج في مجالات قضايا عديدة. ويعد 
هذا ا منهج أقل تكلفة من مناهج التدقيق الاجتماعي والتجريب الاجتماعي ومحاسبة 
الأنظمة الاجتماعية لأنه يعتمد حصرياً على المعلومات المتوفرة. وفي الوقت نفسه. لكل 
منهج من مناهج المراقبة ميزاته وأوجه قصوره, وغالباً ما تكون نقاط القوة في منهج واحد 
هي نقاط الضعف في منهج آخر. ولهذا السبب. فإن أكثر التعميمات التي تخص نتائج 
السياسات قدرة على الإقناع هي تلك التي تحتوي على تركيز متعدد (مدخلات. وعمليات» 
ومخرجات, وتأثيرات)» واستخدام أنواع مختلفة من التحكم (معالجة مباشرة. وتحليل كمي» 


)١(‏ انظر: 
لعسصسةا" باءمء 511 لمة صصساط لصة نعومقطن لم50 لعممهداط 2ه بممغط1' 2 لهونده1' ,رمقطلدة 
”.عع مقطن لقدم تك معتصدعءت 
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وتحليل نوعي). وتعتمد على مزيج من المعلومات المتوفرة والجديدة التي تخص الظروف 
الموضوعية والشخصية. 
تقنيات عملية المراقبة: 
على عكس أساليب تحليل السياسات الأخرىء لا تشتمل عملية المراقبة على إجراءات 
تقتصر بشكل واضح على منهج واحد دون الآخر. ومن ثم تُعد العديد من التقنيات 
نفسها ملائمة لكل منهج من هذه المناهج الأربعة: محاسبة الأنظمة الاجتماعية» والتجريب 


الاجتماعي» والتدقيق الاجتماعيء وتوليف البحوث والممارسة. ويُبين جدول (1,1) التقنيات 
الملائمة للمناهج الأربعة لعملية المراقبة. 


جدول (38,5) 
التقنيات الملائمة للمناهج الأربعة لعملية المراقبة 
57 ا العروض أرقام تحليل السلاسل 0 0 0 
الجدولية المؤشرات الزمنية المتقطعة 1 

البيانية 0 التحكم الانحدار 

محاسبة الأنظمة الاجتماعية ‏ 276 2 2 2 2 0 

التدقيق الاجتماعي 2 2 23 4 2 0 

التجريب الاجتماعي 2 2 2 2 2 2# 

توليف البحوث 2 2 0 0 0 0 

والممارسة 

ملاحظة: يعني الرمز 35 ملاءمة التقنية للمنهج» في حين يعني الرمز © عدم ملاءمة التقنية للمنهج. 

عروض الرسوم البيانية: 


يُعرض الكثير من معلومات نتائج السياسات على شكل عروض رسوم بيانية» وهي تُعد 
تمثيلات تصويرية لقيم متغير واحد أو أكثر من متغيرات الإجراءات أو النتائج. ويمكن 
استخدام عرض الرسم البياني لوصف متغير واحد في مرحلة واحدة أو أكثر أو لتلخيص 
العلاقة بين متغيرين. وفي كل حالةء يعرض الرسم البياني مجموعة من نقاط البيانات يتم 
تعريف كل منها باستخدام إحداثيات مقياسين عدديين. يسمى المقياس الأفقي للرسم البياني 
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بالإحدائي السيني. ويسمى المقياس العمودي بالإحدائي الصادي. وعندما يُستخدم الرسم 
البياني لعرض علاقة سببية, يُستخدم المحور الأفقي للمتغير المستقل (30) ويُسمى بمحور ل 
ويستخدم المحور العمودي لعرض المتغير التابع (7) ويسمى بل محور آ. وغالباً ما نضع 
متغير المدخلات ومتغير العمليات على محور لك ونضع متغيرات ال مخرجات والتأثيرات على 
محور لآ؛ وذلك لأن أحد المقاصد الرئيسية لعملية المراقبة هو شرح كيفية تأثير إجراءات 
السياسات على نتائج السياسات. 


ويعد الرسم البياني للسلاسل الزمنية من أبسط وأكثر أنواع الرسوم البيانية فائدة. يعرض 
الرسم البياني متغير النتيجة على ال محور العموديء في حين يعرض متغير الوقت على المحور 
الأفقي. فإذا رغبنا في مراقبة آثار أنشطة مراقبة شرطة المرور على وفيات حوادث السير. 
نستطيع استخدام عروض السلاسل الزمنية مثل تلك المعروضة في (شكل 1,6) (أ) و(ب). 
لاحظ أنه يوجد في الرسم البياني (أ) مقياس عمودي معلم بوحدات من ١٠٠١‏ حالة وفاة 
من وفيات حوادث السيرء وأصل من 6,٠٠١‏ (الأصل هو النقطة التي يتقاطع فيها المحوران 
الأفققي والعمودي). وعلى النقيض من ذلك فإن الرسم البياني (ب) مُعلم بوحدات من 
حالة وفاة وأصل يبدأ من الصفر. يعرض الرسمان البيانات نفسهاء إلا أنه يعد 
التراجع في الوفيات في الرسم البياني (أ) أكثر بكثير من التراجع في الوفيات في الرسم البياني 
(ب). ويوضح هذا المثال كيفية تشويه دلالة البيانات من خلال تمديد أو ضغط القيم على 
المحور العمودي. وبرغم عدم وجود قاعدة واضحة نتبعها عند اختيار حجم الفترات, إلا أنه 
من المفيد في بعض الأحيان استخدام معامل التمدد للعالم تفت عاكناآ' (1:5) ويعد المعامل 
مساوياً لنسبة حجم الأثر الموضح في الرسم البياني مقسوماً على حجم الأثر في البيانات". 
عندما يكون 1:5 مساوياً لواحد فهذا يشير إلى أدنى حد من التشوه. وعندما يكون 1:8 أكبر 
من ١,١0‏ أو أقل من ٠,50‏ فهذا يشير إلى تشوه كبير”. وفي (شكل 1,6) (ب). مقدار 5.آ 
لخزء الخط ما بين عامي 191/7 و1976 هو تقريباً لا مما يلمح إلى وجود أثر قوي لحد 
السرعة 00 ميلاً في الساعة» في حين كان الأثر في الواقع أضعف بكثير. 

ععتطوعط0 :01 ,ععنطوعط0) ومتأقصعمكم1 عه )ناصمه0 2ه بإقامكتط لتنامت؟ عط عقن .2 للعدمحك8 (1) 

7 .م ,(1983 ,ووعرط 

(0) يمكن صنع مؤشر ذا خواص معيارية أفضل من خلال أخذ لوغاريثم القيم ١,060‏ و .٠,10‏ وفي هذه الحالة, تكون 

التشوهات الكبيرة أكبر من صفر (0<) أو أقل من صفر (0>). 
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شكل (0,6) 
اثنان من عروض الرسوم البيانية لوفيات حوادث السير ما بين عام 191/٠‏ إلى عام /ا/91١1‏ 
0م 58 
6 7 8 
0 56 8 2 
0 و 5 
سس 2 ع 30 54 8 : 
4 53 8م 
د دق 
55 غ1 - 51 ع - 
2 1 50 ٌِ ' 
525 3 49 5 3 
270 8 4 2 5 
15ت 47 بات 
10 46 
5 45 
0 
152/6 153/4 2ئىظ1 12/0 15/6 1274 10/2 1/0 
(20) السنوات ودعلا 02 ©79) السنوات وتقدءلا (0) 
(ب) محور مضغوط (أ) محور ممدد 
قتجة لعدوء درمت (ط) ذنجة 0عطءاعء55 (3) 


ملاحظة: تتضمن الوفيات حالات الاصطدام بين السيارات, كما تتضمن حالات الاصطدام بين السيارات والقطارات 
والدراجات والأشياء الثابتة. 


المصدر: المجلس الوطني للسلامة. 


ويمكن أيضاً استخدام الرسوم البيانية لوصف العلاقات بين متغيرين أو أكثر في فترة زمنية 
واحدة. وتسمى الرسوم البيانية من هذا النوع مخططات التشتت, وقد نوقشت في الفصل 
الرابع. قد نستخدم مخطط التشتت لعرفة ما إذا كان متغير واحد يتغير في نفس اتجاه 
الآخرء أي ما إذا كان المتغيران مرتبطين أم لا. إذا تقدم متغير واحد على الآخر زمنياً (مثلاً 
إذا سبق برنامج جديد التغيرات في العينة المستهدفة). أو إذا كانت هنالك نظرية مقنعة 
تشرح المتغيرات المترابطة (مثلاً نظرية اقتصادية تفترض أنه ينتج عن الدخل الأعلى استعداد 
أكبر للادخار). فإننا نكون على حق في ادعاء أن هنالك علاقة سببية بين المتغيرات» وإلا فإن 
المتغيرات تكون ببساطة مرتبطة: أي تتفاوت قيم المتغيرين في الوقت نفسه أو «ينسجم» 
بعضها مع بعض, ولا يمكن افتراض أن متغيراً واحداً مسبب للآخر. 


- ” 3 السياسات ا مح ع ا لح ع ومع يه يشي رمك تساي رد لطع عت عوة وكوف با جوري د جنا ممم 
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وتُعد مشكلة التفسير الوهمي من المشاكل الشائعة عند استخدام الرسوم. وهي حالة 
يبدو فيها المتغيران مرتبطين مع في حين أنهما في الواقع مرتبطان بمتغير آخر. ومن الأمثلة 
الجيدة على التفسير الوهمي هو تفسور ا محلل الذي يلاحظ من خلال دراسة بيانات أنشطة 
مكافحة الحرائق التابعة للبلدية بأن عدد سيارات الإطفاء الموجودة في موقع الحريق (متغير 
المدخلات) هو مرتبط إيجابياً بمقدار الخسائر الناجمة عن الحرائق (متغير المخرجات). 
ويمكن استخدام هذا الارتباط الملحوظ للادعاء بأنه لا يقلل عدد سيارات الإطفاء المنتشرة 
من مقدار الخسائر الناجمة عن الحرائق؛ لأنه بغض النظر عن عدد سيارات الإطفاء 
المتواجدة. فإن مقدار الخسائر الناجمة عن الحرائق سيستمر في الارتفاع بنفس ال معدل. 
ويعد هذا التفسير وهمياً (خاطتاً)؛ وذلك لأن هنالك متغيراً ثالثاً (حجم الحرائق) لم يؤخذ 
بعين الاعتبار. ومتى ما أدرجنا هذا المتغير الثالث في التحليل: نجد أن حجم الحرائق مرتبط 
بكل من عدد سيارات الإطفاء الموجودة ومقدار الخسائر الناجمة عن الحرائق. ويختفي 
الارتباط الأصلي عندما ندرج هذا المتغير الثالث في التحليل؛ وبدلاً من أن يكون تفسير 
التحليل وهمياً يصبح التفسير معقولاً (شكل 1,0). ويُعد التفسير الوهمي مشكلة خطيرة؛ 
لأنه لا يمكننا أن نكون على يقين تماماً بأننا قمنا بتحديد جميع المتغيرات ذات الصلة والتي 
قد تؤثر في العلاقة الأصلية بين المتغيرين. 

شكل (5,60) 
تفسيرات وهمية وتفسيرات معقولة لبيانات أنشطة مكافحة الحرائق التابعة للبلدية 


مقدار الأضرار الناجمة عن الحرائق عدد سيارات الإطفاء 





(أ) تفسير وهمي 
مقدار الأضرار الناجمة عن الحرائق بر 00 عدد سيارات الإطفاء 
حجم الحرائق 


(ب) تفسير معقول 


الممصدر: تم اقتباس المثال من المرجع التالي: 


,كنات 00صصوعاعصظ) دمناأةستع دحآ لدعتوه1ه00طاء81 عطا' تطفموعدع8 لهك50 02 دعنعء2ها5 مطتتدرة 17 .11 
.325-26 .مم ,(1975 ,للها ععمءءط :زلا 
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ويُعد الرسم البياني بالأعمدة وسيلة أخرى من وسائل عرض بيانات نتائج السياسات, 
وهو تمثيل تصويري يعرض البيانات على شكل أعمدة متوازية منفصلة ومرتبة على طول 
المحور الأفقي (أو العمودي). يُيستخدم الرسم البياني بالأعمدة المعروض في (شكل 75,1) 
لعرض بيانات مدخلات السياسة (مجمل تكلفة موظفي البلدية) باعتبارها جزءاً من تحليل 
الأزمة المالية مدن الولايات المتحدة الأمريكية. لاحظ أن المدن التي يكون فيها عدد السكان 
متنامياً تكون تكلفة الموظفين فيها لكل فرد هي الأقلء في حين أن المدن التي تفقد السكان 
لها أعلى تكلفة. ويُبين الرسم البياني أيضاً الموقف الخاص نوعاً ما لمدينة نيويورك 775 
011 في عام “ا/191. 


شكل (1,7) 


رسم بياني بالأعمدة يُبِين مجمل تكلفة الموظف الواحد في البلدية في المدن التي يتنامى ويتناقص فيها 
السكان وفي مدينة نيويورك ع1دملا ع21 


100 





700 
600 0 
0 
ُّ 
0 ب 5 
55 3 
3 

00 5 
د مو 
5 9 5 
مد 5 31 
ل ع. 5 
3 
اسع 
اح 
ات 
3 


00 0 
أن علعملا +216 دعنان) وسمتمنءء1 كعنازن عستوممت 
مدينة نيويورك اطمدن المتناقصة ال مدن المتنامية 


ملاحظة: كان إجمالي تكلفة موظفي البلدية في عام 151 واعتمد تنامي وتناقص السكان على متوسط ما بين عام 1917٠‏ 
إلى عام 291/7 
ال مصدر: 
:100 رصمغعصنطفة8]) دمنتعةمتدهن) لم115 ى نكدععف صدطءآ وستسصنتاء12 لتنة عوستره02 معللدا8 مقستمط]' 
.(1975 رعغنطتافسآ سوطءن1 


من ل د 3217 لقنتل 10 وز :> رليات لد 2 تنا تتام 2 0 أت 123202302 ان متهن ل لقن 1 جاه هفات جمد :1 ل جدوراد جو !زم بج 7 21 10 
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وغالباً ما تتوفر معلومات نتائج السياسات على شكل توزيعات تكرارية مجموعة يُعرض 
فيها عدد الأفراد أو الفئات المستهدفة في تصنيفات معينة (مثل: العمر, أو الدخل) بشكل 
بياني. على سبيل المثال إذا أردنا مراقبة عدد الأفراد تحت خط الفقر في فئات عمرية 
متنوعة:. فإننا قد نبدأ بالبيانات الموجودة في (جدول 1,9). ومن ثم يمكن تحويل هذه 
البيانات إلى نوعين من أنواع عروض الرسوم البيانية: المدرجات التكرارية» وا مضلعات 


التكرارية. 

جدول (3,7) 

توزيع تكراري مجموع: عدد الأفراد تحت خط الفقر حسب الفئات العمرية في عام /ال91١‏ 
الفئات العمرية عدد الأفراد تحت خط الفقر 
تحت سن ١‏ 01 

ما بين ١6‏ سنة إلى ١‏ سنة ع 

ما بين 77 سنة إلى ع6 سنة درة//ار0 

ما بين 0 سنة إلى 06 سنة ا 

ما بين 00 سنة إلى 09 سنة ع9 

ما بين 7١‏ سنة إلى 16 سنة عو 

0 سنة فما فوق اا 


المجموع ٠٠٠رالالارع؟‏ 

ملاحظة: اعتمد خط الفقر على مؤشر يأخذ بعين الاعتبار احتياجات الاستهلاك بناء على الجنس,» 
والعمرء والسكن في منطقة زراعية أو غير زراعية. وتم تحديث خط الفقر لعكس التغيرات في مؤشر 
سعر المستهلك. وفي عام //ا19. كان خط الفقر لجميع الأفراد بصرف النظر عن العمر ومكان الإقامة 
هو 7١11‏ دولار سنويا. انظر إلى (شكل 1,1) لمزيد من البيانات الحديثة حول الفقر. 

المصدر: وزارة التجارة الأمريكية. مكتب التعداد السكاني. 


ا مدرج التكراري هو نوع من أنواع رسوم الأعمدة البيانية التي تُنظم معلومات التوزيع 
التكراري المجموع لتغير إجراء أو متغير نتيجة في مرحلة زمنية واحدة. وفي المدرج 
التكراري. يكون عرض الأعمدة على طول ال محور الأفقي متساوياً ولا توجد مسافة بين 
الأعمدة. ويُبين طول الأعمدة تكرار الحدوث في كل مجموعة (يُسمى مدى الفئة). ويبين 





تلقا "ا 
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مراقة كات الشاماك المرضوة 


المدرج التكراري في (شكل 1,7) (أ) أعداد الأفراد تحت خط الفقر من عدة فئات عمرية 
في عام //111. ويمكن تحويل المدرج التكراري بسهولة إلى مضلع تكراري (شكل لا (ب)) 
وذلك باستخدام منتصف نقاط كل مدى فئة كنقاط بيانات وربط هذه النقاط بخط. 
والفرق بين المدرج التكراري والمضلع التكراري هو استخدام ال مضلع التكراري للخطوط 


لتمثيل التوزيع التكراري. 
شكل (5,07) 
المدرج التكراري والمضلع التكراري: عدد الأفراد تحت خط الفقر حسب الفئات العمرية في عام /ا/91١‏ 
650 3 
2-0 3 
00م 1 
”0 
رة 345 
0 1 
0 5 328 
م 
3 


2 
ة5 


 45- 55-  60- 65 -4‏ -22 -14 2علصلآ 
ج017 64 59 54 44 21 14 
الفئات العمرية 06101155 موه 


(أ) المدرج التكراري «تدرعم؛وئ]8 (2) 





50 - 
10ج 2 
ص بام 
00 5 5 1 
م5 82 3 
1 مدع ةّ 3 
: 5 3 8م - 
/ ماع 
ا 820 9 ج 
إٍ 5 
ا 1110م , 
00 5 


لهم 65  22- 45-  55-  60-‏ -14 #علمل]ا "* 
07 64 59 54 44 21 14 
الفئات العمرية 5م10) ععيهش 


(ب) المضلع التكراري «مومترآه2 عدعدوءء8 (ط) 
المصدر: وزارة التجارة الأمريكية,» مكتب التعداد السكاني. 


ذه موتح دعددة مدو تدرش ةميد ممم مسج 


8 ليل السياسات العامة ” 2 عايج خوج يجمه" لتلا بصت لجرت لجن جدود 20 اموجه “اله 1ن 1 مج جو 6 
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الفصل السادس 


وتوجد طريقة أخرى لعرض معلومات نتائج السياسات وهي المضلع التكراري التراكمي» 
وهو رسم بياني بين التكرارات التراكمية للتوزيع على طول المحور العمودي. وكلما انتقلنا 
من اليسار إلى اليمين على طول المحور الأفقيء فإنه يُرسم تكرار الأفراد (أو العائلات, أو 
المدنء أو الولايات) في المجموعة الأولى على المحور العموديء ومن ثم يُرسم تكرار الأفراد في 
المجموعة الأولى والثانيةء وهكذا إلى أن نصل إلى نهاية المقياس الأفقي وهو مجموع جميع 
التكرارات. وعند مراقبة آثار السياسات المصممة لتخفيف حدة الفقر, يتوفر نوع مفيد 
من أنواع المضلعات التكرارية التراكمية وهو منحنى لورينز 2ع1.05: الذي يمكن استخدامه 
لعرض توزيع الدخلء أو السكانء أو الانعزال السكني في عينة معينة”". 


شكل (5,/6) 
منحنى لورينز 1,05682 موضحاً توزيع الدخل الشخصي للعائلة في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 
8 وعام ١91/0‏ 


بة الترا 


اكمية 


60 


خط المساواة 
مانلدسوظ 4ه عصنآ 


لعصدظ عمرمعصة 1041 4ه عع 3أمععمء2 21176 اناسنات 
2_6 






لإجمالي الدخل المكتسب 


هه 


أقء 11182 لطاعتاه ‏ خختط1' 4مءء5 أممسجم[ 
الأعلى الرابع الثالث الثاني الأقل 
الأخماس 165غمنت:© 


المصدر: وزارة التجارة الأمريكية. مكتب التعداد السكاني. 


)١(‏ ويمكن الاطلاع على الشرح الأصلي لمنحنى لورينز 1.0652 في المرجع التالي: 
0 كدهمتمعتناطن2 تدع عفنا "بطتلدعء11 01 صم نغ عتسععمهن) عط عوسهدامدء81 5ه ملوطاء184” ,همع م1 .0 .12/1 
.209-19 :(1905) 70 .20 ,9 صمتخدكعمدقة لدء1 53151 متعتعسنفة عط 


٠ 6‏ تحليل السياسات العامة 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


على سبيل المثالء يمكننا منحنى لورينز 1,082 من مقارنة حصة إجمالي الدخل الذي 
تكسبه كل مجموعة نسب مئوية متتالية في العينة. وُسمى مجموعات النسب هذه 
بالأخماس أي مجموعة مكونة من خمس العينة, أو بالأعشار أي مجموعة مكونة من عشر 
العينة. ويبين (شكل 1,8) توزيع الدخل الشخصي للعائلة في الولايات المتحدة الأمريكية 
في عام /ا1١‏ وعام 1910. وكلما اقترب منحنى لورينز 2ه1.026 من قطر المضلع (والذي 
تمثل المساواة التامة). كان دخل العائلة موزّعاً بعدل أكثر. ويبين ا منحنى بأن توزيع الدخل 
الشخصي للعائلة كان عادلاً في عام 1510 بشكل أكبر من عام 1951. 


مؤشر جيني 1111: 
يعرض منحنى لورينز 105622 ا موضح في (شكل 5,8) توزيع الدخل بين العائلات في 
مرحلتين زمنيتين. ويمكن أيضاً استخدام منحنى لورينز 1.02 لعرض توزيع العينة أو 
أنواع معينة من الأنشطة (مثل: الجريمة. أو التفرقة العنصرية) بين وحدات منظمة مكانياً 
مثل المدن”". ويمكن أيضاً التعبير عن منحنيات لورينز 1.0622 على شكل نسبة جيني 
نصذ© للتركز (وثُسمى في بعض الأحيان ببساطة بمؤشر جيني ذه61) والتي تقيس نسبة 
إجمالي المساحة تحت قطر المضلع التي تقع في المنطقة الواقعة بين قطر ا لمضلع ومنحنى 
لورينز 1.05622. وصيغة حساب هذه النسبة هي كما يلي: 
[ 1720 ججلقة) - «(1 جلاعالة] _ 
1 عد 


6 


عندما تكون: 

ار - توزيع النسبة التراكمية لعدد من المناطق (مثل المدن). 

إلا - توزيع النسبة التراكمية للعينة أو للنشاط (مثل الجريمة). 

ولتوضيح حساب مؤشر جيني 1هذ6. لننظر في مثال من مجال سياسة العدالة الجنائية. 
لنفترض بأننا نرغب في وصف تركز جرائم العنف في مدن مختلفة الأحجام في عام 2151/1 
)١(‏ للقراءة عن المزيد من المؤشراتء انظر المرجع التالي: 


.(1961 مكقةده71 ص7 :[21 :سمغأععمصكط) 05صطاء21 طعمدءوع2 صدطءتآ .له وط16ك 2 ع2[ 
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الفضل الشادس 

سنستخدم الإجراءات التالية وا لموضحة في (جدول 5,8): 

-١‏ ضع عدد المدن ومجموع جرائم العنف امُبلغ عنها لكل فئة من فئات حجم المدن وذلك 
في العمود الأول والثاني. 

- احسب التوزيع النسبي للمدن من العمود الأول وضع الناتج في العمود الثالث, مثلاً: 
08 + لظلا د ؤيدره. 

*- احسب التوزيع النسبي لجرائم العنف من العمود الثاني وضع الناتج في العمود الرابع» 
مثلا: ٠١90‏ + لاوخ؟ - للألر١.‏ 

ع- اجمع نسب العمود الثالث نزولاً إلى الأمفل وضع النتائج في العمود الخامسء مثلاً: ٠‏ 
لجليهية طب عرى عير + ولعره - ثالارء وهكذا. 

0- اجمع نسب العمود الرابع نزولاً إلى الأمفل وضع النتائج في العمود السادسء مثلاً: ٠‏ + 
الالارء ع تلاظارء كلالارء + ٠,198‏ - /الامرء وهكذا. 

1- اضرب السطر الأول في العمود السادس بالسطر الثانى في العمود الخامس, والسطر الثانى 
بالسطر الثالث وهكذاء مثلا: فلاطرء > “ادي - لالب مرت لالزقره 6 وميه ح عدر 
وهكذا. ضع النتائج في العمود السابع. 

/- اضرب السطر الأول في العمود الخامس بالسطر الثاني في العمود السادس وهكذاء مثلاً: 
8٠ر٠‏ ١ا‏ لالا0,٠‏ - 0 *ا الالا,ء - ٠7‏ وهكذا. ضع النتائج في العمود 


الثامن. 
8- اجمع نتائج العمود السابع وسجل المجموع (أي /الا7,١),‏ واجمع نتائج العمود الثامن 
وسجل المجموع (أي 0,019). 


9- اطرح مجموع العمود الثامن من مجموع العمود السابع ومن ثم أقسم الناتج على 
مجموع العمود السابع. أي لالاعاى! - لالإظاه,ء + /الاعظار! > 100ء + /الاعى1 - 
.0,7١ - 6‏ هذه النتيجة هي مؤشر جيني نهذ6. 


6 سعد تاقح شه لذ كن مك62 ت مانت 4 لط 2170-7 2ن لل لا تهات تان به حدم م مهمد جه نط 2 شن 058 0 تحليز : السياسات العا ّ 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


جدول ( 5,6) 
حساب نسبة جيني 1هة© لتركز جرائم العنف المعروفة لدى الشرطة لكل ٠٠١٠٠١‏ من السكان في 
عام 1١91/1‏ 
النسبة << النسبة التراكمية 
المدن الجرائم 
عدد المدن جرائم العنف المدن الجرائم  )7(‏ (06) 1+1 1+1 
حجم المدينة )0( فرق فو ع( )0( )00( ف )0( 
اعتيي 99 قما 0 68 فور[ المتترت للاطيي مجيري اللاطرة لمجي اكتتري 
فوق 
٠٠١٠.66‏ إلى 0١‏ رانم وكير وول..ء "ااييء لالاقرء ‏ معخاير. له 
ككل 
.ىم إلى 370 كلقع كلاءرء ككلره 04هرء الالارء 15١(١لرء‏ كعلؤعثر* 
المككلق 
98 إلى ع3 ١‏ لوي الاكلىء لعلرء لقره كلالاطارة لامظلرة 
كلق 
إلى لكل ع0" لعؤلرء لويد لاطي هري ال “ايه [لظية 
لكل 
أقل من لك لف 058 اكلامرة اععغر( لعجل 
1 
المجموع لكرلا ‏ الاقم" اللليرة عععرا ع لاد 
لاباع"1 ٠017‏ 
نسبة جيني 1مؤت) للتركز (61©) - 
للج جنة2) - موجن2 2 
21 
5__ 0.5322 - 13477 _ 
1.7 1.7 
- 0,605 - 0.61 (بالتقريب) 
المصدر: 


.6 ورقع5]26 لعأنهنا عط 205 15ممع1 عسستون جممكتصتآ ,رم دعتاق1027 04 تتوععناظ لدرعلء1 





لق 
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الفصل السادس 


يُبين مؤشر جيني 1دذ© نسبة المساحة تحت قطر المضلع الواقعة بين قطر المضلع 
ومنحنى لورينز 1:01622: ويمكن استخدامه لوصف تركز الغنىء والدخلء والسكان. 
والمجموعات العرقية. وسكان ال مناطق الحضرية: والجريمة, والظروف الاجتماعية الأخرى. 
وميزة مؤشر جيني 6121© هو أنه يعد مقياساً دقيقاً للتركزء كما يزود بمعلومات أكثر من 
التمثيل التصويري الذي يزودنا به منحنى لورينز 2ه026.آ. وبالإضافة إلى ذلكء يتراوح 
مؤشر جيني ذفهة© ما بين الصفر (لا يوجد تركز على الإطلاق) إلى ١١‏ (تركز إلى أقصى 
حد). وفي مثال تركز جرائم العنف. لاحظ بأنه تقريباً ١‏ بالمائة من أكبر المدن ٠٠١,٠٠١(‏ 
فما فوق). يوجد تقريباً 04 بامائة من جرائم العنف. وإذا كانت جرائم العنف موزعة 
بالتساوي بشكل أكثر أو أقل بين المدن المختلفة الأحجام: فإن مؤشر جيني 6101© سيكون 
تقريباً صفر. ولكن في الواقع تتركز جرائم العنف بشكل كبير في المدن الكبيرة. وتُبين قيمة 
مؤشر جيني نط6 البالغة ٠,1١‏ بأن 5١‏ بالمائة من مجمل ال مساحة هو بين قطر المضلع 
ومنحنى لورينز 1.05622. ويُعد هذا تركزاً جوهرياً بمضامين مهمة لسياسة العدالة الجنائية 
في الولايات المتحدة الأمريكية. 


العروض الجدولية: 

ومن الطرق الأخرى المفيدة مراقبة نتائج السياسات هي إنشاء عروض جدولية. العرض 
الجدولي هو مصفوفة مستطيلة تُستخدم لتلخيص السمات الرئيسية لمتغير واحد أو أكثر. 
وأبسط شكل من أشكل العروض الجدولية هو الجدول الأحادي الأبعاد والذي يعرض 
معلومات نتائج السياسات من حيث بعد واحد مثير للاهتمام» مثل: العمرء أو الدخلء أو 
المنطقة, أو الوقت. وقد يستخدم المحلل عرضاً جدولياً أحادي الأبعاد عند مراقبة تغيرات 
الطلب على الطاقة في الولايات المتحدة الأمريكية. 

ويمكن أيضاً ترتيب المعلومات في جداول ذات بعدينء مثل التغيرات في معدلات الفقر 
مع مرور الوقت حسب العمر والعرق. وقد يرغب المحلل المهتم بتأثير إصلاح الرعاية 
الاجتماعية في مراقبة التغيرات في النسبة المئوية للأفراد تحت خط الفقر في الولايات المتحدة 
في عام 1178 وعام 196٠‏ وعام .7٠١7‏ ويُزود (جدول 1,5) بمعلومات تُبين ازدياد معدل 
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ا لسمراقية كانت امبانيات المرضودة 
الفقر بين الأطفال منذ عام /2197 وانخفاض ال معدل بين كبار السن بشكل حاد. ولقد كان 
المعدل العام للفقر في عام ٠٠١7‏ هو فعلياً معدل الفقر نفسه في عام 1974. 


جدول (5,8) 
معدلات الفقر في عام 1١9514‏ وعام والأل وعام 605 حسب العمر والعرق 
معدلات الفقر (بالنسب المثوية) 


15 1 8 
الجميع 1 10 1 
الأطفال ,10 ان 0 
العمر ما بين ١4‏ سنة إلى 16 سنة 5 لكل 1 
كبار السن لعن 1 ع9 
الجميع من يقل عمرهم عن 10 سنة 110 يكيل 11 
البيض ه/ لا 0 
السود اا لكلف ا 
من أصل أسباني يل يكن كن 


المصدر: 
"بع تتناعء موجء2 ع كلخد عة م طمن مذ قلمعع1' همه كلع امآ تجاوع و50“ عع لله/11 .لآ تإعطامء© اسه مع رعاة .12 اعتصوطط1 
.9 :(2009 [لة8) 2 ,26 كقتاعهن1 


ويوجد نوع آخر من أنوع الجداول المتعددة الأبعاد يشتمل على تحليل مجموعتين 
أو أكثر بمستويات متغير من متغيرات النتائج قد يكون البطالة أو الخدمات المستلمة: أو 
الإيرادات. على سبيل امثالء تعتمد التجارب الاجتماعية على مقارنات بين المجموعات التي 
تلقت نوعاً معيناً من أنواع المعالجة (المجموعة التجريبية) والمجموعات التي لم تتلق أي 
نوع من أنواع المعالجة (المجموعة الضابطة). ويعرض (جدول 1,5) تقييماً بلا إذا كانت 
المجموعات المشاركة في برنامج معالجة الإدمان على الكحول الممول من قبل القطاع العام 
اختلفت في عدد الاعتقالات التي تلت المعالجة (جدول .)7,٠١‏ وتشير النتيجة إلى أن سياسة 
أمر المحكمة بالإحالات الجبرية القصيرة المدى إلى عيادات علاج الإدمان على الكحول أو إلى 
برنامج زمالة المدمنين المجهولين من أجل العلاج (المجموعات التجريبية) تبدو أقل فاعلية 
من عدم تلقي أي علاج (المجموعة الضابطة). 


كلاملة ادس لا جم حم ع م 


1 1 السيا 7 ت العا 3 ا مسد ات نمو م تت ا 34 16 ا ا سن ايت 2 
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)6,6١( جدول‎ 

عدد مرات إعادة الاعتقال ل "6١‏ جانياً في ثلاث مجموعات تجريبية 
المجموعة التجريبية 

عيادة علاج برنامج زمالة 


إعادة الاعتقال الإدمان المدمي المحيولك بدون علاج ا مجموع 
لا يوجد له لكر او ا لا (لرعع) م1 
مرة واحدة ل زا 1 1 (19,0) 01 
مرتان أو أكثر لو و رمع) (١رلاع)‏ يف 420 0 
المجموع م 0 ) 0 لل 00 ١ع‏ 
المصدر: 


لمعتمتمدصةظ سخ :كدمناة7اتمصص]آ لم50 عسصتودعءودق “ رتعلاءغ5ه81 علءتععلع:8 لصة رخطونط .[ لممطعن8 ,أءطل01 28 سطمر 
,كتمع 220 5021 ومذودءدقةق صا دعنا55آ [وءأين) عدره5 كمع سضع مد اسه صم تله8 مز ”جعتاهط م1 عموظ 

94-5 .مم ,(1975 رووع22 عندوع0هعة عادملا بع81) عسنهلقتصناآ .ةق عسمطاعف لسة اأعممع8 الى اعدتن 
وتشير الأرقام بين الأقواس إلى النسب المئوية بمجموع ٠٠١‏ بالمائة في الصف الأخير. 


أرقام المؤشرات: 

تُعد أرقام المؤشرات طريقة أخرى مفيدة لمراقبة التغيرات في متغيرات النتائج مع مرور 
الوقتء فهي مقاييس للقدار قيمة مؤشر أو مجموعة من ال ؤشرات التي تتغير مع مرور 
الوقت مقارنة بفترة الأماس. وتُعرف فترات الأساس بشكل عشوائي بأن لها قيمة من 2٠٠١‏ 
والتي هي بمثابة معيار لمقارنة التغيرات اللاحقة في المؤشرات التي تُعد مثيرة للاهتمام. 
ويستخدم العديد من أرقام المؤشرات في تحليل السياسات العامة وتشمل أرقام المؤشرات 
ا مستخدمة لمراقبة التغيرات في أسعار المستهلك, والإنتاج الصناعيء وشدة الجريمة:» والتلوث» 
والرعاية الصحية, وجودة الحياة. والنتائج الأخرى الطهمة للسياسات. 


وقد تُركز أرقام المؤشرات على التغيرات في الأسعارء أو الكمياتء أو القيم. على سبيل 
المثاله يتم تلخيص التغيرات في سعر المواد الاستهلاكية على شكل مؤشر سعر المستهلك 
(57©). ويتم تلخيص التغيرات في قيمة السلع التي تنتجها الشركات الصناعية باستخدام 
مؤشر الإنتاج الصناعي. وقد تكون أرقام المؤشرات بسيطة أو مركبة. لأرقام المؤشرات 
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البسيطة مؤشر واحد فقط (مثل عدد الجرائم لكل ٠٠٠.٠٠١‏ شخص). في حين تحتوي أرقام 
المؤشرات المركبة على عدة مؤشرات مختلفة. ومن الأمثلة الجيدة على أرقام المؤشرات 
اممركبة استخدام مؤشرين من مؤشرات سعر ال مستهلك لقياس تكلفة ما يقارب 6٠٠‏ سلعة 
وخدمة. حيث يحتوي مؤشر واحد على جميع اللمستهلكين في ا مناطق الحضرية: في حين 
يحتوي الآخر على العمال بالأجر في المناطق الحضرية والموظفين المكتبيين". 


وقد تكون أرقام المؤشرات مرجحة ضمنياً أو بوضوح. ففي الحالة الأولى يتم جمع 
المؤشرات بدون وجود إجراء واضح لتأسيس قيمتها. على سبيل المثالء قد يقوم مؤشر تلوث 
الهواء ببساطة بتجميع أنواع متنوعة من ال ملوثات (مثل أول أكسيد الكربون» والمؤكسدات» 
وأكاسيد الكبريت) من غير الأخذ بعين الاعتبار التكلفة المختلفة في تلف الصحة الناتج 
من بعض هذه الملوثات (مثل أول أكسيد الكربون). ويأخذ المؤشر المرجح بوضوح هذه 
العوامل بعين الاعتبار من خلال تأسيس القيمة النسبية لكل مؤشر. 


يوجد اثنان من الإجراءات العامة لبناء أرقام المؤشرات: التجميع والتوسيط. يتم بناء 
المؤشرات الكلية من خلال جمع قيم المؤشرات (مثل أسعار المستهلك) لفترات زمنية معينة. 
وبينما تستلزم إجراءات التوسيط (أو ما تُسمى بأسلوب متوسط المنسوبات) حساب 
متوسط التغيرات في قيمة ال مؤشر مع مرور الوقت, فإن الإجراءات التجميعية لا تقوم بذلك. 
ويعد مؤشر القوة الشرائية (081) مؤشراً كلياً للسعر بسيطاً ومفيداً يقيس القيمة الحقيقية 
للإيرادات في فترات متتابعة. ويمكن استخدامه لمراقبة تأثير اتفاقيات الأجور على الدخل 
الفعلي للموظفين باعتباره جزءاً من أنشطة المفاوضة الجماعية للقطاع العام. ويتم بناء 
مؤشر القوة الشرائية باستخدام قيم مؤشر سعر اللمستهلك (21)) وذلك من خلال إيجاد 
السنة (مثل )7٠١١‏ والتي نرغب فيها بتحديد القوة الشرائية للأجور وتحويل هذه القيمة 
إلى منسوب السعرء وهي القيمة التي تُعبر عن سعر السلع والخدمات في تلك السنة مقارنة 
بسنة الأساس .)7٠١1(‏ ومن ثم إذا قمنا بقسمة منسوب السعر على واحد (ويسمى هذا 
بمقلوب العدد). سنحصل على القوة الشرائية للأجور بقيمة الدولار في عام .7٠١١‏ 


)١(‏ تمت مراجعة مؤشر سعر المستهلك في شهر يناير عام 161/8 ليشمل جميع المستهلكين الحضريين سواء كانوا موظفين 
أم لاء ويغطي المؤشر ٠١‏ بالمائة من الشريحة غير المؤسسية من السكان. 
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تشير قيم مؤشر القوة الشرائية في (جدول )5,1١‏ لسنوات معينة إلى قيمة الدولار من 
حيث القيمة الحقيقية مقارنة بمؤشر سعر المستهلك لسنة الأساس عام .٠٠١١‏ على سبيل 
المثاله يشتري كل دولار في أجور عام ٠٠٠0‏ قرابة 1١‏ سنتاً من السلع والخدمات مقارنة 
بالقوة الشرائية للدولار الواحد في عام .٠٠٠١١‏ ويمكن تحويل مؤشر القوة الشرائية بشكل 
مباشر إلى أجور حقيقية من خلال أخذ الأجور الاسمية لسنوات معينة وضربها في مؤشر 
القوة الشرائية. وتم عمل ذلك في (جدول 1,17) الذي يُبين القيمة الحقيقية للإيرادات 
الأسبوعية في الأعوام ما بين ٠٠١١‏ إلى .7٠٠١‏ وتراجعت الإيرادات الأسبوعية الحقيقية من 
7 دولاراً إلى 096 دولاراً من عام ٠٠١١‏ إلى عام .٠٠١8‏ وازدادت الإيرادات الأمبوعية 
الحقيقية إلى ما يزيد عن 16١‏ دولارات في عام ٠٠١5‏ وما يزيد عن ٠05‏ دولارات في عام 
ا للكرة 


جدول )5,١١(‏ 
استخدام مؤشر سعر ال مستهلك (1987 - 86 - )٠٠١‏ لحساب مؤشر القوة الشرائية 


55 مؤشر سعر منسوب السعر مقلوب العدد ١‏ مؤشر القوة 
ا مستهلك )١(‏ 0( 6 الشرائية (©) 
دض لاا ارلالاا + الالاا د ١,٠١‏ لكل »>« ١٠١٠١. 3٠٠١‏ 
بارا حون كرقل/ا١‏ + الالا١‏ ,ك1 2 ١ل( ٠١ ١١1+‏ د<ع,1 
حيرا ع1 مرع8 1 + اللالا١‏ ع تظا., 1 1١,٠٠‏ ج5١١1‏ >غ ٠١‏ - 111 
ع" ارلا قر84 1 + اللالاذ ع لاقع,ك 1‏ ىل +لااعا > 11/٠٠١‏ 
انا 1١150‏ لار150 + (ارلالا١‏ ع 7١لا‏ هر + ١لا 14.١] - ٠٠٠١‏ 
كارا نينا 5١1‏ + ارلالازا ع خلتكتلرك 1 ١,٠‏ + 8لا »ا ٠٠١‏ - لام 
ثرا ارلا لارلا٠؟‏ + ارلالا؟ ع الالرك 1‏ ا ءرا+ الال١ا‏ « ٠١‏ 80,62 
ااانا ركن ضن لار160" + ارلالاا ع االار1 ءر١ا‏ + اللا « ٠٠١‏ ح للم 
الي 51,6 م,ع 3١‏ + ابلالا١ا‏ - الكلر1 2 1,١‏ + اللا * 21٠6١‏ الم 
لمكا خض لرخالا + اللالا١‏ د لالالارا ١,١‏ + 5لا >« ٠٠١‏ د كرام 


المصدر: وزارة العمل الأمريكية. مكتب إحصائيات العمل. 
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الأجور الأسبوعية الفعلية في الولايات المتحدة الأمريكية في الأعوام ما بين 7٠١١‏ إلى ٠٠٠١‏ 
الإيرادات الأسمية ١‏ مؤشر القوة مقلوب العدد الأجور الفعلية 


السنة 
)3( الشرائية (”) 6 )6( 

2 دولاراً 1 ...»095 - 0 0941 دولارا 
.م 2< 5 4 - 09/1 
.م 08 ا 5000 0 
ع ا لو 500 00 
0 301 58 01 - 0 
م لاد 1/3 50070 0/1 
م 0 80 6 > 590 - 01١‏ 
1 1 ام 50 اع 09 
0 وني م ار عا سات 006 
ا 060 ارام 1 > لاعلا - 30 


المصدر: وزارة العمل الأمريكية. مكتب إحصائيات العمل. 


ويوجد مؤشر كلي مفيد آخر وهو مؤشر تركز الملوثات المطور من قبل الوكالة الأمريكية 
لحماية البيئة. يقاس تركز الأنواع المتنوعة من الملوثات في جزء من المليون («تمم). أو 
ميكروغرام لكل متر مربع من الهواء (708/01) ويُسجل كل خمس دقائق في مواقع متنوعة 
في جميع أنحاء الدولة. للملوثات تصنيفان رئيسيان: الغازات. والجسيمات العالقة. ويعرض 
(جدول 1,177) أقصى مستوى لتركز الملوثات المسجل في كل من شيكاغو موةءنط0© وسان 
فرانسيسكو 181821560 532 وفيلادلفيا هنخطم2112061 متوسط فترتين زمنيتين (خمس 
دقائق وسنة واحدة) في عام 1575. كان هنالك تقدم كبير ما بين عام ٠٠٠١‏ إلى عام ٠٠١5‏ 
في تقليل الملوثات في هذه المدن. حيث تراجعت نسبة الملوثات من ٠١‏ بامائة إلى ١0‏ بابمائة 
في كل من شيكاغو 80هءنطن وفيلادلفيا ه1خطم11301ط2,: وتراجعت بنسبة 0١‏ بالمائة في 

سان فرانسيسكو مع5لعضة:2 صود 2. 
,2010 وإعسعوق صمناءعغه22 لامع ممع جم .5.نآ رملمعء1 عمدمغئهه14 بزكنلمن0 عثة (1) 


.لممغطعاهوحااءة] إعملصع تنه /7ت0ع .دج ,تبص /نصااط 
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جدول (37,17) 
أقصى تركز للملوثات المسجلة في شيكاغو موهءذط0 وفيلادلفيا هنطم 2112061 وسان فرانسيسكو 
م»دأعصدء8 مد لمتوسط فترتين زمنيتين من خمس دقائق وسنة واحدة 
نوع الملوثات 
الغازات* الجسيمات العائقة** 











> 52 - لس 
5ك 1 ل ا 9 1 
--117 3 31 1 -_- يا 5 ,ه. 21 
اللدينة ومتوسط الفترة .3" ف 3-1-3 3 [ | 53 
الزمنية 3 ه35 ١‏ 0 3 |5 لوت 
1 م زع 23 9 4 4 لت 3 
2 3 جم ا 3 5 
3 00 5 
شيكاغو معوهءنطت)» 
خمس دقائق لع الغرء5 الأقرء ولارء ‏ طاكر1 الاأكرء ظل1 ذلا ذلا هالا 
سنة واحدة رن كن علرة ‏ ا ههيرء ‏ هلرء لاعرء #لر» انء ١ر10 1١1,1‏ 
فيلادلفيا 
دنطماء0تلنطم 
خمس دقائق لع اعلا( هلارط ‏ لاارء عهرط ‏ ايه 0.رط | كلا كل لز 
سنة واحدة نغ كن ععيء الععرة الزغره | الأخره الأخرء /ء لا 11‏ ةا 
سان فرانسيسكو هه5 
لع ةا 
خمس دقائق «رلاع .راط لملرء للر» لك ذلا ذلا ذلط 


سنة واحدة 


ملاحظة: 


* تم قياس الملوثات الغازية باستخدام جزء لكل مليون من الهواء (0مم) في عام 19316. 
** تم قياس الجسيمات العالقة باستخدام ميكروغرام لكل متر مكعب من الهواء (28/503) في عام 1536. 
4 - غير متوفر 
ا مصدر: 
وعتسمقاط2 لتامعصصء07© صذ 5[اءع2400 0غ علننا ة كذ "متسطأه2 عنف صذ دأء2400" ,12[ة7 نامع مذة .10 .21 
لمع تصم مط .11.5 :100 ,ممع سنطعة1]) صمووذذ .لآ جعع10 لسة 5قة0 .1 501 .له ركصمناورءم0 لسة 
.69-71 .مم (1975 وإعمعوق ومناءع1ه 


إن متوسط الفترة الزمنية لسنة واحدة هو مجموع كمية ال ملوثات ا مسجلة في جميع 
الفترات المكونة من خمس دقائق على مدى فترة هذه السنة مقسوماً على مجموع عدد 
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الفترات المكونة من خمس دقائق للسنة. ومتوسط الفترة الزمنية لخمس دقائق هو 
ببساطة أقصى تركز للملوثات المسجل في أي فترة مكونة من خمس دقائق. ويمكن تطوير 
مؤشر الكمية الكلية ا مرجح ضمنياً مراقبة تركز الملوثات مع مرور الوقتء وصيغة هذا 
المؤشر هي كالتالي: 
0 . 200 601 

عندما تكون: 

01 - مؤشر كمية الملوثات الغازية في فترة زمنية معينة 2. 

بن - كمية الملوثات الغازية في فترة زمنية ه من السلسلة الزمنية. 

4 - كمية الملوثات الغازية في فترة الأساس 0 من السلسلة الزمنية. 

وعلى أساس هذه المعادلة. نستطيع حساب أرقام المؤشرات لمراقبة التغيرات في مستويات 
الملوثات (والتي تقاس بملايين الأطنان) ما بين عام 1917١‏ إلى عام 1910. وسنبداً باختيار 
عام 1117١‏ كفترة الأساس (4). ونحسب قيم مؤشر الكمية لعام 191/7 وعام 191/6 وعام 
0. ويُزود (جدول 1,15) بهذه القيم والتي تُبين تراجع إجمالي انبعاثات الملوثات منذ 
عام 1/٠‏ 1. 


ولا يأخذ مؤشر الكمية الكلية للتلوث المرجحة ضمنياً بعين الاعتبار التباين في تركز 
الملوثات أو ضررها النسبي على الصحة. وعلى النقيض من ذلكء يزود المؤشر المطور من قبل 
الوكالة الأمريكية لحماية البيئة بترجيحات واضحة؛ وذلك لأنه يسمح للمحللين بفحص أقصى 
تركز للملوثات في فترات زمنية معينة (متوسط الفترات الزمنية)» وربط هذا التركز بالمخاطر 
الصحية المعروفة. على سبيل المثال» تراجعت الكمية الإجمالية للملوثات ما بين عام ١91١‏ 
إلى عام 7٠٠0‏ إلا أنه سجلت بعض المدن مستويات عالية من التلوث في فترات زمنية معينة. 
ولا يعكس مؤشر الكمية ا مرجحة ضمنياً الموضح في (جدول 1,15) بيانات هذه الفترات 
الزمنية. والأهم من ذلك يخلق تركز الأنواع المختلفة من الملوثات لكل فترة زمنية أنواعاً 
مختلفة من المخاطر الصحية في حين يأخذ مؤشر الكمية المرجحة بوضوح بعين الاعتبار كلاً 
من تركز الملوثات لكل فترة زمنية (متوسط الفترات الزمنية) وال مخاطر الصحية ال محتملة. 
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جدول )5,5١6(‏ 


مؤشر الكمية الكلية ا مرجح ضمنيا لقياس التغيرات في الملوثات في الولايات المتحدة الأمريكية ما بين 
عام 191١‏ إلى عام ١91/0‏ 


الكمية* 

ا لملوث 1/1 ينل /151 10 

11 11010 ع1 يكف 
أكاسيد الكبريت اركريق 00 كف كرون 
هيدروكربونات كر عم ا 33 
جسيمات لفن كلف ا 11 
أكاسيد النيتروجين ضف 0 8 ركان 

ف ليق اكرنض شضق 
مؤشر الكمية ل ع9 قل ارلا 
(0لا9ا ع 06٠٠١‏ 

3 
0142 0 . 0 


2113.7 + 32.3 + 33.9 + 26.8 + 7 


. > 11970 
0111١ 5 113.7 + 32.3 + 33.9 + 26.8 + 7 100‏ 
229.4 
0 - 100 بت 
2100 7 + 21.9 + 34.0 + 32.5 + 111.5 5 ووقة 
7 + 268 + 33.9 + 32.3 + 113.5 1973272 
22566 
4 98 - 100 ات 


* في ملايين الأطنان من الملوثات (الغازات والجسيمات). 
المصدر: الوكالة الأمريكية لحماية البيئة. 


لن نقوم ببناء مؤشر الكمية الكلية المرجحة بوضوح بناء على متوسط الفترات الزمنية 


الممسجلة: إلا أنه من امهم الأخذ بعين الاعتبار العلاقات بين مدة التعرض للملوثات والضرر 
الناتج على الصحة والبيئة (جدول 5,19). 
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جدول (5,10) 
مدة التعرض للملوثات والضرر الناجم على الصحة والبيئة 





الملوث 
مدة التعرض العاقبة إول أكسيد المؤكسدات وبدن ‏ “سد 
: الكربون اك الكبريت 
ثانية واحدة الإحساس 
الرائحة 1 + : + 
الطعم - 3 - + 
تهيج العين - + - - 
ساعة واحدة ضعف الأداء الرياضي 5 5 : 
ضعف الرؤية : + + + 
تمان ساعات ضعف الحكم + 3 - ِ- 
الإجهاد لمرضى القلب 5 5 5 1 
يوم واحد ضعف الصحة + - + + 
أربعة أيام ‏ ضعف الصحة + : + + 
سنة واحدة الضرر على الغطاء . ١‏ 53 7 
النباتي 
التأكل الكيميائي - 0 + + 
ملاحظة: تشير إشارة السالب () إلى عدم وجود عواقب ذات ضررء بينما تشير علامة الموجب (+) إلى وجود عواقب .. 
ذات ضرر. 
المصدر: 


كقتصصةاط [2)معتصصطء07©) صذ واءع8100 0 010 شق ص ",2011160 عنخ صذ واع2400" ,72112 تامع صلة .1 .21 
لامع صممعتتصظ .101.5 :12 رصمو منتطهة8]) «مووتذ .آ معع80 لصة ذ5قة) .1 5201 .0ع ركدم ل مضمعءم0 لصة 
.6 .مم (1975 ,لإعمعوه ممناءع مط 


ولأرقام المؤشرات عدة أوجه قصور. أولاً إن إجراءات الترجيح الواضح غالباً ما تنقصها 
الدقة. على سبيل المثالء تُعد تقديرات الضرر الذي تسببه الأنواع المختلفة من الملوثات 
ذاتية جزئياه ويصعب ربط التكلفة بالدولار بالمشاكل الصحية الناجمة. ثانياً من الصعب 
الحصول على بيانات العينات للمؤشرات التي تُّعد ذات مغزى لجميع الفئات في ا مجتمع 
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بشكل متساو. حيث يعتمد مؤشر سعر المستهلك على سبيل المثال على عينة من أكثر من 
٠‏ سالعة وخدمة استهلاكية اشتراها سكان المناطق الحضرية. وتُختار العينة شهرياً من 
ستة وخمسين منطقة حضرية» ومن ثم تُستخدم البيانات التي نحصل عليها لبناء مؤشر 
قومي مركب. إن تطوير مؤشر سعر ال مستهلك 0271© بجزأين في غام ١191/8‏ جعل من 
أرقام المؤشرات ذات معنى أكثر للمتقاعدين وكبار السن والعاطلين عن العمل بالإضافة إلى 
العاملين بالأجر والموظفين المكتبيينء إلا أنه لا يعكس الاختلافات في الأسعار بين العديد من 
المناطق الحضرية والقروية. وختاماً لا تعكس أرقام المؤشرات دانماً التغيرات النوعية في 
المعنى أو أهمية بنود المؤشرات مع مرور الوقت. على سبيل المثال. كلما تعلمنا المزيد عن 
آثار أنواع الملوثات (مثل: جسيمات الرصاصء والحرير الصخري)» تغيرت أهميتها. وقد لا 
تعكس الكمية البسيطة للملوثات القيمة (أو اللا قيمة) الاجتماعية المتغيرة المرتبطة بها في 
فترات زمنية مختلفة. 


ويمكن استخدام أرقام المؤشرات لمراقبة مجموعة واسعة ومتنوعة من التغيرات» إلا 
أن هذه التقنيات لا تُزودنا بطريقة منهجية لربط التغيرات في نتائج السياسات بإجراءات 
السياسات السابقة. أي أن أرقام المؤشرات هي علامات وليست مسببات أو آثار. وسننظر 
الآن إلى ثلاث مجموعات من التقنيات التي تُتيح للمحللين القيام بأحكام منهجية تخص 
آثار إجراءات السياسات على نتائج السياسات: تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة. وتحليل 
سلاسل التحكمء وتحليل عدم استمرارية الانحدار. وتستند هذه الإجراءات إلى تقنيات 
الارتباط والانحدار التي نوقشت في الفصل الخاص بالتنبؤ (الفصل الرابع). 


تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة: 

تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة هو مجموعة من الإجراءات المستخدمة لعرض آثار 
إجراءات السياسات على نتائج السياسات في شكل بياني وإحصائي. ويعد تحليل السلاسل 
الزمنية ملائماً عندما تباشر وكالة معينة بتفعيل الإجراء على سلطة كاملة أو فئة مستهدفة. 
مشل تفعيل الإجراء في ولاية معينة أو بين العائلات التي تعيش تحت خط الفقر. ونظراً 
لاقتصار هذه الإجراءات على الأفراد الموجودين في السلطة أو الفئة المستهدفة. فإنه لا 
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توجد فرصة لقارنة نتائج السياسات بين السلطات المختلفة أو بين التصنيفات المختلفة 
للفئة المستهدفة. وفي هذه الحالة. يعد الأماس الوحيد للمقارنة هو سجل نتائج السنوات 
السابقة. 


ويعد الرسم البياني للسلاسل الزمنية المتقطعة أداة قوية لتقييم آثار تدخل السياسة 
على مقياس نتيجة من نتائج السياسة (مثل: معدلات وفيات حوادث الطرق السريعة, 
والأفراد الذين يتلقون المساعدة الطبية, وتوظيف المتدربين على الوظيفة. ومعدلات وفيات 
المستشفيات). وكما يُبين (شكل 1,5).: يوجد لبعض تدخلات السياسات آثار حقيقية على 
نتائج السياساتء في حين لا يوجد لبعضها الآخر أية آثار. ويشير التدخل (أ) والتدخل (ب) 
إلى أن تدخل السياسة مرتبط بازدياد النتيجة ذات القيمة بشكل معقول؛ لأن هنالك قفزة 
كبيرة فعلية في قيمة نتيجة السياسة التي تم قياسها بعد التدخل. ولكن يُبين التدخل (ب) 
بأن النتيجة ذات القيمة لمم تكن دانئمة حيث بدأت «تتلاثى» بعد الفترة الزمنية الخامسة. 


والتدخل (ج) ينقصه أيضاً الدوام» كما أنه يسبقه أيضاً مستوى عال ومتطرف من 
الزيادة في نتيجة السياسة التي تم قياسها قبل التدخل. ويُلمح هذا إلى أنه ربما كان هنالك 
«انحدار» نحو متوسط قيمة السلاسل الزمنية بعد التدخل أي أن الارتفاع بين الفترات 
الرابعة والخامسة كان سيحدث على أي حال (انظر إلى المناقشة التالية). ويبين تدخل (ب) 
عدم وجود أي أثر للتدخلء حيث لا يوجد اختلاف في معدل التغير في قيمة متغير النتيجة 
التي تم قياسها. وختاماً يبين تدخل (د) زيادة بسيطة في نتيجة السياسة التي تم قياسها 
ولكنه مسبوق بزيادة مسبقة. ولا يعد هذا الأثر الضعيف كافياً لاستنتاج مسئولية التدخل 
عن الازدياد بين الفترات الزمنية الرابعة والخامسة. وقد تثبت الزيادة في مرحلة معينة بعد 
التدخل افتقارها للاستمرارية أو قد ترتفع بمعدل متزايد لو توفرت بيانات الفترات الزمنية 
اللاحقة. ولكن من غير ا ممكن هنا معرفة هذا الشيء. 
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شكل (0,5) 


سلاسل زمنية متقطعة تين وجود أو عدم وجود الآثار 
مقياس نتيجة السياسة 
2م0111 لإعنتاه2 4ه عكتامدءع11 
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تدخل السياسة 
0نامء معاس1 بعنامط 
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الفترة الزمنية 2100ع2 عتدصذ]' 
المصدر : 
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يُعد تحليل السلاسل الزمنية أحد العديد من مناهج التجريب الاجتماعي التي تُسمى 
بشبه التجريبية والتي تشير إلى التجارب التي لها العديد من خصائص التجربة الحقيقية 
ولكن ليس جميعها: الاختيار العشوائي لعينات البحث. والإحالة العشوائية للعينات إلى 
مجموعات تجريبية وضابطة: والإحالة العشوائية لل «المعالجة» (السياسة أو البرنامج) 
لجموعات تجريبية وضابطة. وقياس النتائج قبل وبعد المعالجة التجريبية (السياسة 
أو البرنامج). والخاصية الوحيدة التي لا توجد في تحليل السلاسل الزمنية هي الاختيار 
العشوائي للمشاركين أو لعينات البحث. أما الخصائص الأخرى الثلاث فهي متواجدة في 
العديد من شبه التجارب المصممة ل «اختبار» السياسات والبرامج, وذلك لتحديد ما إذا 
كانت ستحدث اختلافاً في إنتاج نتيجة مثيرة للاهتمام أم لا. 

شكل )75,6١(‏ 
وفيات حوادث السير قبل وبعد تنفيذ حملة حد السرعة عام 1١9057‏ 


دنا 
0 
تا 
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حوادث السير 12855 152/856" 
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(بعد اتخاذ إجراء السياسة) عناه2 ععقلهم) تإعناهم ع:840) (قبل اتخاذ إجراء السياسة) 
(ممقعم (ضمقعةق 


ال مصدر: 
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إن أفضل طريقة لتصور تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة هي النظر في المثال التالي 
والمشهور". بسبب العدد الكبير القياسي لوفيات حوادث السير في عام 1400., قام حاكم 
ولاية كونيتيكت كناءناءعصهه00 (آبراهام ريبيكوف 6م 1طن1 سمقطةءطق) في عام ١507‏ 
بتنفيذ حملة صارمة لقمع منتهكي قوانين السرعة الخاصة بالولاية. وفي نهاية عام 21507 
كانت هنالك 586 حالة وفاة من وفيات حوادث السير مقارنة ب 7 حالة وفاة في السنة 
السابقة. وفسر الحاكم نتائج حملة قمع السرعة كما يلي: «نستطيع القول بأن البرنامج هو 
بالتأكيد جدير بالاهتمام,. حيث تم إنقاذ حياة أربعين شخصاً في عام 21107 وانخفاض ١7,8‏ 
بالمائة من خسائر الأرواح الناجمة عن حوادث السير في عام 1500». ويعرض (شكل )3,٠١‏ 
النتائج الواضحة لحملة قمع السرعة بيانياً ولقد تم تمديد القيم على المقياس العمودي 
بعمد لتضخيم حجم الآثار. 
وطراقبة نتائج حملة قمع السرعة التابعة لولاية كونيتيكت 1“36اء00826) باستخدام 
تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة. يجب علينا اتباع الخطوات التالية: 
-١‏ نضغط القيم على طول المحور العمودي بحيث لا يصبح الأثر الظاهري والملحوظ كبيراً 
وسنستخدم هنا فترات من خمس وعشرين حالة وفاة بدلاً من عشر حالات وفاة. 
-١‏ نحصل على قيم وفيات حوادث السير في سنوات متعددة قبل وبعد تنفيذ السياسة, 
ونرسمها على الرسم البيانيء وينشأ عن ذلك سلسلة زمنية ممتدة من عام 110١‏ إلى عام 
1865 
"- نرسم خطاً عمودياً يقاطع السلسلة الزمنية في بداية السنة عندما تُفذت السياسة, أي 
في عام 1101 (ومن هنا يأقي مصطلح «السلاسل الزمنية المتقطعة»). لاحظ أن الفترات 
اللمستخدمة لعرض السنوات في السلسلة الزمنية تشير إلى منتصف كل سنة (الأول من 
شهر جولاي)؛ ولذلك فإن أي نقطة في المنتصف بين فترتين هي قيمة السلسة الزمنية في 
الأول من شهر يناير. 
,10535 ععطع1.312 .81 قصة لاءطمصههتن :1 10همه<2 قصة :75-81 .مم "بتأصع صستيء :8 5ه ممصقع2“ ,لاء موك (1) 


".أ ةتزلهعة لامع سلءء ب:دظ-011351 صا 10252 دعمء5-ع لط" بومنلععم5 ده مجوهلعك 022 غتعناءعصدمت عغط1" 
.33-53 :(1968) 1 .20 ,3 ه191 باع 50 0تة 121 
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ويعرض (شكل )1,١١‏ والمُسمى بالرسم البياني للسلسلة الزمنية المتقطعة نتائج اتباع 
هذه الإجراءات. لاحظ أن هذا الرسم البياني ينشئ صورة مرئية لنتائج السياسات مختلفة 
تماماً عن تلك المعروضة في (شكل .),٠١‏ 
شكل )3,1١(‏ 
رسم بياني لسلسلة زمنية متقطعة يعرض وفيات حوادث السير في ولاية كونيتيكت أنه ناءعصداه 0 
قبل وبعد تنفيذ حملة حد السرعة عام 1961 
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.م ,(1975 ,60055مء أاطناط ععد5 نحن ,كللتاط ترلمعتع8) م2أمع نات 24312 امه وستصعدتاذ ءآ ععصصماظ .0ء 


والميزة الرئيسية لتحليل السلاسل الزمنية المتقطعة هي أنها تمكننا من الأخذ بعين الاعتبار 
التهديدات المتنوعة منهجياً لمصداقية الاستدلالات السببية التي تخص نتائج السياسات. 
وتتضح أهمية هذه التهديدات للمصداقية بسهولة عند مقارنة نتائج السياسات (وفيات 
حوادث السير) المعروضة في الرسم البياني للسلسة الزمنية والاستدلال السببي للحاكم 
آبراهام ريبيكوف 1161608 دسقطهءطق والذي مفاده أن تراجع وفيات حوادث السير هو 
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بالتأكيد نتيجة لتنفيذ حملة قمع السرعة. لنفحص الآن العديد من تهديدات مصداقية هذا 

الادعاء من خلال النظر في البيانات المعروضة في (شكل )5,٠١‏ و(شكل .)1,1١‏ 

-١‏ النضج: قد تؤثر التغيرات في أعضاء المجموعات (في هذه الحالة السائقين) على نتائج 
السياسات بصرف النظر عن آثار إجراءات السياسات. على سبيل المثال يمكن أن يعزى 
انخفاض معدلات الوفاة في ولاية كونيتيكت 6ناء1]أ002260) لعدة سنوات إلى التثقيف 
الاجتماعي المتزايد بين السائقين الذين انضموا لبرامج تثقيف الساثقين أو إلى حملات 
السلامة العامة. ولا يتيح لنا الرسم البياني البسيط مرحلة ما قبل السياسة وما بعد 
السياسة (شكل )1,٠١‏ فحص هذه الآثار المستقلة الممكنة, في حين يمكننا الرسم البياني 
للسلسلة الزمنية المتقطعة (شكل )1,١١‏ من استثناء النضج باعتباره تفسيراً منافساً 
معقولاً؛ وذلك لأنه لا ثُبين السلسة الزمنية انخفاضاً طويل المدى في وفيات حوادث السير. 

-٠‏ عدم الاستقرار: تعد جميع السلاسل الزمنية غير مستقرة إلى حد ما. ويتيح الرسم البياني 
للسلسلة الزمنية المتقطعة عرض عدم الاستقرار الذي يُعد واضحاً إلى حد ما. ويعد 
الانخفاض ما بين عام 1500 إلى عام 1101 أكبر بقليل فقط من الانخفاض ما بين عام 
0 إلى عام 1101 والانخفاض ما بين عام 1107 إلى عام 1906 مما يشير إلى أن نتيجة 
السياسة قد تكون بسبب عدم الاستقرار وليست بسبب إجراء السياسة. ومن جهة 
أخرىء لا توجد ارتفاعات في وفيات حوادث السير بعد عام 1101. وبرغم إضفاء هذه 
الحجة صفة الإقناع على ادعاء الحاكم, إلا أنها لن تكون ممكنة من دون وجود رسم 
بياني للسلسة الزمنية المتقطعة في (شكل .)1,1١‏ 

- اصطناع الانحدار: أثناء مراقبة نتائج السياساتء من الصعب غالباً فصل آثار إجراءات 
السياسات عن الآثار الناتجة عن الأفراد أو الفئات المختارة للبرنامج. وإذا كانت وفيات 
حوادث السير في عام 1100 تُمثل تطرفاً. كما قد يكون الحال إذا كان لدينا فقط (شكل 
٠‏ فإن الانخفاض في وفيات حوادث السير في عام 1101 قد يعكس ببساطة ميل 
العلامات المتطرفة إلى الانحدار نحو المتوسط أو الاتجاه العام للسلسلة الزمنية. وفي 
الواقع: تعد الوفيات في عام 14100 الأكثر تطرفاً في السلسلة. ولهذا السبب. يمكن أن 
يعزى جزء من الانخفاض ما بين عام 1100 إلى عام 1101 إلى اصطناع الانحدار بالإجمال 
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مع عدم استقرار السلسة الزمنية. ويعد اصطناع الانحدار تهديداً مهماً ولاسيما لمصداقية 
المطالبات التي تخص نتائج السياسات. وذلك لسبب واحد مهم وهو ميل صانعي 
السياسات إلى اتخاذ إجراء عندما تبلغ المشاكل مستوى عالياً من الحدة أو التطرف. 


تحليل سلاسل التحكم: 

يشتمل تحليل سلاسل التحكم على إضافة مجموعة ضابطة واحدة أو أكثر لتصميم 
السلاسل الزمنية المتقطعة لتحديد ما إذا كان لخصائص المجموعات المختلفة تأثير مستقل 
على نتائج السياسات أم لا بصرف النظر عن إجراء السياسة الأصلي. ويُشابه منطق تحليل 
سلاسل التحكم منطق تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة. ولكن الاختلاف الوحيد هو إضافة 
المجموعة أو المجموعات التي لمم تكن معرضة لإجراءات السياسة المعنية إلى الرسم البياني. 
وبين (شكل )1,١157‏ البيانات الأصلية من ولاية كونيتيكت أناء1]ء 2م00 بالإضافة إلى 
بيانات وفيات حوادث السير من ال مجموعات الضابطة (الولايات الأخرى). 


ويساعد تحليل سلاسل التحكم على التمعن نقدياً بشكل أكبر في مصداقية المطالبات 
التي تخص آثار إجراءات السياسات على نتائج السياسات. على سبيل المثال» إن المطالبات 
المنافسة واطبنية على التاريخ (تغيرات مفاجئة في الأحوال الجوية) والنضج (عادات السلامة 
التي اكتسبها السائقون) تبدو مدعومة جزثياً من قبل بيانات سلاسل التحكم. ومن ثم 
تبين ولاية كونيتيكت غتاء3اء00226 والولايات الأخرى نمطا عاماً متشابهاً من الارتفاعات 
والانخفاضات المتتالية في وفيات حوادث السير ما بين عام 1107 إلى عام 1500. إلا أنه من 
الواضح أيضاً انخفاض وفيات حوادث السير في ولاية كونيتيكت ؛تء3]ء00256 بعد عام 
0 بطريقة أسرع من غيرها. ويمكننا الرسم البياني لسلاسل التحكم من تقييم ادعاء 
حاكم الولاية بخصوص نجاح سياسته بطريقة نقدية أكثر, كما يمكننا أيضاً في هذه الحالة 
من استثناء التفسيرات المنافسة المعقولة: مما يؤثر في تزويد أسس أكثر ثباتاً لمطالبات 
السياسات. 


يمكن النظر إلى استخدام تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة وتحليل سلاسل التحكم مع 
التهديدات المتنوعة للمصداقية الداخلية والخارجية كحجة سياسة. 
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شكل (0,119) 
رسم بياني لسلاسل التحكم يعرض وفيات حوادث السير في ولاية كونيتيكت أنءناءع دده 
والولايات الأخرى (المجموعة الضابطة) من عام ١10١‏ إلى عام ١909‏ 
ولاية كونيتيكت أناءتاءعم د20 أتناءعان ععصدمت 
المجموعة الضابطة 5 1م مامه ممممه 
(الولايات الأخرى) 





4 
ال 0 


هه 
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معدل الوفيات 226 بأاذله12 


9 1958 1957 1956 1955 1954 1953 1952 1951 
السنوات 5موعلا 
ملاحظة: يعد معدل الوفاة مقياساً قائماً على السكان يمثل الوفيات لكل ٠٠١,٠٠١‏ نسمة من سكان الولايات. 
المصدر: 
ل .1 .701 رطاعفوعوع1 صم 1أةسله8 كه عله 112200 صذ "ينامع دمتععء و8 5ه دودعممقع8" ,لاءعطمصدن 1١‏ للقصمط 
.4 .م .(1975 ,26025عناطن2 ع538 نقن ,كللتاط برامعنء8) ع1162138نان 113:13 لتنة عمتدعتصأاكذ .ا تعصاظ 


تمثل البيانات الأصلية لتراجع وفيات حوادث السير ما بين عام ١900‏ إلى عام ١5107‏ 
المعلومات (1). ومطالبة السياسة (0) هي كما يلي: «يعد البرنامج بالتأكيد جديراً بالاهتمام». 
ويعبر المقياس (0) عن أقصى درجة من اليقينء كما هو مشار إلى ذلك بكلمة بالتأكيد. والمبرر 
الضمني للمطالبة (187) اللازم لربط المعلومات بالمطالبة هو كالتالي: يسبب إجراء السياسة 
تراجعاً في وفيات حوادث السير. وما هو مهم في الحالة الحالية هو سلسلة الاعتراضات 
(0) التي قد تَشكل تهديداً على المصداقية الداخلية والخارجية: التاريخ, والنضج؛ وعدم 
الاستقرار» والاختبار. واستخدام الأدوات» والأخلاقيات. والاختيار. واصطناع الانحدار. ولقد 
تمت صياغة هذه التهديدات لمصداقية المطالبة على شكل حجة سياسة في شكل (1,17). 


اع تحليل السياسات العامة 


5/11/0111 


مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


شكل (8,19) 
تهديدات المصداقية على شكل اعتراضات 











المطالبة 
كانت حملة قمع السرعة ذات قيمة كبيرة. 








المبرر 
لقد تسببت حملة قمع 
السرعة في تراجع وفيات 
حوادث السير. 







ا معلومات 
حصل تراجع في وفيات حوادث السير 
بنسبة 17,٠‏ بالمائة بعد تنفيذ حملة 


قمع السرعة عام 1900. 


















المقياس الثاني 
يقلل الانحدار نحو 
المتوسط من قيمة حملة 
قمع السرعة. 















الدعم 
لقد سبقت حملة قمع السرعة التراجع في وفيات 
حوادث السير؛ ولذلك فمن غير المعقول وجود 
عوامل أخرى مسئولة عن هذا التراجع. 





الاعتراض 
ولكن كانت الظروف الحونة وا 115 حر للغاية هه تسبي وا ولوع مزيد عن الكواددكه بالإضا 00 
ذلك. نتج عن تثقيف السائقين قيادة أكثر أماناً (النضج). كما يُعد اختيار عام 01 متحيزاً؛ وذلك لأن وفيا 
حوادث السير كانت في مستوى منخفض في ذلك الوقت (الاختيار). كما كانت وفيات حوادث السير 8 
في عام 1900؛ حيث انحدرت نحو المتوسط في عام 1101 (اصطناع الانحدار). 





تفنيد الاعتراض 
ولكن تعد العديد من هذه 0 غير معقولة. لقد أشار خبراء الأحوال الجوية إلى اعتدال الطقس في 
عام 1107. كما يُعد أثر تثقيف السائقين على وفيات حوادث السير مجهولاً. بالإضافة إلى ذلك» توجد سبع 
سنوات أخرى تحوي عدد وفيات 9 سير أقل من عدد وفيات السير في عام 19017. 












الاعتراض 
ولكن يُبين الرسم البياني بوضوح انحدارا نحو المتوسط. ويُعد هذا هو سبب التراجع في وفيات حوادث السير؛ 
ولذلك لا تعد حملة قمع السرعة مسببة لهذا التراجع. 
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وآخر إجراء سنناقشه في هذا الفصل هو امتداد لإجراءات الانحدار والارتباط. وإذا 
تم وصف الانحدار الخطي والارتباط مسبقاً بشيء من التفصيلء فلن نكرر مناقشة هذه 
التقنيات إلا لتوضيح قابلية تطبيقها على مشاكل المراقبة بالإضافة إلى التنبؤٌ. يمكن استخدام 
تحليل الانحدار لشرح النتائج السابقة عوضاً عن توقع النتائج المستقبلية. وتُسمى نتاج 
التحليل في بعض الأحيان بالتنبؤ بعد وقع الحدث. للتركيز على قيامنا بتوقع الأحداث 
الماضية. وحتى عندما نستخدم تحليل الانحدار لتوقع الأحداث المستقبلية» فإن التحليل 
يعتمد بشكل أسامي على المعلومات التي نحصل عليها من خلال مراقبة نتائج السياسة 
السابقة. 


لنتخيل أننا حصلنا على معلومات تخص استثمارات الدولار في خمسة برامج من برامج 
تدريب الموظفينء بالإضافة إلى معلومات تخص التوظيف اللاحق للمتدربين الذين أكملوا 
هذه البرامج. يمكننا سرد المشكلة كما يلي: كيف يمكن أن يؤثر مستوى الاستثمار في برامج 
تدريب الموظفين على التوظيف اللاحق للمتدربين؟ يلزمنا وجود ورقة عمل لحساب معادلة 
الانحدار ((5)ط + خ - علآ), ويزود (جدول 1,15) بمعامل التحديد (12). ومعامل الارتباط 
البسيط (2): والخطأ المعياري من الافتراض (::(5). والتقدير بفترة (1لا). إن نتائج 5255 
والمبينة في (مستند )1,١‏ هي واضحة ولا تحتاج إلى أي تفسيرء لكن إن لم تستطع فهمها, 
فإنه يتوجب عليك العودة إلى الفصل الرابع ومراجعة القسم الخاص بالارتباط والانحدار. 
جدول (30,15) 
ورقة عمل الانحدار والارتباط: الاستثمار في برامج التدريب والتوظيف اللاحق للمتدربين 

النسبة استثمار 


المثوية البرنامج 0 
البرنامجح للمتدربين (ملايين : 0 سد اتير تو 87# لادلا 8722 -ظ) 
93 )يز 2000 ل 
الموظفين الدولارات) 
6 06 
١ ٠ 4‏ عو" اسع هع لمعه 0ع #0( اسلا 3 
8 م 1 لذ لضن 9 43 
6 و ع 31 ٠. 1 ٠. ٠.‏ 0 1 16 
زو 06 5 7 ١‏ لت 3 كك . ع 
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6- - (30-9)4 -()5 - الاحج 
(99 + 6- - )5 + ه <- 


424 
76 1 #لعسكاج 3 


- 15.6 + 48 - (1.96)7.96 + 48 - 0 0 + مآ - (9500) 16 


6 إلى 32,4 
(9)90 د عط 
1 - 0 دم 


0 - 02ل دمر 


مستند )5,١(‏ 
مخرجات 5255 لجدول (57,37) 
ملخص نموذج 


النموذج 4 تربيع 18 تربيع 18 بعد خطأ معياري من 
التعديل التقدير 
١‏ 9 83 ا ع 0 را 


“المتغير المستقل (ثابت): 2106011019 
أنوفا' (تحليل التباين) 
عل متوسط التربيع ‏ 78 الدلالة 


النموذج مجموع 
التربيعات 
20١‏ الانحدار 0 ١‏ لل يشل تقد 
الباقي 1 ١‏ سنك 
ا مجموع 1 
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“المتغير المستقل (ثابت): 5210012117 
“المتغير التابع: 58018317 


المعاملات” 
معاملات غير معاملات 
معيارية معيارية 
النموذج 8 الخطأ المعياري بيتا 8668 + الدلالة 
١‏ (ثابت) هوه /ال١‏ 1 -"011,ه 56ل(ا» 
50610017 عبرو نكن 0 كلام الاطاره 


*المتغير التابع: /578101:81 


تحليل عدم استمرارية الانحدار: 

بعد مراجعة إجراءات حساب تحليل الارتباط وتحليل الانعدارء نحن الآن في وضع 
يمكننا من النظر في تحليل عدم استمرارية الانحدارء والذي يعد مجموعة من الإجراءات 
البيانية والإحصائية المستخدمة لحساب ومقارنة تقديرات نتائج إجراءات السياسات على 
مجموعتين أو أكثر, تتعرض مجموعة واحدة منهما إلى معالجة سياسة في حين لا تتعرض 
الأخرى إلى تلك المعالجة. ويعد تحليل عدم استمرارية الانحدار الإجراء الوحيد الذي 
نوقش إلى الآن والذي يعد ملاماً بمفرده للتجريب الاجتماعي. وفي الواقع» صمم تحليل 
عدم استمرارية الانحدار ليلائم نوعاً ذا أهمية خاصة من أنواع التجربة الاجتماعية, ألا وهو 
النوع الذي يكون فيه مدخل من مدخلات اللوارد نادراً جداً إلى حد أنه تتلقى نسبة فقط 
من العينة المستهدفة الموارد اللازمة. وتشتمل هذه التجارب على «التحسينات الاجتماعية 
غير الكافية والتي من ثم لا يمكن إعطاؤها لكل الأفراد»”". وفي الوقت نفسه. قد تكون 
العشوائية غير مجدية سياسياً ولا مبرر لها أخلاقياً؛ وذلك لأنه سيتم استبعاد بعض الأفراد 
الذين في هم في أشد الحاجة (أو الأكثر قدرة) من خلال عملية الاختيار العشوائي. على 
سبيل المثال. لا يمكن تخصيص الوارد المحدودة للتدريب المهني بشكل عشوائي بين عينة 
من الأفراد غير المؤهلين؛ وذلك لأن التدريب المهني مخصص لمن هم في أشد الحاجة إليه. 
وبا مثلء لا يممكن توزيع عدد محدود من المنح الدراسية بين عينة من المتقدمين ذوي 


.86-7 .م "رقأضء منتموعمءدظ 5د كمسعمكع2" ,لاء مدت (1) 
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القدرات المتفاوتة؛ وذلك لأنه من المعتقد أن الطالب الأكثر جدارة (وليس الأكثر احتياجاً) 
هو من يستحق مبالغ المنح الدراسية. تسهم العشوائية في تحديد آثار تدريب الموظفين أو 
امنح الدراسية على السلوك اللاحق للأعضاء النموذجيين أو ا ممثلين للعينة المستهدفة. إلا 
أنها غالباً ما تنتهك مبادئ الاحتياج أو الاستحقاق؛ ومن ثم فهي غير مقبولة سياسياً وأخلاقياً. 


إن ميزة تحليل عدم استمرارية الانحدار هي أنها تُتيح لنا مراقبة آثار توفير مورد من الموارد 
الشحيحة للأفراد الأكثر احتياجاً أو الأكثر استحقاقاً من العينة المستهدفة, وتّعد أكبر من قدرة 
برنامج معين على استيعابها. لنتخيل حالة يتم فيها اختيار أعداد كبيرة من الأفراد المستحقين 
(مثل أولئك الحاصلين على درجات عالية في اختبار القبول في كلية للقانون). وذلك لتلقي 
مورد من الموارد الشحيحة (مثل منحة دراسية للدراسة في كلية القانون). تُعد أحد أهداف 
سياسة القبول اختيار الأفراد الذين سينجحون مستقبلاً في حياتهم. ويتم تعريف «النجاح» 
من حيث الدخل اللاحق؛ ولذلك تعطى انح الدراسية فقط لأكثر المتقدمين استحقاقاً ومن 
ثم تتم تلبية مبدأ الاستحقاق. ولكن على الأرجح سيكون الطلاب الأكثر استحقاقاً ناجحين في 
حياتهم المستقبلية حتى لو لم يحصلوا على منح دراسية. وفي ظل هذه الظروف. من الصعب 
تحديد ما إذا كان النجاح مستقبلاً في الحياة بسبب تلقي المنح الدراسية أو بسبب عوامل 
أخرى تتضمن الخلفية العائلية للمتقدمين أو وضعهم الاجتماعي. ويكون السؤال هنا: هل 
تؤثر المنح التعليمية على النجاح اللاحق في الحياة؟ 


إن من طرق الإجابة عن هذا السؤال هو القيام بتجربة (تُسمى تجربة «كسر التعادل»), 
يتم فيها تخصيص الوارد الشحيحة عشوائياً لعدد قليل من الأفراد والذين يكونون متطابقين 
أو «متعادلين» في قدراتهم أو في مستوى احتياجهم. وأسهل طريقة لتصور تجربة كسر 
التعادل هي تخيل خمسة أفراد حاصلين على درجة ٠٠١‏ في اختبار معين. وتكون المشكلة 
هنا هي منح مكافآت لاثنين من أكثر الطلاب استحقاقاً. يعد كل الطلاب مستحقين بالتساوي؛ 
ولذلك فإنه ينبغي أن يكون هنالك إجراء لكسر هذا التعادل. وهذا الإجراء هو العشوائية. 


ويمتد هذا المنطق نفسه للتجريب الاجتماعي من خلال تحليل عدم استمرارية الانحدار. 
ففي تجربة كسر التعادل. نأخذ نطاق ضيق من الاستحقاق أو الاحتياج (على النحو الذي 
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تحدده درجات اختبار القبول أو دخل العائلة) فوق نقطة معينة تكون الفصل بين من 
هم مؤهلون للورد معين ومن هم غير مؤهلين. وللتوضيح تخيل أن هذا النطاق الضيق 
من القدرة هو ما بين نسبة ٠١‏ إلى 10 بامائة في اختبار القبول لكلية القانون. لن يحصل 
الأفراد من تكون درجاتهم 1 بامائة أو أقل على منحة دراسية» في حين سيحصل من تكون 
درجاتهم 51 بالمائة أو أكثر على منحة دراسية. وسيتم تقسيم الأفراد في الفترة ما بين 5١‏ 
إلى 10 (النطاق الضيق من القدرة) عشوائياً إلى مجموعتين. ستحصل ا مجموعة الأولى على 
منحة دراسية, في حين لن تحصل المجموعة الأخرى على شيء. لاحظ أنه يمكن تبرير هذا 
الإجراء فقط عندما يكون عدد الأفراد المستحقين أو المحتاجين الباحثين عن مورد ذي قيمة 
أكثر من القدرة الاستيعابية ضمن القيود الحالية المفروضة على اموارد. 


لوم نستخدم تجربة كسر التعادل. سنكون مجبورين على اختيار الطلاب المتفوقين 
فقط. وفي ظل هذه الظروفء سنتوقع أن ترتبط درجات اختبار القبول بقوة وبشكل إيجابي 
بالنجاح اللاحق في الحياة كما يُبين الخط المتقطع في (شكل 1,15). ولكن من خلال اختيار 
الأفراد عشوائياً من النطاق الضيق من القدرة (أي الفترة ما بين 1١‏ إلى 50)» وقبول البعض 
ورفض البعض الآخر (يعتمد الرقم الدقيق على عدد الطلاب الذين يمكن استيعابهم في أي 
سنة معينة). سنكتش ف ما إذا كان للمنح الدراسية أثر على الإنجاز في وقت لاحق أم لا 
علاوة على أثر الخلفية العائلية والوضع الاجتماعي. وإذا كان لدرجات اختبار القبول هذا 
الأثر الحججيء فإنه سيتم عرضها على شكل خط ثابت غير مستمر يفصل من تلقوا منح 
دراسية عمن لم يتلقوا شيئاً (شكل 1,16). 


يستند تحليل عدم استمرارية الانحدار إلى مبادئ الارتباط والانحدار. والاختلاف الرئيسي 
هو أن تحليل عدم استمرارية الانحدار يستلزم القيام بحساب معادلة الانحدار [4 - علا 
:)5 +)] لكل من المجموعتين: المجموعة التي تلقت مورداً ذا قيمة, والمجموعة التي لم 
تتلق شيئاً. ويمكن أيضاً حساب الخطأ المعياري من التقدير ( 5). ومعامل التحديد (7), 
ومعامل الارتباط البسيط (7) لكل مجموعة. لاحظ أنه يمكن تحويل الأخطاء المعيارية 
من تقديرات الانحدار للمجموعات التجريبية والضابطة إلى تقديرات بالفترة تنشئ دلالة 
لأي عدم استمرارية للانحدار, مثل تلك المعروضة باستخدام الخط الثابت في (شكل .)7,١6‏ 


تج 1 نت شرع ممعوج جانهد > حت ع بد جرد تش ل مع الات لالطو تت 2302 اميت هت ال ل لا م ا 19ت 322 204 ن. لل ل “301 ٠“‏ مف اوت ١‏ 
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فراقية تكائح السيامات المرصوةت 


شكل )8,١6(‏ 
تجربة كسر التعادل وتحليل عدم استمرارية الانحدار 
منحة دراسية | بدون منحة دراسية 
سسلجوبية_بل ها لعدممة 1210 
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عدم الاستمرار 


طغنامعغومءو1لا 


- 
امه 
- 


2 
درجات التعادل في نطاق الإنجاز؟' 7س 
مذ وعرمء5 1360 ١‏ 
لصح امعصوءرء نطاع م 


الإنجاز المستقبلي (الدخل السنوي) 


(عتدمءص1 امناصمة) أمعطعنء تطعقة غ21[ 
8 
ل 1 مس ل لأ ةل مك 


100 95 590 85 50 
درجات الاختبار التي بناء عليها طعتط18 ده د5عىمء5 «منغهمتسمدظ 


يتم اتخاذ قرار بشأن المنح الدراسية 64لءء8 هعدصحى «نطومةام5 





تجربة كسر التعادل أمعدمنءصمد8 ومفلدءء:116-8' 
الإجراءات المعتاد للمنح الدراسية ععدتلءءمعط لعدنة لدصده1ا عد عد 


المصدر: مقتبس من 
1 .آه7 ,طععةءوع1 صمل هلظ 2ه علمهطالصدآاط صذ "كمع ستعءو<8 عه عمصمع8” ,لاءطمصدةت 1.١‏ للهصمط 
.7 .م ,(1975 رقظ00قعتاطنا2 عع528 نخن ,كللتط ترامعبء8) مقع نان م مدلة لصة عستدع تاد .آ ععدماظ .0 


لنستخدم الآن مثالاً افتراضياً آخر لتوضيح تطبيق تحليل عدم استمرارية الانحدار. 
تخيل أننا نريد مراقبة آثار سياسات فرض تقليل مستويات تلوث الهواء - التابعة للوكالة 
الأمريكبة للحماية البيئية - في مدن متنوعة. من غير ا ممكن تنظيم برامج في كل مدينة 
يُعد فيها التلوث مشكلة كبيرة؛ وذلك لأن عملية الفرض هي عملية مكلفة. كما يعد اختيار 
عينة من المدن عشوائياً غير مجد سياسياً؛ وذلك بسبب استبعاد المناطق التي هي في أشد 
الحاجة لجهود الفرض ببساطة عن طريق الصدفة. وفي الوقت نفسه. نرغب في معرفة ما 
إذا كانت أنشطة الفرض ستحد من التلوث أم لا مقارنة بعدم الفرض على الإطلاق. 
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الفصل السادس 


لنفترض أنه تم اختيار عشرين مدينة ذات مستويات تلوث متوسطة إلى عالية من أجل 
تجربة الفرض. يتم ترتيب هذه المدن بناء على بيانات الملوثات التي تزودنا بها الوكالة 
الأمريكية لحماية البيئة. ويوضح (جدول 1,17) توزيع هذه المدن باستخدام مؤشر لشدة 
التلوث ٠٠١(‏ - الأعلى). 
جدول (5,11) 
توزيع المدن حسب درجات مؤشر افتراضي لشدة التلوث 


شدة التلوث عدد المدن 
١ 51/‏ 
١ 510‏ 
١ 41‏ 
١ 9‏ 
١ 5‏ 
لام ١‏ 
١ 81‏ 
0 ْ 
ع8 ١‏ 
ولد مجموعة كسر التعادل ١‏ 
لذ ١‏ 
١ 4١‏ 
١ 4‏ 
١ 0/4‏ 
١ 72‏ 
آلا ١‏ 
ع7 ١‏ 
الا ١‏ 
ل ١‏ 
المجموع ٠١‏ 


المصدر: بيانات وهمية. 
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عزاقة نتالم الضاضات المرضودة 


تم تحديد ست مدن في الفترة مما بين 6١‏ و 0/ كمجموعة كسر التعادل من أجل 
تجربة الفرض. وتم اختيار ثلاث من هذه ا مدن بشكل عشوائي لتلقي برنامج الفرضء في 
حين لم تتلق المدن الثلاث المتبقية أي برنامج. ولأنه تم اختيار المدن على أساس الصدفة 
فقطء فإنه من غير المحتمل أن يكون هنالك تهم محاباة ضد صانعي السياسات على الرغم 
من كون درجات شدة التلوث لمدينتين من اللمدن الضابطة أعلى بقليل من درجات المدن 
التجريبية. تخيل أنه تمت مراقبة مستويات تلوث الهواء في جميع المدن العشرين (عشر 
مدن في كل من المجموعات التجريبية والضابطة) قبل انتهاء برنامج الفرض بسنة وبعد 
انتهائه بسنة. تُزود النتائج الافتراضية والمعروضة في (جدول 1,18) بجميع البيانات اللازمة 
لحساب معادلات الانحدار, والأخطاء المعيارية من التقديرء ومعاملات التحديد. ومعاملات 
الارتباط البسيطة. لاحظ أنه تم القيام بهذه الحسابات للمجموعات التجريبية والضابطة 


كل على حدة. ويعرض (مستند 3,7) مخرجات 5855. 


جدول (38,14) 
نتائج تحليل عدم استمرارية الانحدار لمدن افتراضية تجريبية وضابطة 


ا مدن التجريبية 
مستوى ‏ مستوى 
التلوث التلوث 
قبل الفرض بعد الفرض 
المدينة © 005 اا 2‏ ابر ثم اتير بيه اطا 2-70) 
١‏ /او .0 عرة اظ“رة 4‏ 5مرءلا كلرم”3 لالارة5ة 5ملاة 5, 
١‏ 510 91 كر" "ارا ااقرءعك كلو" الاأظ"ريع اكلرمؤ الله 
9١ ٠‏ 4 ع" ااا 50ه6١١ا‏ ظظاره ‏ “ثلا قثلالم لالاء 
ع 5 /ا4 عورا “را اقرط “ره لال الخركة آله 
0 03/ ع4 كرء اعلاره 1(و وكعرء ‏ الللارء الاأءرهم  1١,10‏ 
5 لام ,4 ك1 للار اكه" بنارا لاأطرع ‏ رطم ١,66‏ 
7 41 4 كلا اسلارا آلارك ‏ ”ا الاعرع الالاام ‏ 68, 
4 86 4 كر" ا للارا الكقر”ا! ‏ اوزارا ‏ طالارة ‏ “ايلم 66ر,ه 
9 ع8 4 عكرع لاع 5ل0” كدك؟"” لاأثرا" بطرعق ‏ 0, 
0 تنك حب سي سوس سمي د و 0 


11/101110 :5م 


الفصل السادس 

1 41 748 ارلا -/اب 1‏ الارلات كق,عع الاثقر١٠6م ‏ 4كم,لالا لآاىء 

اراح -- 75٠١6١ "3" ٠. ٠.‏ ع ثرالا م.يلاعلم غعلاره 

كرام لارع/ 

6 _- لست 8 
8 - (0.936)88.6 - 84.7 - ( )6 - -7 نو 
)0.936 + 1.8 - 500 + ه دآ 
2-56 ل مم ضر 
0 )52 5 
057 - -- 6 0 -_ 
١/02 - 8‏ مر 
ال مدن الضابطة 
مستوى ١‏ مستوى 
التلوث التلوث 
قبل الفرض بعد الفرض 
المدينة ‏ (38) )اع بر اشم اتير عع ا 72-7(2) 

1١,“ 370 4 /6 1١١‏ ,1ه للكرلا"ا1١1‏ ملارعةم “لام عل/ع 
1١7‏ ,م عم 0,0 ظارلا هطلاىء؟ 05,55 ممع غ,ع8/ 1لا 
1 ,قم 1م م6 رك "١0‏ 81,68 فراع م ٠‏ 
ع1 ْْخ/ 1,8 عكر ا عار 1 ماقرا اارءم/ ععرء 
10 / 6ى, 10 لاوا عارن 5/8  5,600-‏ لملا ع١‏ 
1١1‏ 0/8 اا 0 و 0 احكل 0 لاا فرك 
1١/‏ 1لا 06, -0,آ1 لاا لعارقنا كنا 300 ارع/7ع 11 
18 ع7 ذا  ",0-‏ دلا 1١1950 1١555 1١1,90‏ لرالا مع 
15 الا الا -5,0 دلارة ‏ وملارلاع تعل" ‏ 0٠ىلا"‏ ل/ا90 ١101‏ 
من و3 1 16١,6‏ الار1ك1 هلاى 1١١١‏ للررثالا؟ م10 15٠٠‏ نا 

م15٠٠‎  اللالله‎ "950, دل‎ ١ ٠ . 8 ارات‎ 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 





2) 75 


8- -(76.7-1.40)77.5-<(]5)1- 7 ده 
(1.4)89 + 31.8- - )5 + ه دعلا 


و هنذا 1ن 00 
8 11-2 
7 


(1.4)395.5 _ (تود 2)ط 


مستند (917) 
مخرجات 58255 لجدول ",١1/‏ وجدول 5:١8‏ 


ملخص موذج 


النموذج 2 تربيع 1 تربيع 1 بعد خطأ معياري 
التعديل من التقدير 
١‏ 0000 فلك لالكقى ‏ اولظ لاي 
*المتغير المستقل (ثابت): 52813112118 
أنوفا' (تحليل التباين) 
النموذج مجموع كل متوسط ذا الدلالة 
التربيعات التربيع 
١‏ الانحدار 6ر94١ ١‏ لكك تكس 2000 
الباقى 00 1 60 


ا مجموع ا 9 
“المتغير المستقل (ثابت): 2281818375 
*المتغير التابع: 205118777 


المعاملات” 
معاملات معاملات 
غير معيارية معيارية 
النموذج 8 الخطأ المعياري بيتا 8©)2 / الدلالة 


عط ب جا مم ل “وجتجيج حم مخ 1 سح دود مل يد عند لمك 2145 215 لش لنت 3 لل ةل الت تجن لالط 1ل امود تم م جحو د ند ود اشن از لاله تت 4 


تحليل السياسات العامة" الى 
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الفضل السادض , 
١‏ (ثابت) ع قرا ,0 01 اآلاىء 
1101م أقراك /01٠رء‏ 0 1١16‏ 

“المتغير التابع: 505158217 


ووو .٠ه‏ 
0 


ملخص نموذج 

النموذج 2 تربيع 1 تربيع 12 بعد خطأ معياري 
التعديل من التقدير 

١‏ لك يدنك ولك بيلك لض ايض 

*المتغير ا لمستقل (ثابت): 2218111310 
أنوفا' (تحليل التباين) 
النموذج مجموع 1 متوسط الدلالة 
التربيعات التربيع 
١‏ الانحدار ١ 001/١‏ «للار00# 0 16عرمة كتيب 


د 


الباقي 60 1 الراك 
المجموع 0 9 
“المتغير المستقل (ثابت): 511882176 
“المتغير التابع: 505:11:2110 
ا معاملات” 
معاملات غير معاملات 
معيارية معيارية 
النموذج 8 الخطأ ‏ بيتا2]ء8 +1 الدلالة 
ال معياري 
١‏ (ثابت) 0ن إستكل لامم" اللاجرء 
21 المحكل 6ه نلك ففف 


“المتغير التابع: :2051182110 


(1.96)2.27 ع رووءآ > (11 نإتأك 501اهم) 1 
5 - 87.2 - 
- 82.8 إلى 91.7 


ان قال 70 لف فج الت 2 ارت سج نل م نإل ا ةو 2747 100 كر 10:5 


عاج نوف تحليل 3 السياسات العامة 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


تساعد نتائج تحليل عدم استمرارية الانحدار على الإجابة عن عدة أسئلة تخص نتائج 
تجربة الفرض. أولاً لاحظ متوسطات مرحلة ما قبل الفرض وما بعد الفرض للمدن التجريبية 
والضابطة. حيث تّعد مستويات التلوث لكلا المجموعتين أقل في فترة ما بعد الفرض على 
الرغم من عدم تلقي المجموعة الضابطة لأي برنامج فرض. وعلى الرغم من ذلك: يعد 
الاختلاف بين متوسطات مرحلة ما قبل الفرض وما بعد الفرض أكبر في المدن التجريبية 
(8,3 - لا,ع8 - 3,) من المدن الضابطة (1,0/ا - /ا,1/ا - 0,8)» مما يلمح إلى مساهمة 
برنامج الفرض في التقليل من التلوث. ثانياً يوجد معامل تحديد أقوى للمدن التجريبية (”1 
- 20,911 ومعامل ارتباط بسيط أقوى (2 - 0,587) من معامل التحديد ومعامل الارتباط 
الخاص بالمدن الضابطة ( - ,٠,988‏ م - .)0,35١‏ كما يعد الخطأ المعياري من التقدير 
للمدن التجريبية (, 5 - 0,11) أيضاً أقل من الخطأ المعياري من التقدير للمدن الضابطة 
5 - /ا,؟). ومن ثم يوجد خطأ أقل في العلاقة اللُقدّرة بين الفرض ومستويات التلوث 
للمدن التجريبية. 


وختاماً توجد عدم استمرارية جزئية بين خطوط الانحدار للمجموعتين. إذا قمنا 
بحساب تقديرات الفترات مدينتين من مدن كسر التعادل بدرجات ما قبل فرض متطابقة 
وهي 10 فإننا نحصل على النتائج التالية: 
إلا (المدينة التجريبية رقم 8) - (80) 8 + )٠,11(1,57‏ 
ح 55,ر1ام + 1١,835‏ 
- لكلا إلى ,ام 
لآ (المدينة الضابطة رقم )١١‏ - (80) 1 + 7,71(1,35) 
- "ارلام + مع,ع 
ح للق إلى 1و 
تعني هذا التقديرات للفترات بأن أعلى مستوى تلوث من المحتمل حدوثه 50 بالمائة 
من الوقت في المدينة التجريبية رقم / هو 87,6: وأقل مستوى تلوث من المحتمل حدوثه 
6 بامائة من الوقت ف المدينة الضابطة رقم ١١‏ هو أيضاً 87,8. وبعبارة أخرىء عندما 
نأخذ أعلى وأقل مستويات التلوث التي من ا لمحتمل حدوثها 10 بالمائة من الوقت, فإنه 


8 3 ليل السياسات العامة" وجري ل ا ا 
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تتساوي المدينة التجريبية بالمدينة الضابطة. وفي الوقت نفسه. تعد تقديرات النقط أقرب 
للمدينة التجريبية رقم ٠١‏ (1,0/) والمدينة الضابطة رقم »)6١,7( ١6‏ مما يشير إلى أن عدم 
الاستمرارية مم تكن على المستوى نفسه من الكبر في بعض المدن. 


لاحظ أنه لا يمكن القيام بهذا النوع من المقارنة من دون استخدام تحليل عدم استمرارية 
الانحدار. باستطاعتنا تحديد آثار برنامج الفرض على المدن المتطابقة أو المتشابهة في 
مستويات التلوث في مرحلة ما قبل الفرضء وذلك من خلال تخصيص درجات متعادلة 
للمجموعات التجريبية والضابطة عشوائياً. ويمكن تصور نتائج تحليل عدم استمرارية 
الانحدار بسهولة إذا قمنا بعرضها في شكل بياني. وتتضح في (شكل 1,10) عدم الاستمرارية 
بين المجموعتين. 

شكل (5,010) 
عرض بياني لنتائج عدم استمرارية الانحدار 

اطدن التجريبية 


لامع ملمءمنظ د »ا 100 
05 [مطدمت - ٠‏ 









0 0 

0 0 

١ 0 

0 0 

0 1 

| | 

0 ا ا مدن الضابطة 55 

اك 00 

2 | 

0 ك3 

53 8 1 0 

ا ا 5 ض 2 

0 ١ ١ 
08 0 

١١ 2 80 
2 

204 د 

3 8 ١ ١ 

3 * || 

5.2 1 0 

2 '! | | 

9 | 

١‏ : د 

ا 0 5 ب6 3 

ا 8 

60 ١ ا‎ 

0 0 

١ ١ 


60 65 7 75 80 85 90 95 ١0 
درجات التلوث في مرحلة ما قبل فرض البرنامج‎ 
ده50أن1[ه20 اأمعمعءعمكمع-عرط‎ 5025 
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ويُعد تحليل عدم استمرارية الانحدار تقنية مفيدة لراقبة نتائج التجارب الاجتماعية 
التي تشتمل على توزيع مورد من الموارد الشحيحة. وبينما يوضح مثالنا الافتراضي بعض 
الحسابات اللازمة لتطبيق التقنية» فإنه يتجنب أيضاً بعضاً من تعقيداتها. يستوجب عادة 
تطبيق التقنية عدد من الحالات أكبر بكثير من تلك المستخدمة هنا. على سبيل المثال» 
قد يصل عدد الحالات المطلوبة لعمل هذا النوع من التحليل الموصوف إلى ما يقارب ٠٠١‏ 
حالة. وتّعد الحاجة إلى عينة كبيرة نسبياً من الحالات أحد الشروط العديدة التي ينبغي 
استيفاؤها من أجل الوصول إلى نتائج ذات مصداقية. ولقد تمت مناقشة هذه الشروط 
والتي تتضمن المتغيرات الموزّعة بشكل طبيعي في نصوص الإحصاء المتاحة”". 


ملخص الفصل: 

لقد زود هذا الفصل بنظرة عامة على طبيعة ووظائف عملية المراقبة في مجال تحليل 
السياسات. كما قارن بين أربعة مناهج من مناهج المراقبة: محاسبة الأنظمة الاجتماعية, 
والتدقيق الاجتماعي» والتجريب الاجتماعي» وتوليف البحوث واممارسة. وتم في هذا الفصل 
وصف التقنيات المستخدمة بالاقتران مع هذه المناهج الأربعة وتوضيح كيفية تطبيقها. 


أسئلة للمراجعة: 

-١‏ كيف تُعد عملية المراقبة مرتبطة بعملية التنبؤ؟ 

-٠‏ ما العلاقة بين المشاكل السيئة الهيكلة ومناهج المراقبة؟ 

-٠‏ ما العلاقة بين عملية المراقبة والإستراتيجيات الأربع لتحليل السياسات التي نوقشت في 
الفصل الأول (شكل 7١)؟‏ 

4- عرّف أي خمسة متغيرات من متغيرات الإجراءات والنتائج التالية مستخدماً تعريفات 


لغوية رسمية وإجرائية: 


)١(‏ انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
30 ,قعتسصممدمءظ8 200 العسدعع قصد/! ج15 د5عنا5]215 ,طاتاستسماع1 .8 وعصصدر صه للمطدعلمع]8 سدتلل14 
يلك ,(1978 رووع22 لإعناطءتنا10 نشالا عغدنكك5 طاءهل2) 


نح تلد لجل دن مقت ند نف ا 1< الاتطت لا ةاوه نت 2 1218 #كر اخيش 7 الل وو شل 2 212272341 اج ل لفن لال ار 1 


تحليل السياسات العامة ' 0 6.08 


الفصل السادس 


نفقات البرنامج 

تنقل الموظفين 

الخدمات الصحية 

جودة الحياة 

الرضا عن الخدمات البلدية 
توزيع الدخل 
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تكافؤ الفرص التعليمية 
الأمن القومي 

حوافز العمل 

التلوث 

استهلاك الطاقة 
العلاقة مع العملاء 


0- يسرد الجدول التالي عدة مشاكل من مشاكل السياسات. قم بتزويد مؤشر أو مجموعة 
مؤشرات لخمس مشاكل والتي من الممكن أن تساعد في تحديد ما إذا كان يمكن حل 
هذه المشاكل باستخدام إجراء حكومي أم لا. 


العزلة في العمل 


الانسحاب من المدارس 
الفقر 

الأزمة المالية 

التمييز العنصري 


1- يشير الجدول التالي إلى عدد الجرائم الجنائية المعلومة لدى الشرطة لكل ٠٠١,٠٠٠‏ 
من السكانء وتم تصنيف هذه الجرائم المعروفة إلى فئتين: جرائم العنف ضد الأفراد. 
وجرائم ضد الممتلكات. من عام 1140 إلى عام .٠٠١5‏ ارسم اثنين من الرسوم البيانية 
المنحنية الخط والتي تعرض الاتجاهات في معدلات الجريمة خلال الفترة. وقم بتسمية 
الرسمين البيانيين بما يلائم. ماذا يلمح إليه هذان الرسمان البيانيان بخصوص الجريمة 


كمشكلة من مشاكل السياسات؟ 


معدلات الجريهة في الولايات المتحدة الأمريكية: الجرائم ال معلومة لدى الشرطة لكل ٠٠١٠٠١‏ من 


السكان ما بين عام ١946‏ إلى عام 5٠٠١9‏ 


حل 
العنف 003 
ا ممتلكات 00 


"89 ؟.٠.6 علولا‎ 1١18450 
/غ.06 ال كرت‎ 100 


للطعك يكنا رنردقكنا لديا 


المصدر: وزارة العدل الأمريكية, المكتب الفيدرالي للتحقيقات. 


ع0 


دوو اي ود ا اب اا ل وو لح عوط و لع لالد مدع ا زوك بع ري ل ا ا مو م و ا 0 تحليل السياسات العامة 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


- يعرض الجدول التالي بيانات توزيع دخل العائلة بالنسبة المئوية بالأخماس في عام 110 
وعام 1943 وعام .7٠٠1‏ استخدم هذه البيانات لرسم ثلاثة منحنيات من منحنيات 
لورينز 1.0682 تُصور التغيرات في توزيع الدخل في هذه الأعوام الثلاثة. قم بتسمية 
ا منحنيات والمحورين. 


توزيع الدخل الشخصي للعائلة بالنسبة المئوية في الولايات المتحدة الأمريكية بالأخماس في عام 
و١‏ وعام 6 وعام 7٠٠١57‏ 


الأخماس 1 118 000 
الأعلى ١راع‏ اع إكرك 
الثاني ع ع كل 
الثالث 1لا 10,3 ع1 
الرابع 1 9 90 
الأقل ,0 كق لاع 
المجموع لرعء1 6ر1 فرمءل 
المصدر: 


.2-60 561165 ,0115مع1 م210 [نام20 21216نان ,كتاكتاءع0) 116 01 11هعئنا8 .10.5 
8- احسب نسبة جيني 6121 للتركز لبيانات عام 1910 وعام 1989 وعام ٠٠١7‏ المعروضة 
في الدراسة السابقة. ما الذي تشير إليه منحنيات لورينز 1.0562 ومعاملات جيني 
ذم بخصوص الفقر كمشكلة من مشاكل السياسات؟ إذا كان الفقر وال مشاكل الأخرى 
«مصطنعة» و«ذاتية»» فما مدى مصداقية المعلومات التي تعرضها منحنيات لورينز 
2ع 0؟ وزاذا؟ 
9- قضية سياسة: هل ينبغي زيادة معدل المنافع الشهرية المدفوعة للأمهات بموجب 
برنامج مساعدة الأسر ذات الأطفال المعالين (8181260)؟ 
قم بتجهيز مذكرة سياسة تجيب عن هذا السؤالء وقبل كتابة المذكرة قم بالتالي: 
أ- جهز مؤشر قوة شرائية لجميع السنوات في السلسلة جاعلاً عام 191١‏ سنة الأساس. 
ب- حول معدل المنافع الشهرية إلى منافع حقيقية لهذه السنوات. 
ج- أعد نفس الإجراءات جاعلاً عام 19/١‏ سنة الأساس. 


تحليل السياسات العامة م٠‏ 


الفصل السادس 


السنة 
.1 
11/0 
ك1 
16 
ليانلا 


معدل المنفعة الشهرية 
188,11 دولار 


ع5 
للاننا 
كرتن 
لدبننا 
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مؤشر سعر المستهلك (1989 - 86 - )٠٠١‏ 


كنا 
01 
ع8 
الا١١‏ 
؟ار/1 1١‏ 


-٠‏ تخيل إجراء دراسة لآثار عشر منح دراسية على الأداء اللاحق للشباب ال معوزين في 
الجامعة. يُعد عدد المنح الدراسية أقل من عدد المتقدمين. وينبغي أن تقوم المنح 
الدراسية على أساس الاستحقاق. ولذلك من غير الممكن تزويد جميع الطلاب المعوزين 
بمنح دراسية: كما يُعد من غير المجدي سياسياً اختيار الطلاب بشكل عشوائي حيث 
يتصارع هذا مع مبدأ الاستحقاق. ولذلك سيتم تخصيص عشر منح دراسية وفقاً للقواعد 
التالية: لن يحصل أي طالب على منحة دراسية ما لم يحصل على الأقل على درجة 17 في 
الاختبار وسيتم إعطاء خمس منح دراسية بشكل تلقائي لأفضل خمسة طلاب في الفترة 
ما بين 17 إلى ٠٠١‏ في حين سيتم إعطاء المنح الخمس الباقية لعينة عشوائية من الطلاب 


في الفترة ما بين 85 إلى .5١‏ 


وبعد سنة. حصلت على معلومات المعدل التراكمي للطلاب العشرة الحاصلين على المنح 
الدراسية والمعدل التراكمي لعشر طلاب معوزين آخرين لم يحصلوا على أية منح دراسية, 
كما حصلت على درجات اختبار القبول للجامعة لجميع الطلاب العشرين. هل يحسن 
إعطاء المنح الدراسية للطلاب المعوزين من الإنجاز اللاحق في الجامعة؟ 


المجموعة التي تلقت منحاً دراسية 


درجات الاختبار 


59 
5 
ع9 
0 


50 
كنا 
ع5 
. 


معدل التراكمي 


484 
3/ 
9 
لذ 


المجموعة التي لم تتلق منحاً دراسية 
درجات الاختبار 


المعدل التراكمي 
رذن 
رقنا 
رفن 
لكين 
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يي ل مراقية زثاتج السياسات الرضوةة 


ا رقن 1١‏ ناوا 
41 كن 64 كن 
.54 ركنا 41 كينا 
8/ ركنا 0 يكن 
48/8 نكا ع8 كن 
141 ع5 4 اانا 


-١١ 
أ- ارسم رسم بياني لعدم استمرارية الانحدار يعرض درجات الاختبار وا معدل التراكمي‎ 
للمجموعات التي حصلت على المنح الدراسية والتي لم تحصل على المنح الدراسية,‎ 
استخدم ]1 لعرض نقاط البيانات للمجموعة التجريبية و 0 لعرض نقاط البيانات‎ 
للمجموعة الضابطة.‎ 
ب- جهز ورقة عمل واحسب لكل مجموعة قيم © وط في المعادلة 5)00 + + - لآا.‎ 
ج- اكتب معادلة الانحدار التي تصف العلاقة بين الاستحقاق (درجات الاختبار) والإنجاز‎ 
اللاحق (المعدل التراكمي) لكل مجموعة.‎ 
د- احسب الخطأ ال معياري من التقدير في فترة 10 بالمائة من التقدير (أي خطأين‎ 
معياريين) لكل مجموعة.‎ 
ه- احسب 7 و2.‎ 
و- فسر المعلومات التي تحويها الفقرات السابقة من أ إلى ه وأجب عن السؤال التالي:‎ 
هل يحسن إعطاء الطلاب المعوزين منحاً دراسية من الإنجاز اللاحق في الجامعة؟‎ 
علل جوابك.‎ 
من ا معدل التراكمي لكل طالب في المجموعة التي مم تحصل على المنح‎ ٠,0 اطرح قيمة‎ -١١ 
الدراسية (المجموعة الضابطة) في المشكلة السابقة, ومن ثم أجب عن التالي:‎ 
أ- هل تغيرت نقطة الحصر الصادي للمجموعة الضابطة؟ وماذا؟‎ 
ب- هل تغير ميلان خط الانحدار للمجموعة الضابطة؟ وماذا؟‎ 


تحليل السياسات العامة .0 
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الفصل السادس 


ج- هل تغير الخطأ المعياري من التقدير للمجموعة الضابطة؟ ولاذا؟ 

د- هل تغير © و للمجموعة الضابطة؟ وماذا؟ 

ه- ماذا تظهر إجاباتك حول مدى ملاءمة الارتباط وتحليل الانحدار للمشاكل التي تكون 
فيها درجات ما قبل الاختبار وما بعد الاختبار مرتبطة إلى حد كبير؟ 

و- فإذاء ما المزايا الخاصة لتحليل عدم استمرارية الانحدار؟ 

)0( باستخدام ما لا يقل عن أربعة تهديدات للمصداقية, قم بتفنيد الحجة التالية:‎ -١ 
يعد حد السرعة 00 ميلاً في الساعة (القانون الوطني للسرعة القصوى عام /151) ناجحاً‎ 
بالتأكيد في إنقاذ الأرواح. (117) يزيد فرض حد السرعة القصوى 00 ميلاً في الساعة من‎ 
تكلفة تجاوز حد السرعة. (1) تراجع معدل الوفيات بالأميال من ",4 إلى 7, حالة وفاة‎ 
مليون ميل بعد تنفيذ حد السرعة 00 ميلاً في الساعة. (8)كلما زادت تكلفة‎ ٠٠١ لكل‎ 
البديلء قلت احتمالية متابعته. انظر إلى (شكل 1,17) قبل أن تبدأً.‎ 


تمارين للتوضيح: 
تُكتب معادلة الانحدار الخطي البسيطة (ثنائية المتغير) كما يلي: 
دان + » - لآ 
أو كما يلي: 
60 + 43 ا 
(1,1) 


عندما نستخدم هذه المعادلة لتقدير قيمة متغير معين في السلسلة الزمنية» فإنه تُكتب 
امعادلة كما يلي: 


5 ّ 2 - 17 
0,7 
في المعادلة )1,١1(‏ تُعد قيم المتغيرات برو * غير مرتبة زمنياً. على سبيل المثالء لا يعد 
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عراقبة نتائج السياسات: المرصودة 
سعر وعمر السيارات ذا صلة بالوقت الذي تم فيه قياس السعر والعمر. وعلى النقيض 


من ذلكء تُعبر المعادلة رقم 7,7 عن السعر كوظيفة للوقتء مثل السنة التي تم فيها قياس 
السعر. وسيتم صف البيانات كما يلي: 


الحالة السعر 2( السنة 0 
٠٠ ١‏ دولار 1510 ملاحظة: يممكن ترميز السنوات 
١‏ اكرول الل كما يلي: 3 ل" ...21 أو كما 
ب 0 ام ١‏ ل 2 
ع 1 1514 
0 00 لحكل 
١1١ 5‏ لالدلا 
1١0 7‏ تلك 0 
4م 1١1‏ يلخدا 
0 ع وتنا 


إن المعادلة رقم (1,5) هي معادلة انحدار لسلسة زمنية: وغالباً ما د تستخدم للتنبؤٌ 
بقيمة متغير في السنوات المستقبلية. مثل سعر سيارات نيسان في العام .7٠٠١‏ 


ويوجد نوع آخر من أنواع معادلات انحدار السلاسل الزمنية بمتغيرين مستقلين أو أكثر 
(المتغير المستقل) ‏ ... ,ل والتي يفترض أن تكون هي مسببات المتغير التابع (الاستجابة) 
اله والذي من المفترض أن يكون هو الأثر (وقد تم استخدام ال مصطلح «من المفترض» هنا؛ 
وذلك لعدم وجود علاقة بين تحليل الانحدار والسببية بحد ذاتها). وتكتب المعادلة كما يلي: 


0 + 6 + الول + 4 حبر 


ا 
وعند استخدام تحليل انحدار السلاسل الزمنية. من امهم تذكر النقاط التالية: 
-١‏ غالباً ما نرغب في تقدير آثار تدخل السياسة على نتيجة هذه السياسة, ونقوم بذلك من 
خلال صنع ما يسمى بالمتغير الوهمي (التصنيفي) والذي يأخذ قيماً من صفر قبل تدخل 
000002239958 
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الفصل السادمن ., 


السياسة وقيم من واحد بعد تدخل السياسة. على سبيل المثال» قد يُرمز إلى المتغير 
الوهمي ب ,« عندما يكون المتغير الوهمي هو المتغير المستقل الثاني» والمتغير الأول هو 
الوقت , * والذي يقاس بالسنوات. وتُكتب معادلة الانحدار لتدخل السياسة كما يلي: 
لز (نتيجة السياسة) - رط + .5 (الوقت) + .5 (تدخل السياسة) 
)01 

؟- في الانحدار الخطيء ينبغي أن نحقق افتراضات الخطية وتماثل التفاوت. كما أنه يوجد 
افتراض إضافي ينبغي تحقيقه في تحليل السلاسل الزمنية: ينبغي أن تكون مشاهدات لاإ 
في السلاسل الزمنية مستقلة (غير مرتبطة). ويسمى هذا بافتراض عدم الارتباط الذاتي. 
ولاحظ أن هنالك اختبارات للخطية (مثل رسم قيم ا مقابل الدرجات الاعتيادية في رسم 
احتمال اعتيادي). وهنالك أيضاً اختبارات للارتباط الذاتي. أحدها هو اختبار دوربين 
واتسون (/10-11) 1186505 صلطعن(1. ويمكن تطبيق هذا الاختبار باستخدام 5255 
والحزم الإحصائية الأخرى. 

- إذا كان معامل الارتباط الذاتي + ذا دلالة إحصائية في مستوى معين من :0 (غالباً م‎ -٠ 
فإننا نرفض فرضية العدم وهي أن المشاهدات المتجاورة في السلسلة الزمنية غير‎ 0 
مرتبطة. وبناء على ذلكء نقبل الفرضية البديلة وهي أن المشاهدات المتجاورة مرتبطة‎ 
ذاتياً. وعندما يكون هنالك ارتباط ذاتي ذو دلالة إحصائية, فإننا نستطيع غالباً استبعاد‎ 
معظم آثاره من خلال إرجاع قيم ,بز على قيمها المتأخرة 1 - بز ويعد هذا تأخيراًبمقدار‎ 
فترة زمنية واحدة (مثل سنة واحدة). ويمكن حساب القيم المتأخرة (فترة زمنية واحدة‎ 
أو أكثر) للمتغير بسهولة باستخدام 5055 والحزم الإحصائية الأخرى.‎ 
وتُكتب معادلة الانحدار بمتغير تابع متأخر (في هذه الحالة سنة واحدة) كما يلي:‎ 


الوط رط بر 
(3,0) 


ويمكن جمع معادلة (1,4) و (1,0) للتعبير عن آثار متغير متأخر لنتيجة السياسة ( _ ,بز) 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


والوقت ( *) وتدخل السياسة ( *) على متغير نتيجة السياسة (2). والمعادلة المركبة هي 
كما يلي: 
برح 8 + ,برط (تأخير لفترة واحدة) + ,»5 (الوقت) + ,6*2 (تدخل السياسة) 
(1:1) 


وفي هذ المثال التوضيحي. سنس تخدم ملف بيانات من نظام الإبلاغ عن الحوادث 
المميتة التابع للهيئة الوطنية لسلامة المرور على الطرق السريعة:. وذلك من أجل القيام 

بالمهام الموصوفة هنا: 

-١‏ قدّر أثر الوقت على الوفيات قبل تبني حد السرعة 00 ميلاً في الساعة (الفترة مابين عام 
7 إلى عام /1917) وبعد تبني حد السرعة 00 ميلاً في الساعة (الفترة ما بين عام ١91/6‏ 
إلى عام .)٠٠٠١‏ قم بعمل انحدارين منفصلين وفسر تقديراتهما. لا تستخدم في هذا 
الجزء من التمرين بيانات بعد عام .5٠٠١‏ 

؟- قدّر أثر البطالة على الوفيات اعتماداً على السلاسل من عام 1577 إلى عام .199٠‏ تنبأ 
بوفيات حوادث السير في عام .7٠١9‏ إن القيمة الحقيقية للوفيات في عام ٠٠١5‏ هي 
فسر مخرجات الحاسبء وقارن بين التنبؤق والوفيات الحقيقية لعام .٠٠١09‏ 

“- قدّر أثر الوقت (السنوات) وتدخل السياسة (حد السرعة 00 ميلاً في الساعة) على 
الوفيات باستخدام متغير وهمي للتدخل. فيّم ما إذا كان أثر تدخل السياسة ذا دلالة 
إحصائية أم له وفسر مخرجات الحاسب. 

ع- أعد تقدير المعادلة في الجزء رقم . تحكم هذه المرة بأثر الارتباط الذاتي من خلال 
إضافة ‏ ,لآ (القيمة المتأخرة للمتغير التابع) كمتغير مستقل ثالث. فسر المخرجات 
وقارنها بالمخرجات التي حصلت عليها في الجزء رقم ". 

0- قدّر أثر تدخل السياسة على الوفيات بعد تضمين الأميال المقطوعة والبطالة كمتغيرات 
مستقلة إضافية. لا تضمن في هذا الانحدار الوقت باعتباره متغيراً مستقلاً. وفسر 
مخرجات الحاسب. 

1- استخدم البيانات في (مستند 1,6) لإنشاء رسوم بيانية لسلاسل زمنية متقطعة وسلاسل 
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الفصل السادس 


تحكم للتالي: (أ) الولايات المتحدة الأمريكية (175). (ب) الدول الأوروبية التي تبنت 
حد السرعة 68 و 06 ميلاً في الساعة 6١(‏ و ٠١‏ كيلومتر في الساعة) (581718337)9). (ج) 
الدول الأوروبية التي مم تتبن حد للسرعة (8171800121). فسر الرسوم البيانية وبين كيف 
يجيب تحليلك عن السؤال التالي: هل تسبب حدد السرعة في تراجع في الوفيات؟ 


ال مراجع: 

5أكتزلدصخ 260ئلة1235161102 تامع تتدوعءدقة أعدم]آ طئتامقط) بوعناآهط .له ,ا أمعطه80 ناء1متد8 
.1989 رؤوع22 7000اتصعء01) علرملا بوعل ,روغغة 5 تنام 2 5ه 

566 :ععمعك5 لدن50 5602 برع010ت2تءأكام8 لصة بع2460500010 1١‏ 210ده12 ملاع مدن 
9 رقوء212 وعقعنطن 04 أذووء حكتمنآ :مم معلطن .مقصعء07 أعتاتمدكذ .18 .0ه رورعموط 

4217 هه عتلأواتلمن) .كله ,إلتقطاع8 .5 وعلتقطن لطة ,.0آ مقصتمطة' امن 
.9 موقتام ةعناطنا عع52 عقن ,قللتاط نرامعنع8 .طاءمدعدع18 مم هن لدج8 صذ ولمطاء34 

8 ]0 ععمعءك5 عغط1' :ملا عمستسساك تعصع11ئ2 .8 10214 لصة ,.[ لتقطعنظ خطعاآ 
4 ,رووع22 نوق تلصتا لتدتضدط شاط عع لتبطسيدت .طاعجوعوعه 

عناطتا2 لصة ععمعكق5 [دك50 دءءوماعط علصنة :6025هءتلم1 عنام ضز مدعصناآ ,عمظلاعد31 
.5 رووع2 قتتامعدن) طاءه[8 4ه نومع طنمن1ا نللنتظ اءمقط0 .عغدمء12 

:زأكترزادمظة 1022 11620176[هن0) .صمصتعطتط اأعمطء341 الى لصه ,8 اعطندكل8 ,و3111 
4 ,25ه0دعتاطنا2 ععد5 تفن ,كللتاط وأرعبع8 .005ط7اع81 ع1 كه عاممحاءء 50 

لضة لدأمعستمعودظ .لاءطمصهدت :1 214مه2آ لمة ن1آهمه 10١‏ مقصصطص' رسمتلل18 ,طمتلقطك 
811 ممغطعنه10 :خ]ا8ة ,ددماوم8 :1ل17211 لمصعاءدظ 101 سوزوء0آ1 لامع ستمء معط أودن1 0 
.2002 

-ممزووعمعع8 عغط1' :ه200جالة87 ستوعوهء2 102 مواوء10 طاعتوعدع8 .1 .311 سمنخللة18 مسصستئمن]' 
4 رقضه0)هعناطن2 عع52 عفن ,كللنة11 بوامءمعء8 طعدمزدمة باستستادمءوندطا 

تعأقصهعا' بع00010ئ5اء21 .5مه20تل2؟8 ومتصوزاوء10 .غ012 وستاسصتامءءة لمرعمءي .1.5 
.5 ,10115102 تإع00010طاء24 220 2612ملهة80 متقتوه2 :)10 ,ممأعصتطقهة18 .4 ععموط 
4 تراناز ,015 عستاسدامععءة لمعدءيى 


,مهمع ناطنا2 عع 52 نشب ,كللتا8 نوامعبء8 .15وتزلمقصة ر0نط5 عفدن .1 ختغعطم80 رمكلا 
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مراقبة نتائج السياسات المرصودة 


دراسة حالة )98,١(‏ 
فهم نتائج السياسات: الاقتصاد السياسي لوفيات حوادث السير في أوروبا والولايات المتحدة 
الأمريكية 


تم تبني حد السرعة 00 ميلاً في الساعة في عام 191/6 باعتبار ذلك وسيلة للحد من 
استهلاك الوقود خلال الحظر النفطي لمنظمة الأوبك 021860 ما بين عامي 191/8 و 19176. 
وبشكل غير متوقع: تبع السياسة انخفاض حاد في وفيات حوادث السير. كان هنالك تراجع 
بمقدار 9,٠٠١‏ حالة وفاة بين الأول من يناير عام 191/6 إلى الحادي والثلاثين من ديسمبر عام 
0 مما يعني انخفاضاً بنسبة 11,8 بالمائة. وكان هنالك دعم سياسي كبير لتلك السياسة 
على الرغم من المعارضة المستمرة من الولايات الغربية الريفية وصناعة النقل بالشاحنات. 
وكما يتضح, لمم تكن المشككلة غير مهمة أو تافهة؛ حيث تمثل وفيات حوادث السير السبب 
الرئيسي للوفاة بين الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين ٠0‏ سنة وأقل. ويعادل متوسط 
الوفيات السنوية على الطرق السريعة منذ عام 151/6 ما يقارب 117/ا طائرة محملة بالكامل 
تحطمت بدون أي ناجين وذلك كل ثالث يوم من أيام الأسبوع. 


وسن الكونغرس في الثاني من شهر أبريل عام 11/1 قانون النقل البري ومساعدة النقل 
الموحد متجاوزاً حق النقض للرئيس ريغان جدعهءع82. وأتاح إحكام هذا القانون للولايات 
كل على حدة بتجريب حدود سرعة تصل إلى 10 ميلاً في الساعة على الطرق السريعة 
الريفية التي تربط بين الولايات. ورفعت أربعين ولاية بحلول شهر جولاي عام ١9/8/‏ حد 
السرعة إلى ٠١‏ أو 10 ميلاً في الساعة على 84 بالمائة من الطرق الريفية التي تربط بين 
الولايات. وقام سيناتور جون س. دانفورث 5غ:40هة(1 .ن) صطه[ وهو من ذوي النفوذ 
الداعمين لحد السرعة 00 ميلاً في الساعة بمعارضة السياسة الجديدة معللاً بأن حد السرعة 
0 ميلاً في الساعة سيوفر معدل دقيقة واحدة في اليوم لكل سائق, ولكن سينتج عنه ارتفاع 
سنوي في الوفيات من ٠٠١‏ إلى ١٠٠١‏ حالة وفاة. وانضمت جريدة 56و20 هم)عصتطعه11 إلى 
المعارضين معللة بأنه: «تّعد المعادلة دقائق مقابل أرواح, حيث لا يوجد مجال للمقارنة... 
ويعد الوقت اللازم لقطع مئات الأميال في حد السرعة 00 ميلاً في الساعة أطول بما يقارب 
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سبع عشرة دقيقة من الوقت اللازم لقطع مئات الأميال في حد السرعة 50 ميلاً في الساعة, 
وهذا هو سعر الأرواح. ولذلك ينبغي أن يكون هذا أسهل تصويت يقوم به ا مجلس لهذه 
السنة». وبعد ثماني سنوات. أكد من جديد وزير النقل فيدريكو بنا همء2 م316ع0ع8 في 
بيان صحفي في شهر نوفمبر عام 1190 معارضة إدارة الرئيس كلينتون «مصنان لحدود 
السرعة الأعلى (انظر إلى الفصل الأول دراسة حالة رقم .)١‏ وتم التخلي رسمياً عن القانون 
الوطني لحد السرعة القصوى في السنة نفسها. 


أكد العديد من المحللين الذين قيموا آثار التدخل بالإضافة إلى المسئولين المنتخبين من 
العشر ولايات الشمال شرقية والتي أبقت على حد السرعة 00 ميلاً في الساعة حتى إلغائه 
مسئولية قانون حد السرعة لعام 1176 في تراجع وفيات حوادث السير. ولكن تشير الأدلة 
إلى فشلهم في النظر إلى الفرضيات المنافسة والتي لو تم تحديدها واختبارها لأدت إلى تفسير 
مختلف لوفيات حوادث السير؛ ومن ثم أدت إلى توصية بسياسة مختلفة. 


ويعرض (مستند ,1) بيانات وفيات حوادث السير في الولايات المتحدة الأمريكية 
والمتغيرات الأخرى من عام 1977 إلى عام .٠٠٠١‏ وبالإضافة إلى ذلك, يزود (مستند 3,6) 
بمعدلات الوفيات في الولايات المتحدة الأمريكية والدول الأوروبية في قائمة منفصلة. استخدم 
البيانات لحل تمارين التوضيح السابقة. 


مستند (5,9) 

السنة الأءذا اأن1:19/ 101111 1811 2و مآ 112 

١5911‏ ع0 شرن زكرا لت ف ال نا العكريرا 
/151 و0 11 كر .العا ...لامع/او9١1‏ تركتينرا 
151 011/6 للحلا اكنا 056 ١19899 ..٠‏ انرا 
10 ؟اع050 1 كن را 4 عل نار ترا كرا 
1 /ا11ا0 للا 03 ل اللتاظترا كيرا 
ا/ا15 050 /11 وقلف الل )ا لضن مرا اع ورا 
/ا١1‏ 0262/5 بالذرلا الك ار انرا كيرا 
ا/ا١1‏ 7م٠ع0‏ تزفرنا لاع غ6 ...ا0١١١5‏ لكر 
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ع/151 للع 1١4‏ ليك ل اللا لاع399(ل"7 املرعع 
1١5/0‏ 660 كرشن ع اعم  ,”9١08506..60‏ كارع 
كلاة١‏ اوفرلءاءك "1 ارلا ١٠١ 0٠١‏ لالظلا ١لرلاع‏ 
/ا/1 1١‏ ك3 /ااع١‏ 3 0١‏ 66..خ08ا9١5‏ ١لارعع‏ 
ذا لفروتكء كك 0 لاع 99.99.26" املاع 
0٠66 1١/9‏ فلل 0,١‏ الاش لدان 
حل 05١‏ /لا617١1‏ كل .اناالا ...وولالالا 1‏ ١٠٠1م‏ 
15١‏ اللوع 100 عا 1 حل اكة" 8 6١0,6١٠‏ 
1 اهف 1050 5 للا لاع 90995.2.606 7 ٠لارلاع‏ 
1 الماءارق 10 كل ليالاع” 9و لل لعخلكع" ”3‏ ٠لرلاع‏ 
ع8 /ا0”اعء را علا 0 امن 0 
16 6 ع/ا/ا١ا 0/٠‏ 0 ا ل ع5 لال «معرعم 
اليلد لاع 1/0 1 ل حا الع" ١٠ر00‏ 
1١5 1/‏ لحرن 1 را لع ح..لخللاء 5‏ 00,466 
ليليحل املاع فيضن 0,0 رك ا ا ل الحتتان ‏ لكا 
11/5 ولاءاءك لجرا 0 0 2.606.ؤلل اع" مارلا 
15 لعفت عع 0,1 ل ادر ا 
05١‏ للك يدض ا 0١‏ 66.. الام" مره 
برلكنل اننا /لاع77 0/1 0 0 00.09:26" خرن 
157 تك تذفرا “ارلا 1 عثثدخ لام ع ث1 
115 كالاء٠ع‏ تلقرانا 1 "ا الل "5 ١ر1‏ 
10 اماع ازفزتارا 1ر0 عا .هلالا" اععرءلا 
اللكدل 5ع مكنا ع0 1١‏ غ55" ١لرالا‏ 
/ا155 تارف الالزعانا كت 1١‏ لدللعع/الا 51‏ ٠١ق‏ ركلا 
153534 الماع الحللها 60 للا 21 ا للش يفف لأكرلن 
118 الااء لطض اع ع1 ع٠‏ لقظلا" ‏ ١لرال‏ 
لكر ادك اللعيضا ع لل لضان الحركيال 
الماك الحفرق ااا لارع الل ا لكان اتلد 
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القعلا لاد م و ا : 
رحتنا نكرت 5801 0/4 [0١‏ املع اا خم 
نينا كنارف الكرانا 1 ا فض ا ضارا 5006 
36> الماع عاللها 60,0 الل 6ر5 
3 ا اشيرق لمكا ١ر0‏ ...0/ا0؟ 5 ,ع4 
لدان 4للاءع نا ا .ا لالاع ع6 ...5980947 350,6 
كنا ٠08‏ كرنارا ا الت تا لمك 
ارا الففنها للها 0/4 ١‏ الح الكت 
لمكا ينانا للذها رف فرظ ا 2ن ترا /ا/ 
الكرا اذا اهارا 3 ل ال ارا لام 


ملاحظة: 887 - الوفيات. 81211 - بلايين الأميال المقطوعة, 1782141 - معدل البطالة, 8347 - التوظيف. 508 - 
السكان 115 - مؤشر الإنتاج الصناعي. 


مستند (5,6) 
السنة 05 2غة1نا8 180110 01 الا 18 110 
1 لاعارا كلض رع لارع١1‏ لتنا 0 زغارا 
فكن ع0 كرفا /ارع 7 1١8‏ كدان مانا 30> 
1١/1‏ كلس كرض الزعانا ا,ع1 50 عا ع 
"/ا١1‏ 50 روا 0 /ارع 3١‏ يننا 501 ع3> 
ع/ 15 خض لاا ركلضا ١‏ يلا كرض 1١‏ 
15/0 كس لاا زكرا 11 6و1 الثارا /لا١1‏ 
لاا حكن الكنا قرا رلا لمكن ورا /ا١1‏ 


ملاحظة: 81181210 - الدول الأوروبية «التجريبية» التي تبنت حد السرعة 1١‏ كيلومتراً في الساعة (06 ميلاً في الساعة) 
في عام 191/7 81780011 > الدول الأوروبية «الضابطة». وتشير الرموز الأخرى إلى أسماء الدول. 
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الفصل السابع 
تقييم أداء السياسات 


الأهداف: 
عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 
- التفريق بين أساليب امراقبة والتقييم. 
- ذكر الخصائص الرئيسية لتقييم السياسات. 
- تحديد وتوضيح معايير تقييم أداء السياسات. 
- المقارنة بين التقييم وما وراء التقييم. 
- المقارنة بين القيم» والأخلاقيات» وما وراء الأخلاقيات. 
- تحليل القضايا الأخلاقية والاقتصادية المرتبطة بالعدل والعدالة الاجتماعية. 


إن الهدف الأساسي من عملية المراقبة هو تكوين مطالبات سليمة تخص عواقب السياسات. 
تختص عملية المراقبة بالحقائق, بينما تختص عملية التقييم بالحقائق والقيم. وتجيب عملية 
المراقبة عن السؤال التالي: هل أنتجت السياسة النتيجة المرجوة منها؟ بينما تجيب عملية 
التقييم على سؤال مرتبط بالسؤال السابق ولكنه مختلف عنه: ما هي قيمة النتيجة؟ 


وفي هذا الفصلء سننظر إلى أسلوب من الأساليب التحليلية للسياسات ألا وهو التقييم» 
وذلك من خلال مراجعة عدة طرق تُعد فيها الأخلاقيات والقيم مهمة للسياسات العامة 
(أولاً). ومن ثم سيتم عرض أطر التفكير بالقيم والأخلاقيات وما وراء الأخلاقيات (الدراسة 
الفلسفية للاستدلال الأخلاقي). وبعد ذلك. سنفحص طبيعة وأهداف ووظائف التقييم 
في مجال تحليل السياساتء ونبين كيف تساعد عملية التقييم كشكل من أشكال التقويم 
الأخلاقي في إنتاج معلومات تخص أداء السياسات. وعلى النقيض من ذلكء تُعد عملية 
المراقبة نوعاً من أنواع التقويم السببي يساعد في إنتاج معلومات تخص نتائج السياسات. 
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الفضل السايع 


ومن ثم سنقارن بين ثلاثة مناهج من مناهج التقييم» وسنفحص الأساليب والتقنيات 
ا مستخدمة بالتزامن مع هذه المناهج. 


الأخلاقيات والقيم في مجال تحليل السياسات: 

يعتقد بعض المحللين ضرورة تركيز تقييم السياسات على الشرح. والتوقع: ومعاملة 
الأخلاقيات والقيم كفكرة متأخرة. ويجادل «المتنبئون» بأنه ستتضاءل أو تختفي الخلافات 
حول السياسات إذا ما استطاع المحللون الشرح والتوقع بيقين أكبر. ولا طائل من إنفاق 
الكثير من الوقت على الاختلافات في القيم الأساسية؛ وذلك لأنها عرضة للنزاع ومن الصعب 
5 )0( 


إن هذه النظرة لتحليل السياسات والتي ترتبط بفلسفة العلم المسمى بالوضعية المنطقية 
تفصل بشكل قاطع بين الحقائق والقيم. ويُنظر إلى اكتساب الحقائق كأمر وضعي؛ لأن 
الحقائق تؤكد ماهية الشيء. والتي تختلف عن التكهنات حول ما ينبغي أن يكون عليه 
الشيء. وطورت مجموعة من علماء الفيزياء وفلاسفة العلم - تُسمى بحلقة فيينا هصمء1- 
الوضعية المنطقية في أوروبا في عقد .71917٠١‏ وكان أنصار الوضعية المنطقية الأصليون 
والتابعون لحلقة فيينا هصمءة؟ ولاحقاً أتباعهم في العلوم الاجتماعية يؤمنون بأن أسئلة 
الأخلاقيات والآداب هي مواضيع غير مناسبة للعلم. وحيث من المفترض أن تكون الملاحظة 
والشرح والتوقع هي الأهداف الشرعية الوحيدة للعلم؛ فإنه ينظر إلى أحكام الأخلاقيات 
والقيم على أنها غير علمية, أو خارج نطاق العلم, أو ضد العلم. وينبغي إبقاء العلم والقيم 
منفصلان عن بعضهما البعض على نحو صارم. وفي العلوم الاجتماعية. يجب على المحللين 
حصر عملهم على شرح وتوقع نتائج السياسات؛ وبالتالي حصر أنفسهم بملاحظة وتحليل ما 
يحدثء بدلاً من ملاحظة وتحليل ما ينبغي أن يحدث. 


)١(‏ انظر: 
.5 .م ,(1953 رؤوءة2 ممقعتطن) كه بطاتومع سنآ :ميمعنطن) كعتصسمهمءظ8 عخازوه صز كتردوفظ رممسلع 8 صمغلنا/ا 
ويتحدث فيه فريدمان 2ةج:782160 عن «علماء الاقتصاد المنتمين إلى الوضعية المنطقية». 

(0) وتُسمى الوضعية المنطقية أيضاً بالتجريبية المنطقية, وتُسمى في بعض الأحيان بالتجريبية العلمية. 
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تقييم أداء السياسات 


التفكير بالقيم: 

تخلى فلاسفة منتصف عقد 110١‏ عن الوضعية المنطقية, وم يعد يُنظر إليها كنموذج 
للعلم يمكن الدفاع عنه. وفي الزمن الحاضرء يتفق الجميع على أن العلم والذي يخضع 
لكثير من التأثيرات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية والنفسية لا يعمل بنفس 
الطريقة التي ادعاها أنصار الوضعية المنطقية. وفي هذا السياق. يحتاج لأن ينظر المحللون 
بشكل نقدي للعلاقة (وليس الفصل) بين الحقائق والقيم. ولهذا السبب. من المهم فهم ما 
نعنيه عندما نستخدم مصطلحات القيم والأخلاقيات. 


يممكن تعريف القيم بطريقة شاملة بحيث تشمل أي رغباتء أو احتياجاتء أو اهتمامات» 
أو تفضيلات”". وتمثل القيم هنا «الماديات» بنطاق واسع من السلوكيات التي تشتمل على 
الاختيارء مثل: «هو يفضل البندقية على الزبدة». أو «هي تريد بندقية أكثر مما تريد 
زبدة». وتشير هذه النظرة إلى القيم كماديات (مثل تفضيل الكفاءة). وتّعد فيها القيم أي 
شيء يكون محل اهتمام أولئك الذين يقومون بالتقييمات. ونظراً إلى هذا التصور الواسع. 
يمكن اعتبار مهمة محللي السياسات تناول مجموعة واسعة من القيم. وتشتمل اختيارات 
السياسات باستخدام هذا المعنى الواسع على «التخصيص الرسمي للقيم»”. 


ويشير التصور الثاني والأكثر تحديداً للقيم إلى القيم كمعايير. ويكون الاهتمام هنا ليس 
فقط بالقيم كماديات, بل أيضاً بالمعايير المستخدمة لاختيار القيم. ويتضمن هذا المعنى 
الثاني للقيم قواعد أو معايير اتخاذ القرارات المستخدمة للاختيار بين قيمتين أو أكثر. يقود 
المعنى الواسع للقيم إلى جمل مثل: «يرغب أغلبية المواطنين ببرامج ذات كفاءة أكثر». 
بينما يحدد المعنى الضيق معيار أو قاعدة: «يرغب أغلبية المواطنين ببرامج وفقاً للقاعدة 
التالية: اختر البرنامج الأكثر كفاءة؛ وذلك لأنه ينتج أعظم منفعة صافية (أي المنافع ناقص 
التكاليف)». 


.(1958 رقوع22 متصعمكتلهن) 0 تدوع لم10 إعاععايء8) علهلا 4ه 5ععتاه5 عغطآ” نتعممء2 .ن) سعطمء)ؤ5 (1) 
(؟) وهذا التعريف المشهور عند علماء السياسة هو تعريف ديفيد إيستون ه8354 123010 في المرجع التالي : 
.(1953 5ممم]! لعظلة :موةعتطن) ممعأدتزة لدعنغتاهط عط1' 
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الفصل السابيخ 


ويرتبط هذان الاستخدامان لمصطلح القيمة بالسياقات المختلفة - الشخصية, 
والنموذجية. والمثالية - التي نفهم فيها القيم'". في السياق الشخصيء يعبر عن القيم على 
شكل تفضيلاتء ورغبات» واحتياجات. ويكون تعبير القيمة كما يلي: «أنا أفضل المدارس 
الحكونية على المدارس الخاصة». وعلى النقيض من ذلك. يشتمل السياق النموذجي على 
بيانات تخص فرداً أو مجموعةً لها قيم معينة. على سبيل المشالء «يعد ركوب حافلات 
ا مدارس لتحقيق الدمج العرقي سياسةً جيدة من وجهة نظر المواطنين المنتمين إلى الطبقة 
ا متوسمطة». وختاماً يشتمل السياق المثالي على أحكام القيم التي لا يمكن اختزالها إلى 
تعبيرات القيم أو بيانات القيم. 


تُعد أحكام القيم مميزة؛ وذلك لأنها تُبرر قيماً مثل الكفاءة معبر عنها بالقاعدة: اختر 
السياسة التي تُعظُم صافي المنافع. ووفقاً لذلك. يكون دور أحكام القيم هو تبرير هذه القواعد 
لاتخاذ القرارات ووضعها في السياق المناسب على أنها حالات للمحاجة الأخلاقية. على سبيل 
المثالء «تفضل سياسة أ على سياسة ب؛ وذلك لأنها تُنتج أعظم صافي منفعة؛ وبالتالي تزيد من 
الرضا الكلي لأعضاء المجتمع, أي أعظم فائدة لأكبر عدد». ويتجاوز هذا الحكم للقيمة وصف 
التفضيلات الشخصية وقيم فئة معينة. مثل مَتَظّري الاختيار العقلاني الذين قد يصرحون 
بشكل غير ناقد بأن «تعظيم صافي المنافع» هو ضرورة أخلاقية بديهية, عندما تكون في الواقع 
قاعدةٌ تستلزم تبريراً أخلاقياً. وبرغم قدرتنا على وصف القيم, إلا أننا نستطيع تزويد أسس 
لتبريرها ويجب علينا فعل ذلك. وهذا هو الدور الخاص لأحكام القيم". 
وبالإضافة إلى الاختلافات في سياقات القيم, تعد الفروق التالية أيضاً ذات أهمية: 
- القيمة مقابل القيم: يعبر الأفراد عن قيم نستطيع وصفها وشرحهاء ولكن لا يعني ذلك أن 
تشير هذه التعبيرات عن القيم إلى الأشياء ذات القيمة. ولا يمكن تأسيس قيمة شيء معين 
اعتماداً على الملاحظة فقط؛ وذلك لأنه من المممكن دائماً طرح السؤال التالي: هل تُعد هذه 
القيم جيدة؟ تأمل ال ملاحظة الساخرة المنسوبة إلى أوسكار وايلد 1871106 تهء05: «عام 
الاقتصاد هو رجل يعرف سعر كل شيء. ولكن لا يعرف قيمة أي شيع». 


.3387-7 .مم ,(1964 ع01صقطن نخن ,معقاعصةة8 هذذ) تإختتاوص1 أه أعتتقصهن عغط]' رسقامف1 ستقطووطة (1) 
.387-89 .مم .1510 (2) 
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- القيم مقابل الاحتياجات: برغم كون القيم مصدراً للاحتياجات. مثلاً عندما تُبرر قيمة 
الصحة محاولات تلبية الاحتياجات غير الملباة لأدنى حد من المعايير الغذائية إلا أن القيم 
ليست كلاحتياجات. إن النقص الملموس الذي يؤدي إلى حاجة (مثل التغذية كحاجة 
مادية) قد يكون مستقلاً نسبياً عن قيم مثل: الأمن, والنظام والعدالة» والمساواة. وتصنع 
العلاقات المعقدة بين الاحتياجات والقيم قضايا تصورية ومنهجية للمحللين الذين يقومون 
ب «تقييم الاحتياجات»؛ وذلك لأن الاحتياجات ليست كالقيم. 

- القيم مقابل الأنماط النموذجية: الأنماط النموذجية هي قواعد السلوك ا معمول بها 
في سياقات معينة: بينما تعد القيم معايير الإنجاز المعمول بها في العديد من السياقات 
أو في جميع السياقات. قد ينتج عن كل من قيم السلطة والاحترام والنزاهة والمحبة 
والرفاهية والثروة والتنوير تأسيس للجموعات منفصلة من الأنماط النموذجية المراد بها 
تنظيم العلاقات بين المحلل والسياسيء أو امحلل وامحللء أو المحلل والصحفيء أو المحلل 
والعميل أو ا محلل والشعب ككل"". وعلى النقيض من ذلكء قد يشمل النمط النموذجي 
للمساءلة العامة السلطة. والاحترام, والرفاهية. والقيم الأخرى. تُزود القيم بأسس لتبرير 
الأماط النموذجية. إلا أنه كلما كان النمط النموذجي عاماً كلما صعب التمييز بينه 
وبين قيمة معينة. وتحتوي قواعد السلوك المستخدمة لتنظيم سلوك المخططين ومحللي 
السياسات والمديرين العامين على أنماط نموذجية عامة بما فيه الكفاية لأن يتعذر التمييز 
بينها وبين القيم بشكل عملي””". 

- تقدير القيم مقابل التقييم: يوجد فرق مهم آخر وهو بين تقدير القيم والتقييم'". ينبغي 


)١(‏ انظر: 
نومع انمتا علهلا :1) ,مع8ة11 بع[8) براعن50 لصة ععنه2 رمقاصي1 تمقطةووطق لضة لاء:12558 .(1 113:01 
.(1950 رؤوع2ط 

(؟) للتوضيح, انظر المرجع التالي: 

4 لصة ومسمتمصداط ص ععناعوم2 لمدرمزووع1مع2 لصة دعنطاظ" ,مقكنتف]1 عمدمعع[ لصة عجاوم طاءط مهنا 
585-94 :(1981) 4 .مم ,9 لممعتدهر[ دعتلنذ5 برعتاه2 "ركدهزتووعغمعط رإعنامط 

(”) انظر: 
4 .مص ,11 ععصعكق5 لعقنهتا كه متلعمماءترعمظ لهدمتتمصععغمصا "رصم تكمسله؟8 غه بصمعط1” مك10 معطمز 
.(1939) 


1 يََ السياسات العامة 7 لووقا ب وسو مدب رسن ووواسمي مو يورو ماح بم اا ست عد اوح ما سروح ويل حي دج مي بحن مال جنم 21د 0 
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التفريق بين التقييم وتقدير القيم. حيث يُعد التقييم عمليةٌ اجتماعيةٌ عامة تشتمل على 
أشكال عديدة من أشكال التقويم بينما يُعد تقدير القيم عمليةً خاصةً تشتمل على جهود 
وضع أسس تقوم عليها عملية التقويم. تستلزم عملية التقييم تقويم بديلين أو أكثر من 
بدائل السياسات - وفقاً لمعيار تحسين الكفاءة على سبيل المثال - بينما تستوجب عملية 
تقدير القيم تبرير المعيار نفسه (على سبيل المثال) من حيث الفلس فة النفعية لأعظم 
فائدة لأكبر عدد. وغالباً ما تبرز النزاعات المحيظة بأهداف وطبيعة تقييم السياسات 
والبرامج الفرق بين تقدير القيم والتقييه'". 

تقدير القيم مقابل الوصف: ينبغي عدم الخلط بين أحكام القيم والتي هي نتاج 
تقدير القيم وبين المناشدات اللاعقلانية والعاطفية: أو المواعظ الأيديولوجية: أو الأشكال 
العقائدية لتأييد السياسات. ويرتبط هذا اللبس بفكرة ضرورة كون تحليل السياسات ذا 
قيمة محايدة". ويعتقد بشكل خاطئ بأن عملية تقدير القيم هي عملية شخصية وغير 
عقلانية؛ ولذلك تُعد حيادية القيم هي الحماية الوحيدة ضد التحليلات التي يُنظر إليها 
على أنها غير علمية وعشوائية. ويفشل العديد من ا محللين في إدراك أن أحكام القيم 
ليست «أوامرء أو وصفء أو أشكال أخرى تطلب من الناس عمل الأشياء... فلا يعد إخبار 
الأفراد بما ينبغي عليهم فعله هو نفسه طلب فعل هذا الشيء منهم أو حثهم على فعله... 
ومن الدعم تزويدهم بحلول سليمة لمشاكلهم العملية»'”. 


12 


الأخلاقيات وما وراء الأخلاقيات: 
تشير الأخلاقيات إلى الدراسة التأملية للاختيار الأدبي» بينما تشير ما وراء الأخلاقيات 
إلى الدراسة التأملية للأخلاقيات نفسها. وغالبا ما يطلق مصطلح الأخلاقيات على السلوك 


)١(‏ انظر على سبيل امثال المرجعين التاليين: 
لسة :(1980 ,كضمغتعتناطتط ععد5ذ تلن ,كتلت8 عرلاعءعء8) بزضنلخله؟ طاتم؟ ومناةتطواظ عمناه]] أمعمعدظ 
لمعتناه2 2ه عمف عطآا' #دملوعدط برعناه2 معط صذ “بمممدعظ8ه [أدعتائله :فده أكوساعممت” ,عصمؤ5 طوعمءد1 
.384-415 .مم (2002 ,دممه21 11 18 عاعملا بوع21) عمنلة84 دمنونء12 


17 لآ لمملا مع21) كزوول[هصة بإعتاه2 ع50 معسلوط ة تعسستقطاءعء2 لعقطعنظ لصة برععاه)5 طعنك5 (2) 
4-5 .مم ,(1978 ,قم غره11 


غكننك1 .0ه رععتطنا8 عط لصة كعتتلة/] صذ "بأمععدهن) عط ؤه وتوزلهدسق صف ؟عدلة/ 15 غهط17" نتعند8 غردك1 (3) 
.53 .م ,(1969 رؤوعع2 ععع8 عاعملآا جمع2[1) بعطعوع2 125مط811 لمد يعند8 
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المعتاد أو العرفي كما في «أخلاقيات صانعي السياسات». ويستمد هذا الاستخدام اليومي 
أصله اشتقاقياً من الكلمة الإغريقية 05طاء والكلمة اللاتينية 20165, والتي تشير إلى 
العادات أو الأعراف. ولقد قاد هذا الاستخدام اليومي بشكل أساسي عملية تطوير الرموز 
الأخلاقية للمديرين العامينء والمخططينء ومحللي السياسات”", إلا أنه تعتمد هذه الجهود 
في مستوى المعايير المهنية على أحكام أخلاقية وأدبية ضمنية. 


حتى عندما يتم التحدث عن «الآداب التي جرت عليها العادة». لا يشير المصطلح فقط 
للأعراف بحد ذاتها - بمعنى تتابع السلوك المنتظم والمتكرر - ولكن يشير أيضاً إلى وجهة 
نظر سائدة ولو على الأقل بشكل ضمني بين المشاركين بأن ما يقومون به بانتظام هو - 
بطريقة ما - صحيح. فهو ليس فقط حول ما يتم القيام به. بل هو أيضاً حول ما ينبغي 
القيام به". 


ويتضح لنا أن هناك معنيين مختلفين ولكنهما على صلة بال مصطلح. وينبغي التفريق 
بين الأخلاقيات الوصفية والتي تتضمن تحليل وصف الآداب التي جرت عليها العادة وبين 
الأخلاقيات المعيارية المهتمة بتحليل وتقييم وتطوير البيانات المعيارية التي تُوفر التوجيه 
لأولتك الساعين لحل المشاكل العملية. 


تهتم الأخلاقيات المعيارية بتقويم معايير لتبرير البيانات المعيارية» والأسئلة المركزية 
للأخلاقيات المعيارية هي على الشكل التالي: ما هي المعايير التي تُبرر المطالبات المعيارية 
التي تخص صوابء أو فائدة, أو عدالة الإجراءات العامة؟ وعلى النقيض من ذلككء تهتم ما 
وراء الأخلاقيات بطبيعة ومعنى المطالبات المعيارية بشكل عام. وأسئلتها هي على الشكل 
التالي: ما هي معايير (ما وراء الأخلاقيات) التي تدعم اختيار المعايير (الأخلاقية المعيارية) 
المستخدمة لتبرير ال مطالبات التي تخص صوابء أو فائدة, أو عدالة السياسات العامة؟ وفي 
هذا الحالة وحالات أخر: ىء يشير المصطلح (ما وراء) إلى شيء ما يكون «حول» شيء آخر 
)١(‏ انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 


5 1ن نسلكهق عناطناط ع0 عاموطاءه18 4 :دعنطاظ لصه 05ه02صقاد لمصمزنووء1ه22 ,كمناتء181 مقصصة1آ1 
.(1979 ,5826108 كتصتصلق عناطن غ10 بعك50 سدعتوعدسة :)12 ,ردسمغعسصتطفة16) 


.7 ,(1978 رووء22 معقع قطن 1ه تانومء7ئم10 :ممةعتطن)) تأائلة:ه810 350 دممدع8 ,طتمتمرء 0 ١ل‏ كتتام1 (2) 


8 يل السياسات العامة ا 0 بعش وم سو عون عور وات عيطت صف سد شوويية د جد وقد بن دو اس يع 3 
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أو «ل» شيء آخر. فعلى سبيل المثالء «ما وراء السياسة» هي عملية صنع سياسة حول 
السياسات”» و«ما وراء التقييم» هي عملية تقييم للتقييمات؛ وذلك لأنها تُطور وتُطبئق 
معايير لتقييم تقييمات البرامج والسياسات”". 


ويوجد اهتمام متزايد بدور الأخلاقيات وما وراء الأخلاقيات المعيارية في مجال تحليل 
السياسات العامة. ويمكن الاطلاع على التركيز في التقييم التأملي للمعايير المستخدمة لتبرير 
المطالبات المعيارية وذلك في ا مراجع العامة لتحليل السياسات”". وبالإضافة إلى ذلك» توجد 
محاولات متخصصة لفحص أسئلة ما وراء الأخلاقيات المتعلقة بعلم الوجود (هل هنالك 
معرفة أخلاقية؟). والمتعلقة بعلم المعرفة (ما هي المعايير التي تحكم حقيقة أو زيف 
المطالبات الأخلاقية؟), والأسئلة العملية (ما هي العلاقة بين الأخلاقيات والإجراء الأدبي؟). 
ويجادل مايكلز 2413105 على سبيل اللثال بأن الافتراضات الخاطئة ولكن المقبولة بشكل 
واسع والتي تخص وجود مجالين من مجالات الخبرة الحصرية بشكل متبادل («الحقائق» 
و«القيم») تقود المحللين إلى استنتاج خاطئ مفاده أن المطالبات الأخلاقية «لا يمكن 
إصلاحها علمياً»©. وبالاعتماد على النظرية النقدية وأعمال يورغن هابرماس 015867[ 
5 وأعضاء آخرين من مدرسة فرانكفورت #6ناك[صه1, يجادل دالاير ترهسلا12 
بأنه "يستوجب تقييم السياسات «خطاباً عمليا» تأملياً ناقداً متاحاً ليس للخبراء فقط أو 
محللي السياسات. بل أيضاً للعامة ككل... كما يستلزم استعادة حكم «عملي» غير أداتي 


.(1968 تعاء815 عاعملا بوع[2) لعستصووءع1 ومن لقصو ناه2 عناطده ردمءطآ اععاجعطءلا (1) 
2 لإاتعنة نا دمتخفسلة85 "رطاعمدعوع1 صه 21 تتله 11267 م210 وعأتقطت 0صة علمه0) 1(١‏ كوستمطة” (2) 
5-51 :(1978) 
ولقد طور مكراي 2412186 تطبيقاً أصلياً مهما يما وراء الأخلاقيات على الأخلاقيات المعيارية لتحليل السياسات. 
'طنونء كلمتا علهلا 015 ,معحوا8 وع[2) ععمعك5 لمدك50 01 «متأعصد8 لمك50 عغط1' ,ول عمللء842 تستدعصتادطا 
.(1976 رووعع22 


(*) انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
:مقع قنطن) بعناه2 عناطن2 عسصتاسله؟8 متعطء 5خ علمدع زععمعك5 لهك50 01 سمتأعصدظ لدك50 عغطة' ,عملء1/13 
.(1995 ,لل12آ[-دمداء21 


,9 لقصكتناه[ 5ع016ن50 تإعناه2 "بوسنلهة84 صماوكء12 [قصه1836 لصة ,كعتلة؟ ركاع 12" روملقطك3241 .ل عرعلة (4) 
544-57 :(1981) 4 .20 


6 جع ع ارا وس ل العو اد بر اعرد ا د ا 0 وعد د جهن ممع ع م يي 0 تحليل السياسات العامة 
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020 تقييم أداء السياسات 


بالكامل يفترض مسبقاً عملية تقييم ليس فقط للسياسات ال ملموسة: ولكن أيضا لوضع 
«السياسة“ نفسها»". 


تعد الفروق بين الأخلاقيات الوصفية والأخلاقيات المعيارية وما وراء الأخلاقيات قابلةٌ 
للتطبيق وبالأخص على قضايا تخص العدل والعدالة الاجتماعية. ويتم معالجة قضايا 
العدالة التوزيعية - مثل الخلافات حول القاعدة الملائمة لتوزيع الدخل - من خلال وصف 
عواقب اعتماد معيار واحد أو أكثر من معايير اتخاذ القرارات النفعية الحديثة التالية: 
- تحسين صافي الكفاءة: تعظيم مجمل المنافع ناقص مجمل التكاليف. 
- تحسين باريتو 295660: تعظيم مجمل المنافع ناقص مجمل التكاليف إلى الحد الذي 
يكون فيه من الاستحالة تحسين وضع فرد واحد من غير جعل وضع فرد آخر أسوء. 
- تحسين كالدور هيكس 5 171-:13100: ويسمى أيضا بتحسين باريتو 82560 الافتراضي 
ويُعظم مجمل المنافع ناقص مجمل التكاليف بشرط - من ناحية المبدأ - أن يقوم 
الرابحون بتعويض الخاسرين. 
وعلى مستوى الأخلاقيات الوصفية. يمكن معالجة تلبية هذه المعايير من خلال حساب 
مقياس لعدم المساواة مثل مؤشر جيني 151 (انظر إلى الفصل السادس) والذي يقيس 
الاختلافات في توزيع دخل العائلات. وعلى النقيض من ذلك. على مستوى الأخلاقيات 
المعيارية» يمكن معالجة إمكانية تبرير أي توزيع معين للدخل أو الثروة باستخدام النظريات 
ا معيارية للعدالة. مثل نظرية جون راولز 123115 صطن][ (العدالة كإنصاف)'". وفي مجتمع 
ما قبل الحضارة والذي تكون فيه نزاعات السلطة والثروة والامتياز غير معروفة - المجتمع 


:(1981) 4 .20 ,9 لفصكنده[ دعنلتذة5 رإعناه2 "بوعناه2 عتاطن2 لصة عصمعط1' لدع نا عن" بسردسسللة1 .8 260 (1) 
لاما 
ويخصص دانيك ع!ءهد(1 حالة عامة لإدراج ما وراء الأخلاقيات في مناهج مدارس السياسة العامة والتنظيم العام. 
رقعتطا8 صذ "سمنوعسلظ بعناه2 عنتاطت صذ مسعتدمنقءملع28 لمعنطاظ لسمرعء8“ عاعصةط ررمعء:ي 
.ل .10 نشلة ,«منع سنمع.آ) صصناط .27 سمدتلل1 .ل0ء ,كتكزتلهصى جتاه ذه ععنعوعط عط لبه ,وعسلور؟ 
.(1982 ,رطنوء11 
.(1968 رووع22 لوقع هلآ اتدصدآط نشلة ,عع طتصهدن) ععتأكنا[ 2ه برمعطآ' ل ,كاوتهظ صسطدر[ (2) 
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الفصل الساي ._ 


الذي من المفترض أن يكون تحت ما يسميه راولز 1021015 «ستار من الجهل» - يتقبل 
ا مواطنون معياراً لاتخاذ القرارات مختلفاً عن المذكور مسبقا. يُعظم معيار اتخاذ القرار 
الخاص براولز 203015 رفاهية أعضاء المجتمع الذين هم أسوأ حالا. ويمكن الطعن في 
إمكانية تبرير هذا المعيار على مستوى ما وراء أخلاقي أكثر أساسية. وفي هذا السياق» يتم 
تحدي نظرية راولز 231*15 بناءَ على أسس ما وراء أخلاقية» أي أنها تفترض مسبقاً تصوراً 
فردياً للطبيعة الإنسانية لم تعد فيه الالتزامات ال معيارية نتاجاً للخطاب الاجتماعي المبني 
على الاستدلال. وبالنسبة إلى راولز 821:15, فإن الالتزامات المعيارية هي: 


مركب تعاقدي من القيم العشوائية (حتى لو كانت قيماً مفهومة) التي يعتقدها 
الأفراده ويتم تشكيلها إما بيولوجياً أو اجتماعياً. وبالتالي يتوافق هيكل حجة راولز 
5 بشكل وثيق مع هيكل العقلانية الأداتية» فا مقاصد خارجية المنشأ.ء والمهمة 
الحصرية للفكر في العالم هي ضمان تعظيم تحقيق المقاصد. وتقصر (حجج راولز 
5 الفكر على العمليات المشتركة بين المنطق الرسمي والحكمة الأداتية في سبيل 


خدمة الرغبة0". 


معايير السلوك: 

تتباين معايير السلوك أو الأنماط النموذجية ل «الآداب التي جرت عليها العادة» والتي 
تُوجه سلوك المحللين. وفي هذا الجزءء يمكن أن يعزى هذا التباين للمناهج المتنوعة في 
تدريس الأخلاقيات والقيم في مدارس السياسة العامة والتنظيم العام'". وينقسم محللو 
ومخططو سياسات الحكومات أنفسهم بناء على الخطوط المنهجية والأخلاقية". وتعتمد 
جهود تقليص هذا التباين على عدة مصادر للمعايير: القيم والأنماط النموذجية الاجتماعية 


سآ عله ,أعنائصهن وعتله7! سعط تالآ صذ "روءعع15 عنافة[ط غ360 علصتط]' 0غ غ210 وبره87]” ,12356" .11 ععمع مم1 (1) 
.7 .ص ,(1976 286خللة8 نشالة قل ءطصسةن) 55م .[ قصة ,وسنتلاعك5 .5 .0 عط .21 

لم 201 0 801620402 عط له قتتصددة1011 امعتطاظ ,عمرد ..آ ععتءظ لسة مقتسطاوء81 ..آ عم[ (2) 
.(1980 رتعأصعن) وو سنامة1 :21 ,مه050ن11-مم-دودناتد1]) 

"رقع طصة[2 تتقعوع تف ةنهم تمع دهن 01 قعنطاظ عغط1” ,مسقصكسمف]1 عسسدمعرز لصة عموم8 طاء دوعتا (3) 
لقدمنووع1ه:22 لسة تعتطاظ“ سه :243-55 :(1979) 45 وممتادءه0دكم وسمتممداط متعتع صف عط ذه لمعته 


”.قممزووء2201 161260 لتنة وستصصداط ص ععنعوعط 
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تقييم أداء السياسات 


التي تتضمن العدل والأمانة والإنصاف والتي قد توجه إجراءات محللي السياسات والمواطنين 
ككلء والقيم والأنماط النموذجية العلمية والتي تتضمن الموضوعية والحيادية والنقد الذاتي 
المؤسسيء ومجموعة القوانين المهنية للسلوك والتي تتضمن الالتزامات والواجبات والوصف 
المنصوص عليه رسمياً. والإجراءات القانونية والإدارية التي تتضمن آليات تأمين الموافقة 
المبنية على الاطلاع من خلال السعي وراء موافقة مجالس المراجعة المؤسسية الرسمية. 


ويعد توصيل معنى القيم والأنماط النموذجية الاجتماعية مركزياً في أنشطة البحوث 
والتدريس الخاصة بالعلماء بمفردهم. بينما يتم توصيل معنى الأنماط النموذجية العلمية 
والمهنية بشكل كبير من خلال الجهود التي تبذلها الرابطة الوطنية لكلية الشئون العامة 
والإدارة (7852424التطوير المناهج, ومن خلال الأنشطة التقليدية للمؤتمرات والمطبوعات 
الخاصة بممنظمة دراسات السياسات (250). ورابطة السياسة العامة والإدارة (/82241)» 
والجمعية الأمريكية للإدارة العامة (48588). ولقد قامت الجمعية الأمريكية للإدارة العامة 
(4524) - عند معالجتها للحاجة إلى مجموعة من قوانين السلوك ال مهني وتوقفها لنقص 
التدوين الرسمي للمعايير - بنشر وتوزيع كتيب بعنوان المعايير والأخلاقيات المهنية: كتاب 
عمل للمديرين العامين 102 ع180212<001 ى :وعنطاظ8 لطة ك0قهقل0صضهاد لقصمزووع1مط 
15 ممعم ذاطنا2. وعلى النقيض من ذلك. فإن الإجراءات القانونية والإدارية 
المستخدمة لتنظيم سلوك البحوث التي تجرى على البشر ونزاهة البحوث هي بشكل عام 
نتاج المبادرات الحكومية أكثر من كونها نتاج الجمعيات المهنية أو الجامعات. 


الأخلاقيات الوصفية والأخلاقيات المعيارية وما وراء الأخلاقيات: 

يمكن تصنيف نظريات الأخلاقيات والقيم بشكل ملائم وفقاً لوظائفها: وصف وتصنيف 
وقياس الأخلاقيات والقيم (النظريات الوصفية). وتطوير وتطبيق معايير تقييم السلوكيات 
الأخلاقية (النظريات المعيارية). وتطوير وتطبيق معايير إضافية لتقييم النظريات الأخلاقية 
المعيارية (نظريات ما وراء الأخلاقيات). ولهذا التصنيف تصنيفات فرعية مهمة؛ مثل: 
النظريات ال معيارية الخاصة بعلم الغاية مقابل النظريات ا معيارية الخاصة بعلم الواجبات» 
أو نظريات ما وراء الأخلاقيات المعرفية مقابل نظريات ما وراء الأخلاقيات غير المعرفية. 


11/101110 :5م 
الفضل ال ا 


أنماط القيم الوصفية: 


تمثل أعمال ملتون روكيش” جاءهع!80 ه1111:0 توليفاً رئيسياً للنظريات الوصفية للقيم 
التي تطورت منذ عقد .١57١‏ ويتضح مجال وعمق هذا الاهتمام في الادعاء بأن: 


مفهوم القيم أكثر من غيره هو المفهوم الجوهري في جميع العلوم 
الاجتماعية. فهو المتغير التابع الرئيسي في دراسة الثقافة والمجتمع والشخصية, 
والمتغير المستقل الرئيسي في دراسة المواقف والسلوك الاجتماعي. ويصعب 
علي تصور أي مشكلة قد تكون محل اهتمام علماء الاجتماع دون أن تدخل 
فيها القيم الإنسانية بشكل عميق”". 


وإحدى مساهمات روكيش 1012 هي تطوير نمط أساسي لتطوير واختبار النظريات 
الوصفية للقيم. وللنمط الأساسي بعدان رتيسيان: القيم النهائية والقيم الأداتية. إن القيم 
النهائية والتي تُعد شخصيةٌ واجتماعيةً هي معتقدات تخص المرغوب من الحالات النهائية 
من الوجود. بينما القيم الأداتية هي معتقدات تخص أنماط السلوك ال مرغوبة (جدول .)/,١‏ 


)71١( جدول‎ 

النمط الأساسي للقيمة: القيم النهائية والقيم الأداتية 

القيمة النهائية القيمة الأداتية 
حياة مريحة طموح 
حياة مثيرة واسع الأفق 
شعور بالونجاز قادر 

عاذ ين البتلدع بشوش 
عام من الجمال نظيف 
المساواة شجاع 
الأمن الأسري متسامح 
الحرية مساعد 


.(1973 رووعءط عع12 ع1[رملا بوع21) 17211165 مسقسننا11 01 عتتطدلط! عغط1' ,رطعدعع101 «هغ8411 (1) 
ع .م .1010 (2) 


0 عا ع جوم عرس »لعز مس مع لماعو بع ع متتو م تومو متو : ا ا 0 ليل السياسات العامة 
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السعادة صادق 

الانسجام الداخلي صاحب خيال واسع 
الحب الناضج مستقل 

الأمن القومي مفكر 

المتعة منطقي 

النجاة محب 

احترام الذات مطيع 

التميز الاجتماعي مؤدب 

الصداقة الحقيقية مسئول 

الحكمة ضابط للنقفس 


ا مصدر: 
.8 .م ,2.1 عاطهط' ,(1973 ,قوعءط ععع8 علزملا بوع21) وعنطه'؟ سقصدة] 4ه عمنطوا8 عطآ' مطاعدعام8 ممغل81 
لقد تم حذف معاملات الموثوقية والأقواس. 


ولقد استخدم هاو 1106 وكوفمان صهدتن 12 نمطا مشابهاً في دراستهم لأخلاقيات 
المخططين المختصين”", واستنتجا فتتين من المبادئ الأخلاقية من مدونة المسئولية ال مهنية 
وقواعد إجراءات ا معهد الأمر يي للمخططين عصة 7ف[ ثطتقههمدء1 لهدمنووعغه:2 6ه 0006 
5 0 عانطتاكس] سمعتوع دسق عط كه عتتتتلععءه:2 04 181165 عام 1117, وذلك عند 
محاولتهما التفريق بين الأخلاقيات «ذات التوجه نحو المقاصد» والأخلاقيات «ذات التوجه نحو 
الوسائل» فيما يخص أهمية عدد كبير من القيم المذكورة في المراجع الحالية. ويظهر من بين 
النتائج الرئيسية للدراسة أن الأنماط النموذجية الأخلاقية المهنية والشخصية غالباً ما تكون غير 
متسقة. وأن الالتزام بمقاصد معينة (مثل العدالة الاجتماعية) يؤثر على الأحكام الأخلاقية التي 
تخص استخدام وسائل محددة (مثل المعلومات المتسربة إلى الفئات ذات الدخل المنخفض). 
وبرغم كون هذه الدراسة استطلاعيةً في الأماس, إلا أنها تتناول مبادئ متنافسة مهمة: تثُبرر 
المقاصد الجيدة اختيار الوسائل'" مقابل وجوب تبرير الوسائل باستخدام شروطها. 


”.قتع مصةآ2 مقعتمعصة هنهم تع دهن ]0 دعنطاظ عط1” مسمص س1 مسد ع2ه11 (1) 


(؟) انظر: 
.(1971 نكناه11 مدملمم8 عاعملا ببع21) دلهء1ل82 عه وعأتظ ماومئلة 111دد 
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الفضل السابع 


أنماط القيم التطورية: 

يمكن أن تخدم الأنماط الأساسية كأساس لفحص نظريات تغير القيم الفردية والجماعية 
وتطورها. على سبيل المثال يختبر روكيتش اء20162 نظريةً لعدم الاتساق ا معرفي ببيانات 
منظمة وفقاً لنمط القيم النهائية والأداتية'". كما يحدد مجموعةً متنوعةً من الأماط 
التطورية المبنية على الاختلافات العمرية. مستنتجاً بأن القيم تتغير ليس فقط خلال فترة 
ا مراهقة ولكن خلال جميع مراحل الحياة". وترتبط هذه الأنماط بنظرية المراحل لتطور 
الأخلاقء والتي أسسها واختبرها كول برج ''0515618ك1. ويميز النمط التطوري لكولبرج 
8 5 ثلاثة مستويات في تطور الاستدلال الأخلاقي: ما قبل التقليدية والتقليدية, وما 
بعد التقليدية. وتوجد مرحلتان لكل مستوى؛ ولذلك ينتج عن النمط ستة مراحل: ال مرحلة 
الأولى (توجه العقوبات والطاعة). المرحلة الثانية (التوجه النسبوي الأداتي). المرحلة الثالثة 
(توجه الانسجام بين الأفراد)» المرحلة الرابعة (توجه القانون والنظام)» المرحلة الخامسة 
(التوجه الشرعي للعقود الاجتماعية)» المرحلة السادسة (توجه المبادئ الأخلاقية العالمية). 


ويُعد نمط كول برج 5:8[طه>1 التطوري ذا أهمية كبيرة مرتقبة لتقييم دور الأنماط 
النموذجية والمبادئ الأخلاقية في مجال تحليل السياسات. ويزعم أن المراحل الست تمُثل 
تسلسلاً ثابتاً يرتقي فيه الأفراد في قدرتهم على الحكم الأخلاقي. وحيث أن هذا التسلسل 
ثابت ومتتابع: فإن التحولات التطورية تحدث فقط بين المراحل المتجاورة. ووفقاً لذلك» 
لا يتتوقع من الأفراد الانتقال مباشرةً من مجتمع السوق الأناني (المرحلة الثانية) إلى مجتمع 
مبني على مبادئ أخلاقية عاطية (المرحلة السادسة). على سبيل المثال» من الاهتمام بأخلاقية 
تعظيم الدخل إلى أخلاقية النوع الذي لخصّه راولز 835015. وحيث أن نظرية كولبرج 
8 2 تستند على أسس تجريبية ثابتة نسبياً فإن لها علاقةً مهمةٌ بالأسئلة المحيطة 
بإمكانيات الخطاب الأخلاقي المعياري في المجتمع العاصر: «ينبغي أن يعتمد أي تصور - لما 


.215-34 .مم ,كعتاله7؟ متاق غه عسسطدل8 ,طعوعع[م8 (1) 

.م ..4ذةآ (2) 

,01 عاعمل؟ بوع81) صملاعة لصة غطعتامط]' لهده81 2ه غمعصسمماءه12 عط صذ معع563 ,عمء ط[لطم1 ععمعسصحمآ (3) 
.(1961 ,تتمأقطة18 0صة بامقطعستط 
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. تقييم أداء السياسات 


ينبغي أن يكون عليه الحكم الأخلاقي - على تصور كافي لما هو عليه. وحقيقة أن تصورنا 
للأخلاق ناجح تجريبياً يعد مهماً لكفايتها الفلسفية»7". 


النظريات ال معيارية: 
يمكن تقسيم النظريات المعيارية للقيمة أو الأخلاقيات المعيارية إلى ثلاثة أنواع رئيسية: 
المرتبطة بعلم الواجبات. والمرتبطة بعلم الغاية. والعملية. وتزعم النظريات المعيارية 
المرتبطة بعلم الواجبات أن أنواعاً معينة من الإجراءات هي بطبيعته ا صائبة أو واجبة 
(تعني الكلمة اليونانية 0602405 «من الواجب»)؛ وذلك لأنها تتوافق مع بعض اللبادئ 
الرسمية. وعلى النقيض من ذلكء تزعم النظريات المعيارية المرتبطة بعلم الغاية صواب 
إجراءات معينة؛ لأنه ينتج عنها مقاصد جيدة أو ذات قيمة (تعني الكلمة اليونانية ومءء) 
«تصل إلى مقاصدها أو أغراضها»). وختاماً تزعم النظريات المعيارية العملية صواب 
إجراءات معينة؛ وذلك لأنها تتوافق مع المبادئ أو ينتج عنها عواقب تم تأسيس صوابها 
أو فائدتها من خلال الخطابات أو التعاملات المبنية على الاستدلال (تعني الكلمة اليونانية 
115 «للتجربة أو للتفاوض أو للتعامل») بين أولئك الذين يؤثرون ويتأثرون بصنع 

وتطبيق القواعد الأخلاقية 


تعتمد النظريات المعيارية المرتبطة بعلم الواجبات على مفاهيم ومبادئ “واجباتية” 
تختلف عن المفاهيم والمبادئ المبنية على فائدة العواقب. وتّعد نظريات العدالة مثل تلك 
التي يقدمها راولز 1627015 متعلقةً بعلم الواجبات بشكل رئيسي؛ حيث تستخدم مبادئ 
التزام رسمية (عقد اجتماعي ما قبل حضاري منفذ تحت «ستار من الجهل») لتبرير حجج 
العدالة التوزيعية («العدالة كإنصاف») والمجتمع العادل (المجتمع الذي يعظم رفاهية 
أولئك الذين هم أسوء حالا). وعلى النقيض من ذلك تقوم النظريات المرتبطة بعلم الغاية 
بتقييم الإجراءات وفقاً لفائدة عواقبها. ومن الأشكال البارزة للنظرية المرتبطة بعلم الغاية 


'إقنتة أء0 لصة تعذللهة1 عتاكتلدعتطها! عط اتستمرهن 10 1108 غطعد0 مغ 15 تدمع“ روعءطلطم؟] ععصع م1 (1) 
:1 ملء رروهامصعذكامظ8 لصة غسمعصمماءك0آ1 عختاتمعهن مذ "بامعصممماء12 1[هعه81 ذه ندند عط صذ غ1 ات 
.151-235 .مم ,(1971 رؤوع:2 علمعلوعة علعملا بوعآ8) اعطءمنلة 
«المغالطة الطبيعية» هي مغالطة اشتقاق «ما ينبغي» من «ما هو عليه». 
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الفصل الماع 


والتي أثرت على تحليل السياسات بعمق من خلال علم اقتصاد الرفاهية الحديث هو 

مذهب النفعية. تزعم النظريات النفعية الكلاسيكية لجيرمي بنثام تسقطامء8 تبسعيء[ 

وجون ستيوارت ميل 20111 د56 تناو[ أن الإجراءات الصائبة هي تلك التي تُعزز أقصى 

حد من الفائدة أو أكبر فائدة للجميع. ويعد محللو السياسات الذين يستخدمون تحليل 

المنافع والتكاليف نفعيين إلى حد أنهم يعتمدون في توصياتهم بالسياسات على معيار 

تعظيم صافي منافع الدخل وهو معيار من المفترض أن يعكس الرضا الكلي الذي يشعر به 

أفراد ا مجتمع. 

ويمكن وبسهولة جداً تصور الخصائص الرئيسية للنظريات المرتبطة بعلم الغاية بما فيها 
النظريات النفعية الحديثة من خلال مقارنتها مع النظريات المرتبطة بعلم الواجبات": 

- تُبرر النظريات ا مرتبطة بعلم الغاية الإجراءات وذلك بسبب عواقبها (مثل تعظيم صافي 
منافع الدخل)» بينما تُبرر النظريات ا مرتبطة بعلم الواجبات الإجراءات» وذلك بسبب 
توافقها مع مبدأ معين (مثل العدالة الإجرائية)» أو بسبب الاعتقاد بأنها صائبة بطبيعتها 
(مثل قول الحقيقة). 

- تقترح النظريات المرتبطة بعلم الغاية واجبات مشروطة (مثل إمكانية التضحية بالحرية 
من أجل تحقيق مستوى أعلى من الأمن القومي). بينما تقترح النظريات ال مرتبطة بعلم 
الواجبات واجبات مطلقة (مثلاّ تعد الحرية حقاً عاماً لا مكن التضحية به). 

- تُطور النظريات المرتبطة بعلم الغاية مواداً أو معاييراً جوهرية (مثل: المتعة أو السعادة, 
أو الرضا)» بينما تُطور النظريات المرتبطة بعلم الواجبات معايير رسمية أو ارتباطية (مثل: 
العدل الاجتماعيء أو الحياد الإداري). 

- زود النظريات المرتبطة بعلم الغاية بمعايير كلية (مثل الرفاهية الاجتماعية المُعبر عنها 
بالرضا الإجمالي الذي يشعر به أفراد المجتمع). بينما تّزود النظريات المرتبطة بعلم 
الواجبات بمعايير توزيعية لتنظيم تخصيص الساع (مثل: الفرص التعليمية» أو أجور 
المعيشة). أو العلل (مثل التعرض للنفايات السامة والمسرطنات). 


)١(‏ انظر: 
.(1978 رقوع22 وعمدعنطن 04 تاذو جحتصنآ :مع 2عقطن) طنلهءه81 لسة سمكدع8 ,طامتوعء .لل كتنامآ 
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تُبرز النظريات المعيارية العملية الإجراء الأخلاقي التأملي. كعملية لاكتشاف المعايير التي 
يمكن أن تُعرف بها القيم والأخلاقيات. ولقد أبرزت النظريات المعيارية العملية الخطاب 
الأخلاقي المبني على الاستدلال كعملية لتكوين وتقييم المعرفة الأخلاقية والعلمية". 
وتُسمى هذه النظريات في بعض الأحيان بنظريات «الأسباب الجيدة»» وتُعد «عملية» إلى 
حد أنه باستخدامها يُحكم على الإجراءات بأنها صائبة أو ذات قيمة؛ وذلك لأنها تتوافق 
مع المبادئ. أو ينتج عنها عواقب تم تأسيسها بناءً على التعاملات المبنية على الاستدلال بين 
الأفراد الذين يؤثرون ويتأثرون بتطوير وتطبيق القواعد الأخلاقية. 
نظريات ما وراء الأخلاقيات: 

إن وظيفة النظريات الأخلاقية المعيارية في مجال تحليل السياسات هي الإجابة على 
السؤال التالي: وفقاً لأي المعايير نستطيع تحديد ما إذا كانت الإجراءات العامة صائبة أم 
خاطئة؟ وكما رأينا مسبقاء يمكن أن تعتمد الإجابات على هذه الأسئلة على نوعين أو أكثر 
من أنواع المعايير الأخلاقية المعيارية: المتعلقة بعلم الغاية, والمتعلقة بعلم الواجبات» 
والعملية. وعلى النقيض من ذلك. فإن وظيفة نظريات ما وراء الأخلاقيات هي الإجابة 
على أسئلة تخص المعايير الأخلاقية المعيارية نفسها: هل نستطيع تحديد حقيقة وزيف 
المطالبات الأخلاقية المعيارية؟ هل تُنتج الأخلاقيات المعيارية نوع من المعرفة» إذا كان 
كذلك ما هو نوع هذه المعرفة؟ إذا لم تكن للأخلاقيات المعيارية القدرة على أن تكون 
صائبة وخاطئة فما هي أنواع النتائج غير المعرفية التي تنتج؟ 


تختلف نظريات ما وراء الأخلاقيات من حيث افتراضاتها التي تخص الحالة المعرفية 
للنظريات الأخلاقية المعيارية. على سبيل المثال» يؤكد ما يسمى بما وراء الأخلاقيات 


)١(‏ انظر: 
معطمعء:5 :(1971 ,لل2آ1 ععقصعءط ‏ :[51 ,5)تان) #000 لعصظ) عدتنامء015آ1 376 مك2 ززه1تزة 1‏ :13 8 
55 عط1' ههه :(1950 روقعع2 باتويء انمتا 024020 :0:مك0) وعنطاظ صذ سممدع8 04 ععها[ط عغط1' رمستهسلته1" 
05 غصنه2 لمعه310 عطط' متعندظ متكا ز(1958 رووعع بوزويء انمتا ععولعطصدت :عولضصطصسدت) امعسبوعة 1ه 
عتاطن2 لصة ر,كعتطلة/ا ,معتاتاهط كتعطعما علمةءظ :(1965 رووعء2 نومع ائمنا للعمممن) ]8 ,دعهقطا1) معلا 
.(1980 ,كوع22 تراء و1847 :00 مع0لنده8) عنام 
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«المعرفية» قدرة النظريات الأخلاقية المعيارية على أن تكون صائبة أو خاطئة؛ وبالتالي تُشكل 
الأخلاقيات ال معيارية نوعاً من المعرفة. وهذا مرفوض من قبل نظريات ما وراء الأخلاقيات 
«غير المعرفية». وترتبط نظريات ما وراء الأخلاقيات بالنظريات الأخلاقية المعيارية. 


ولذلك, على سبيل المثال» أسهم ازدهار الوضعية المنطقية في العلوم الاجتماعية في 
مذاهب ما وراء الأخلاقيات غير المعرفية: والتي - في المقابل - نتج عنها انخفاض قيمة 
الخطاب الأخلاقي المعياري وعدم القدرة على إدراك أن النظريات التجريبية المفترضة (علم 
اقتصاد الرفاهية) والإجراءات الروتينية التحليلية (تحليل المنافع والتكاليف) مبنية على 
افتراضات أخلاقية مثيرة للجدل. وفي هذه الحالة, يكون لمذهب ما وراء أخلاقي معين (غير 
معرفي) أثر مباشر وتقيبدي بشكل منطقي على الأخلاقيات المعيارية. من خلال الاستحواذ 
على فرص الخطاب المعياري التأملي وتطوير المعرفة الأخلاقية. 


التقييم أثناء عملية تحليل السياسات: 


تُزود النظريات الوصفية وا معيارية ونظريات ما وراء الأخلاقيات بأساس للتقييم في 
مجال تحليل السياسات يشير فيه التقييم إلى إنتاج معلومات تخص قيمة أو جدارة نتائج 
السياسات. وعندما تكون لنتائج السياسات قيمة في الواقع, فإن السبب يكون مساهمتها في 
تحقيق الغايات والأهداف. وفي هذه الحالة, نقول إن السياسة أو البرنامج حققت مستوىٌ 
مهماً من مستويات الأداء. 


طبيعة عملية التقييم: 


إن السمة الرئيسية لعملية التقييم هي إنتاجها لمطالبات تقييمية في طبيعتها. ولا يكون 
السؤال الرئيسي هنا متعلقاً بالحقائق (هل يوجد شيء معين؟) أو بالإجراءات (ما الذي 
ينبغي عمله؟). وإنما يكون متعلقاً بالقيم (ما هي قيمته؟). وبالتاليء فإن للتقييم عدة 
خصائص تميزه عن الأساليب التحليلية الأخرى للسياسات: 
-١‏ التركيز على القيم: تختلف عملية التقييم عن عملية المراقبة؛ حيث يركز التقييم على 
الأحكام التي تخص مرغوبية أو قيمة السياسات والبرامج. ويعد التقييم في الأساس 
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مجهوداً لتحديد قيمة أو فائدة السياسة أو البرنامج» وليس (ببساطة) مجهوداً لجمع 
المعلومات التي تخص النتائج المرتقبة وغير المرتقبة لإجراءات السياسات. وحيث أنه 
يمكن دانماً التشكيك ملاءمة غايات وأهداف السياسات, فإن عملية التقييم تتضمن 
تقييم الغايات والأهداف نفسها. 
؟- اعتماد الحقائق والقيم على بعضها البعض: يعتمد التقييم على «الحقائق» بقدر ما 
يعتمد على «القيم». ومن أجل أن نزعم تحقيق سياسة معينة أو برنامج معين للمستوى 
عال (أو منخفض) من مستويات الأداءه يستلزم أن تكون نتائج السياسات ذات قيمة 
لبعض الأفراد أو الفئات أو المجتمع بأكمله, كما يستلزم أن يكون سبب نتائج السياسات 
في الواقع هو الإجراءات المتخذة لتسوية مشكلة معينة. ولذلكء تعد عملية المراقبة 
شرطاً مسبقاً لعملية التقييم. 
"- التوجه نحو الحاضر والماضي: تختلف المطالبات التقييمية عن المطالبات التأييدية التي 
تحدث من خلال التوصيات. تُعد المطالبات التقييمية ذات توجه نحو النتائج الحالية 
والماضية عوضاعن النتائج المستقبلية. ويحدث تقييم العمليات بأثر رجعي بعد أن 
يتم اتخاذ الإجراءات (لاحق). أما التوصيات فإنها أيضا تتضمن افتراضات القيم, إلا أنها 
مستقبلية تحدث قبل أن يتم اتخاذ الإجراءات (سابق). 
ازدواجية القيم: للقيم التي تتضمنها المطالبات التقييمية جودة ثنائية؛ وذلك لأنه يمكن 
اعتبارها مقاصد كما يمكن اعتبارها وسائل. ويشابه التقييم التوصيات بقدر ما يمكن 
اعتبار قيمة معينة (مثل الصحة) داخلية (ذات قيمة بذاتها) وخارجية (مرغوبة لأنها 
تقود إلى مقصد آخر). وغالباً ما يتم ترتيب القيم في تسلسل هرمي يعكس الأهمية 
النسبية للغايات والأهداف واعتمادها على بعضها البعض. 


1 
م 


وظائف عملية التقييم: 

تؤدي عملية التقييم عدة وظائف رئيسية في مجال تحليل السياسات. أول هذه 
الوظائف وأهمها هو تزويدها بمعلومات موثوقة وذات مصداقية تخص أداء السياسات, أي 
معلومات تخص الدرجة التي تحققت فيها الاحتياجات والقيم والفرص من خلال السياسات 
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العامة. وفي هذا الصدد. يكشف التقييم الدرجة التي تحققت فيها غايات معينة (مثل 
تحسين الصحة) وأهداف معينة (مثل الحد من الأمراض المزمنة بنسبة "١‏ بالمائة بحلول 
عام .)707٠١‏ 


ثانيً تسهم عملية التقييم في توضيح ونقد القيم التي تتضمن اختيار الغايات والأهداف. 
ويتم توضيح القيم من خلال تعريف الغايات والأهداف وتفعيلها. ويتم أيضا نقد القيم من 
خلال التحقق منهجياً من ملائمة الغايات والأهداف فيما يتعلق بالمشكلة الجاري معالجتها. 
وعندئذ. قد يقوم المحللون بفحص المصادر البديلة للقيم (مثل: الموظفين الحكوميين, 
وا مصالح المكتسبة. ومجموعات العملاء). بالإضافة إلى أسسها في أشكال مختلفة من أشكال 
العقلانية (التقنية» والاقتصادية, والقانونية. والاجتماعية» والجوهرية). 


ثالث قد تسهم عملية التقييم في تطبيق الأساليب التحليلية الأخرى للسياسات, مثل: 
هيكلة المشاكلء والوصف. قد تسهم ال معلومات التي تخص عدم كفاية أداء السياسات 
في إعادة هيكلة مشاكل السياسات. من خلال (مثلاً) الكشف عن وجوب إعادة تعريف 
الغايات والأهداف. ويمكن أيضاً لعملية التقيبم المساهمة في تعريف بدائل جديدة أو 
منقحة للسياسات؛ من خلال الكشف عن وجوب تجاهل بديل للسياسة مفضل مسبقاً 
واستبداله ببديل آخر. 


معابير تقييم السياسات: 

يستخدم المحللون أنواعاً مختلفة من المعايير لتقييم نتائج السياسات عند تكوين 
معلومات تخص أداء السياسات. ولقد تم مسبقاً مناقشة هذه الأنواع من المعايير فيما 
يتعلق بوصف السياسات (الفصل الخامس). والاختلاف الرئيسي بين معايير التقييم ومعايير 
الوصف هو الوقت الذي تُطبّق فيه المعايير. يتم تطبيق معايير التقييم بأثر رجعي (لاحق). 
بينما يتم تطبيق معايير الوصف بشكل مستقبلي (سابق). ويلخص جدول (1,7) معايير 
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تقييم أداء السياسات 
جدول (؟,/ا) 
معايير التقييم 
نوع المعيار السؤال المعايير التوضيحية 
الفعالية هل تم تحقيق نتيجة معينة ذات قيمة؟ وحدات الخدمة. 
الكفاءة ما مقدار الجهد اللازم لتحقيق النتيجة تكلفة الوحدات. 
ذات القيمة؟ صافي المنافع. 
نسب المنافع إلى التكاليف. 
الكفاية إلى أي حد يسهم تحقيق النتيجة ذات تكاليف ثابتة (مشكلة من النوع الأول). 
القيمة في تسوية المشكلة؟ فعالية ثابتة (مشكلة من النوع الثاني). 
العدل هل تم توزيع التكاليف والمنافع بين معيار باريتو مأعموط. 
المجموعات المختلفة بشكل عادل؟ معيار كالدور هيكس علء1221001-111. 
معيار راولز 163115. 
الاستجابة هل ترضي نتائج السياسات احتياجات الاتساق مع استطلاعات المواطنين. 
أو تفضيلات أو قيم فئات معينة؟ 
الملاءمة هل تُعد النتائج المرغوبة (الأهداف) ينبغي أن 'تكون البرامج العامة عادلة 


يد ع :1 


جديرة أو ذات قيمة في الواقع؟ 


وذات كفاءة. 


ملاحظة: انظر الفصل الخامس للقراءة عن وصف مفصل للمعايير. 


مناهج عملية التقييم: 

وكما رأينا مسبقاً لعملية التقييم جانبان متداخلان: استخدام أساليب متنوعة لمراقبة 
نتائج السياسات والبرامج العامة. وتطبيق مجموعة من القيم لتحديد قيمة هذه النتائج 
بالنسبة للفرد. أو للفئة: أو للمجتمع ككل. لاحظ أن هذين الجانبين يشيران إلى وجود 
افتراضات الحقائق وافتراضات القيم في أي مطالبة تقييمية. إلا أن العديد من الأنشطة 
ا موصوفة ب «التقييم» في مجال تحليل السياسات هي في الأساس غير تقييمية؛ أي تهتم 
بشكل أساسي بإنتاج مطالبات وصفية (حقيقية) عوضاً عن المطالبات التقييمية. وفي الواقع, 
غالباً ما يتم خطاً تسمية كل منهج من المناهج الأربعة لعملية المراقبة الموصوفة في الفصل 


تحليل السياسات العامة 0 


الفيل الغا 


السادس بمنهج «بحوث التقييم» أو منهج «تقييم السياسا 


00 


. 
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ونظراً لعدم وضوح معنى التقييم في مجال تحليل السياسات حالياً فإنه من اللازم 
التمييز بين عدة مناهج مختلفة من مناهج تقييم السياسات: التقييم الوهميء والتقييم 
الرسميء والتقييم النظري للقرارات 
وافتراضاتهاء وأشكالها الرئيسية. 


جدول (",ل/ا) 


مناهج التقييم الثلاثة 


المنهج 
التقييم الوهمي 


التقييم الرسمي 


التقييم النظري 
للقرارات 


الأهداف 

يستخدم أساليب وصفية 
لإنتاج معلومات موثوقة 
وذات مصداقية تخص 
نتائج السياسات. 
يستخدم أساليب وصفية 
لإنتاج معلومات موثوقة 
وذات مصداقية تخص 
نتائج السياسات المعلن 
عنها رسمياً كأهداف 
للسياسة أو للبرنامج. 
يستخدم أساليب وصفية 
لإنتاج معلومات موثوقة 
وذات مصداقية تخص 
نتائج السياسات التي 
يقيّمها أصحاب ال مصلحة 
المتعددين بوضوح. 


الافتراضات 

تعد مقاييس الجدارة 
أو القيمة بديهية أو غير 
مثيرة للجدل. 


تعد غايات وأهداف 
صانعي السياسات 
والمدراء المعلن عنها 
رسفي مقائيسا خلامة 
للجدارة أو القيمة. 


تعد غايات وأهداف 
أصحاب المصلحة 
(المعلن عنها - رسمياً - 
والخفية) مقاييساً 
فلافنة تلسجزارة أذ 
القيمة. 


)١(‏ انظر على سبيل المثال وصف بحوث «التقييم» في المرجعين التاليين: 


. ويوضح جدول (1,7) هذه المناهج. وأهدافهاء 


الأشكال الرئيسية 
التجريب الاجتماعي. 
محاسبة الأنظمة الاجتماعية. 
التدقيق الاجتماعي. 
توليف البحوث والممارسة. 
التقييم التطويري. 
التقييم التجريبي. 

تقييم العمليات بأثر رجعي. 
تقييم النتائج بأثر رجعي. 


تقييم قابلية التقييم. 
تحليل منافع الصفات 
المتعددة. 


#اعوعء8) .7015 2 بطععدءوع1 ه32105له87 2ه عزههطلصداط ,.لء ,وسنصعننة ععصسا8 سه عدخدء هت من مهدا 
خ :2015005 تاعمدعدع1 مه87211210 .0 ممقسطخن1 لتقصمع.آ لصة :(1975 ,ركدمتاأقءتلاطن2 مم53 بخن ,كلك111 
.(1977 ,كته تكةعنآطدط عع52 نهن ,كاللنت؟ جلمءع8) 01106 عأمدظ 
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التقييم الوهمي: 

التقييم الوهمي هو منهج يستخدم الأساليب الوصفية لإنتاج معلومات موثوقة وذات 
مصداقية تخص نتائج السياساتء من دون محاولة التشكيك بجدارة أو قيمة هذه النتائج 
بالنسبة للأفراد أو الفئات أو المجتمع ككل. وينص الافتراض الرئيسي للتقييم الوهمي على 
أن مقاييس الجدارة أو القيمة هي بديهية أو غير مثيرة للجدل. 


ويستخدم المحلل عادةٌ في التقيبم الوهمي مجموعةً متنوعةً من الأساليب (تصميم شبه 
تجريبي» واستبيانات. وعينات عشوائية. وتقنيات إحصائية) لشرح التباين في نتائج السياسة 
من حيث مدخلات السياسة ومتغيرات العمليات. إلا أن أي نتيجة معينة للسياسة (مثل: 
عدد المتدربين العاملينء ووحدات الخدمات الطبية المستلمة. وصافي منافع الدخل ال منتجة) 
تُعد هدفاً ملاماً وذلك بشكل مفروغ منه. وتتضمن الأشكال الرئيسية للتقييم الوهمي 
مناهج المراقبة التي نوقشت في الفصل السادس: التجريب الاجتماعيء ومحاسبة الأنظمة 
الاجتماعية, والتدقيق الاجتماعيء وتوليف البحوث والممارسة. 


التقييم الرسمي: 

التقييم الرسمي هو منهج يستخدم الأساليب الوصفية لإنتاج معلومات موثوقة وذات 
مصداقية تخص نتائج السياسات.ء ولكنه يقوم بتقييم هذه النتائج بناء على أهداف السياسة 
أو البرنامج التي أعلنها رسمياً صانعو السياسات ومدراء البرامج. وينص الافتراض الرئيسي 
للتقييم الرسمي على أن الغايات والأهداف ا معلن عنها رسمياً هي مقاييس ملائمة لجدارة 
أو قيمة السياسات والبرامج. 


ويستخدم المحلل في التقييم الرسمي نفس أنواع الأساليب المستخدمة في التقييم 
الوهميء كما يعد الهدف متطابقاً وهو إنتاج معلومات موثوقة وذات مصداقية تخص 
التباين في مخرجات وتأثيرات السياسة التي يمكن أن تعزى إلى مدخلات وعمليات السياسة. 
ولكن الاختلاف بينهما هو استخدام التقييمات الرسمية للتشريع ووثائق البرامج والمقابلات 
مع صانعي السياسات وال مديرين لتحديد وتعريف وتخصيص غايات وأهداف رسمية. ولا 
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يتم التشكيك بملاءمة هذه الغايات والأهداف المعلن عنها رسمياً. وفي التقييمات الرسمية, 
تكون أنواع المعايير التقييمية المستخدمة غالباً هي تلك التي تخص الفعالية والكفاءة. 


وأحد الأنواع الرئيسية للتقييم الرسمي هو التقييم النهائي والذي يتضمن جهود مراقبة 
تحقيق الغايات والأهداف الرسمية بعد مضي فترة معينة من الوقت على السياسة أو 
البرنامج. وصممت التقييمات النهائية لتقويم نتاج السياسات والبرامج العامة الثابتة 
والراسخة. وعلى النقيض من ذلكء يتضمن التقييم التكويني جهود مراقبة تحقيق الغايات 
والأهداف الرسمية باستمرار. ولكن لا ينبغي المبالغة في التمييز بين التقييم النهائي 
والتكويني؛ لأن السمة المميزة الرئيسية للتقييم التكويني هو عدد الفترات الزمنية التي 
يتم فيها مراقبة نتائج السياسات. ولذلكء فإن الاختلاف بين التقييم النهائي والتكويني هو 
بشكل رئيسي اختلاف في الدرجة. 


قد تكون التقييمات الرسمية نهائية أو تكوينية» ولكنها أيضا قد تشتمل على تحكم 
مباشر أو غير مباشر بمدخلات وعمليات السياسات. في الحالة الأولىء يستطيع المقيمون 
معالجة مستويات الإنفاق وبشكل مباشرء أو خلط البرامج, أو خصائص الفئات المستهدفة؛ 
أي قد يحتوي التقييم على خاصية واحدة أو أكثر من خصائص التجريب الاجتماعي كمنهج 
من مناهج ال مراقبة (الفصل السادس). وفي حالة التحكم غير ا مباشرء لا يمكن معالجة 
مدخلات وعمليات السياسات بشكل مباشرء حيث ينبغي تحليلها بأثر رجعي اعتماداً على 
الإجراءات التي حدثت مسبقاً. ويوضح جدول (1,6) أربعة أنواع للتقييم الرسميء كل منها 
يعتمد على توجه مختلف نحو عملية السياسة (نهائي مقابل تكويني) ونحو نوع التحكم 
بالإجراء (مباشر مقابل غير مباشر). 


جدول (0/,6) 


أنواع التقييم الرسمي 


التوجه نحو عملية السياسة 


التحكم بإجراءات السياسة تكويني نهائي 
مباشر التقييم التطويري التقييم التجريبي 
غير مباشر تقييم العمليات بأثر رجعي تقييم النتائج بأثر رجعي 
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تتوع التقييم الرسمي: 

يشير التقييم التطويري إلى أنشطة التقييم ا لمصممة بوضوح لخدمة الاحتياجات اليومية 
لموظفي البرامج. ويُعد التقييم التطويري مفيداً في «تنبيه الموظفين للضعف الأولي أو 
الفشل غير المقصود في برنامج معينء ولضمان اختيار المسئولين للتشغيل المناسب»”". 
ويشتمل التقييم التطويري على مقياس للتحكم المباشر بإجراءات السياسة: ويستخدم في 
مجموعة متنوعة وواسعة من الحالات في القطاعات العامة والخاصة. وبالتالي - على سبيل 
المثال - غالباً ما تستخدم الشركات التقييمات التطويرية لتوزيع واختبار واسترجاع المنتجات 
الجديدة. وفي القطاع العام تُستخدم التقييمات التطويرية لاختبار الأساليب والأدوات 
التعليمية الجديدة في برامج التعليم الحكومية. مثل: اء5:6 عصنددء5 و عذماء»181 
'رههمدده0. وتتم مراقبة وتقييم مثل هذه البرامج منهجياً من خلال عرضها على جمهور 
مكون من مجموعة من الأطفال ذات حدود عمرية معينة. ويتم فيما بعد «تنقيحها عدة 
مرات اعتماداً على المشاهدات المنهجية لأي سمات البرنامج التي جذبت الانتباه» واعتماداً 
على المقابلات مع الأطفال بعد رؤية البرنامج»”". وحيث إن التقييمات التطويرية هي 
تكوينية وتشتمل على تحكم مباشر؛ فإنه يمكن استخدامها للتكيف الفوري مع الخبرة 
الجديدة المكتسبة من خلال المعالجات المنهجية لمتغيرات المدخلات والعمليات. 


يشتمل تقييم العمليات بأثر رجعي على مراقبة وتقييم البرامج بعد مضي بعض الوقت 
عليها. وغالباً ما يركز تقييم العمليات بأثر رجعي على المشاكل والاختناقات التي تتم 
مواجهتها خلال عملية تنفيذ السياسات والبرامج. ولا يتيح المعالجة ال مباشرة للمدخلات 
(مثل المصروفات). والعمليات (مثل أنظمة التوصيل البديلة)» بل يعتمد على الوصف 
الحقيقي اللاحق (بأثر رجعي) لأنشطة البرامج الجارية والتي بالتالي تّعد مرتبطةً بالمخرجات 
والتأثيرات. ويستلزم تقييم العمليات بأثر رجعي نظام رفع تقارير داخلي راسخ يتيح 
توليداً مستمراً لمعلومات مرتبطة بالبرنامج (مثل: عدد الفئات المستهدفة المخدومة: وأنواع 


ععناعةع2 لإجمعط1' كه امعطيووءدقة صل نطعمدعدع1 172112055" كخطع ةا .1 دنده5 0صة 1ؤوو10 .11 معاء2 (1) 
:(1977) 1 .20 ,1 لإ1معةنا0 ممنغهن 8721 "روع ناتاه لسة 
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الفضل الساب .. 


الخدمات المزودة,. وخصائص الأفراد العاملين في برامج الموظفين). وتُتيح نظم معلومات 
الإدارة في الوكالات الحكومية في بعض الأحيان تقييمات للعمليات بأثر رجعي بشرط أن 
تحتوي على معلومات تخص العمليات بالإضافة إلى النتائج. 


لقد تعرض العنوان الأول لقانون التعليم الابتداني والثانوي (1970) والذي غرف لاحقاً 
بقانون الرئيس بوش 81158 «عدم إهمال أي طفل» في عام ٠٠١١‏ إلى شكل من أشكال تقييم 
العمليات بأثر رجعي من قبل وزارة التعليم الأمريكية, ولكنه أسفر عن نتائج مخيبة للآمال. 
فلقد مول البرنامج أنظمة المدارس المحلية بما يتناسب مع عدد الطلاب من العائلات الفقيرة 
أو المحرومة. ولكن زودت المناطق التعليمية المحلية بمعلومات غير كافية ومفيدة بشكل 
هامشي؛ مما جعل من الاستحالة تقييم البرامج. وفي هذا السياقء تفترض - مسبقاً - تقييمات 
العمليات بأثر رجعي نظام معلومات موثوق وذا مصداقية يُعد غالباً صعب الإنشاء. 


يشتمل التقييم التجريبي على مراقبة وتقييم النتائج تحت شروط التحكم المباشر 
بمدخلات وعمليات السياسات. وبشكل عام, يُعد المثل الأعلى للتقييم التجريبي هو 
«التجربة العلمية ا محكومة» التي يتم التحكم فيها بجميع العوامل التي قد تؤثر على 
نتائج السياسات باستثناء واحد منها - وهو متغير مدخل معين أو عملية معينة - أو 
إبقاؤها ثابتة, أو معاملتها كفرضيات منافسة معقولة. تتضمن التقييمات التجريبية 
والشبه تجريبية تجربة المحافظة على الدخل الخاصة بولاية نيوجيرسي (25[ 21677 
وولاية بنسلفانيا هنهه”[تإوصدء2, والعلاج الجماعي لولاية كاليفورنيا ذه:02110) - تجربة 
الاتتكاس الإجرامي - وتجربة دوريات الشرطة الوقائية الخاصة بمدينة كنساس سيتي 
أن كةوصهكاء ومتابعة المشروع: ومشروع توضيح العمل ا مدعوم, وتجارب متنوعة في 
تعاقد الأداء التعليمي. ويحتوي الموقع التالي على العديد من التقييمات التجريبية من 
جميع أنحاء العام (دنم»ء. ههه 112م0ع11ع ط ممم و ). 


وينبغي أن تستوفي التقييمات التجريبية شروطاً حازمة قبل تنفيذها”": )١(‏ مجموعة من 
متغيرات «المعالجة» المحددة باستخدام مصطلحات تشغيلية تكون معرفةٌ بوضوح ويمكن 


.م ,(1971 كتعتعوا8 عاعملا بوع[8) وتوتولهمة لصهة لطاعفدعدوع] بعناه2 5021 ,كسسدنالة18 ١1/216‏ (1) 
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معالجتها بشكل مباشر. )١(‏ إستراتيجية تقييم تُتيح تعظيم قابلية تعميم الاستنتاجات التي 
تخص الأداء على فئات مستهدفة مشابهة أو أوضاع مشابهة عديدة (المصداقية الخارجية). 
(") إستراتيجية تقييم تُتيح أدنى حد من الخطأ في تفسوير أداء السياسات كنتيجة فعلية 
لمدخلات وعمليات السياسات التي تمت معالجتها (المصداقية الداخلية). (©6) نظام مراقبة 
ينتج معلومات موثوقة تخص العلاقات المتبادلة المعقدة بين الظروف المسبقة. والأحداث 
ا مباغتة:. والمدخلات. والعمليات. والمخرجات. والتأثيرات» والآثار الجانبية وغير المتوقعة 
(انظر شكل (1,5)). وحيث إنه نادراً ما يتم استيفاء هذه المتطلبات المنهجية الشاقة؛ فإنه 
عادة ما ينقص التقييمات التجريبية التجربة ال محكومة «الحقيقية». ويشار إليها ب «شبه 


وتشتمل أيضا تقييمات النتائج بأثر رجعي على مراقبة وتقييم النتائج من غير تحكم 
مباشر بمدخلات وعمليات السياسات التي يمكن معالجتها". وفي أحسن الأحوال: يكون 
التحكم غير مباشر أو إحصائيء أي يحاول القائم بعملية التقييم عزل آثار العديد من 
العوامل المختلفة باستخدام أساليب كمية. وبشكل عام. لتقييم العمليات بأثر رجعي 
شكلان مختلفان رئيسيان: الدراسات المقطعية. والدراسات الطولية. الدراسات الطولية 
هي الدراسات التي تُقِيُم التغيرات في نتائج برنامج واحد أو عدة برامج في مرحلتين زمنيتين 
أو أكثر. ولقد نُفذت العديد من الدراسات الطولية في مجال تنظيم الأسرة والتي يتم فيها 
مراقبة وتقييم معدلات الخصوبة والتغيرات في تقبل وسائل منع الحمل خلال فترات زمنية 
طويلة منطقياً (من خمس سنوات إلى عشرين سنة). وعلى النقيض من ذلكء تسعى 
الدراسات المقطعية إلى مراقبة وتقيبم البرامج المتعددة في فترة زمنية واحدة. وهدف 
الدراسة المقطعية هو اكتشاف ما إذا كانت مخرجات وتأثيرات البرامج المتنوعة مختلفة 
بشكل ملحوظ عن بعضها البعض أم لاء وإذا كانت كذلكء فما هي الإجراءات ا معينة أو 
الظروف المسبقة أو الأحداث المباغتة التي قد تشرح هذا الاختلاف. 


)١(‏ لاحظ أنه أيضاً يمكن اعتبار ثلاثة مناهج من مناهج المراقبة والتي نوقشت في الفصل السادس - أي محاسبة الأنظمة 
الاجتماعية» والتدقيق الاجتماعيء وتوليف البحوث والممارسة - أشكالاً لتقييم النتائج بأئر رجعي. وبالمثل: يمكن النظر 
إلى تحليل المنافع والتكاليف وتحليل فعالية التكاليف (الفصل الخامس) كأشكال معينة من أشكال تقييم النتائج بأثر 
رجعي. 
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وهناك مثالان بارزان على تقييمات النتائج بأثر رجعي والتي تُعد مقطعية في طبيعتها 
وهما: برنامج مساعدة الأطفال ذوي الدخل المنخفض 56214 1640 وهو برنامج مصمم لتوفير 
تعليم تعويضي للأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة. وتقرير كومطان غ01مع8 صهم»001. وفي 
الواقع» اعتمد كل تقييم (تقريباً) لبرامج التعليم التعويضي الوطنية التي بدأت في منتصف 
عقد 1170 على بيانات مقطعية. وتمت مقارنة الطلاب المسجلين في برامج التعليم التعويضي 
بأولئك الذين لم يسجلواء كما تم الإبقاء إحصائيًا على ثبات مصادر من التفسيرات المتنافسة, 
مثل: الخلفيات الأسرية. والعرقء, والمنطقة, وحجم المدينة» وما إلى ذلك". 


التقييم النظري للقرارات: 

التقييم النظري للقرارات هو منهج يستخدم الأساليب الوصفية لإنتاج معلومات موثوقة 
وذات مصداقية تخص نتائج السياسات التي يتم تقييمها بوضوح من قبل أصحاب مصلحة 
متعددين. والاختلاف الرئيسي بين التقييم النظري للقرارات من جيهة والتقييم الوهمي 
والرسمي من جهة أخرى هو محاولة التقييم النظري للقرارات إظهار وتوضيح الغايات 
والأغداف الخفية والجلية لأصحاب ال مصلحة. وهذا يعني بأن غايات وأهداف صانعي 
السياسات والمديرين المعلن عنها رسمياً ما هي إلا مصدر واحد من مصادر القيم؛ وذلك 
لأن كل الأطراف التي لها مصلحة في صياغة وتنفيذ سياسة معينة (مثل: موظفي المستويات 
المتوسطة والدنياء والموظفين في الوكالات الأخرى» ومجموعات العملاء) مشتركة في عملية 
توليد الغايات والأهداف التي يقاس بها الأداء. 


يعد التقييم النظري للقرارات طريقة للتغلب على العديد من أوجه قصور التقييم 
الوهمي والتقييم الرسمي التالية”": 


.7 .م ”رطاءممعدع28 سم نغهدسله87” ,خطونك18 لصة أووه8 (1) 

(5) للقراءة عن أسباب أوجه القصور هذه وغيرهاء انظر المراجع التالية: 
,05 :(1972 ,للة11 ععنقصءء2 :[[1 ,وككنان 00ه#عاعص8) لعجوعدع18 5ه2110نالهة89 رووء18 .11 أمعدت 
0001 صداط مذ "بطاعمدعمع1 ده 2 نلة87 مغ طأعومطءمجق عناءعرمعط1 -مماولء10 ةق“ عم م2ه5 220 ,معنا 
صمل عط لهة صنع8 منامةة8 لصه :139-81 .مم ,ومنصعناماة لهة عتأسمعانات .له رطاءعدعدع8 مم ةتلهظ8 غه 
.239-72 :(1977) 2 .0ه ,3 عأكترولقصفم بعتلهط "أطنه2آ لصة كعناء8 تطءجدعوع8 برعناوط" ,عغنط11 .11 
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-١‏ الاستخدام غير الكافي لمعلومات الأداء وعدم الاستخدام: لا تُستخدم الكثير من المعلومات 
التي تم توليدها من خلال التقييمات بالكامل لتحسين صناعة السياساتء وقد لا تُستخدم 
مطلقا. ويُعد سبب ذلك - جزثياً - هو عدم استجابة التقييمات بما فيه الكفاية لغايات 
وأهداف الأطراف التي لها مصلحة في صياغة وتنفيذ السياسات والبرامج. 

؟- غموض غايات الأداء: تُعد العديد من غايات السياسات والبرامج العامة غامضة. وهذا 
يعني بأن نفس الغاية العامة - مثل: تحسين الصحة: أو تشجيع المحافظة على الطاقة 
بشكل أفضل - يمكن أن ينتج عنها أو بالأحرى ينتج عنها أهداف محددة تتصارع مع 
بعضها البعض. ويتضح هذا عندما نأخذ بعين الاعتبار أنه قد يتم تفعيل نفس الغاية 
(مثل تحسين الصحة) من حيث ستة أنواع على الأقل من أنواع معايير التقييم: الفعالية, 
والكفاءة, والكفاية, والعدل. والاستجابة؛ والملاءمة. ويُعد أحد مقاصد التقييم النظري 
للقرارات هو الحد من غموض الغايات وتوضيح الأهداف المتناقضة. 

-٠‏ الأهداف المتناقضة المتعددة: لا يمكن تأسيس غايات وأهداف السياسات والبرامج العامة 
كما ينبغي من خلال التركيز على قيم طرف واحد أو عدة أطراف (مثل: الكونغرس, 
أو مجموعة مهيمنة من العملاءء» أو رئيس الإدارة). وفي الواقع. يوجد أصحاب مصلحة 
متعددون بغايات وأهداف متناقضة في أغلب الحالات التي تستلزم تقييماً. ويسعى 
التقييم النظري للقرارات إلى تحديد أصحاب المصلحة هؤلاء وإظهار غاياتهم وأهدافهم. 


أحد المقاصد الرئيسية للتقييم النظري للقرارات هو ربط المعلومات التي تخص نتائج 
السياسات بقيم أصحاب المصلحة المتعددين. وينص افتراض التقييم النظري للقرارات 
على أن غايات وأهداف أصحاب المصلحة المعلن عنها رسمياً والخفية هي مقاييس ملائمة 
لجدارة أو قيمة السياسات والبرامج. والشكلان الرئيسيان للتقييم النظري للقرارات هما: 
تقييم القابلية للتقييمء وتحليل منافع الصفات المتعددة. ويسعى كل شكل منههما إلى ربط 
المعلومات التي تخص نتائج السياسات بقيم أصحاب المصلحة المتعددين. 


يعد تقييم القابلية للتقييم مجموعةً من الإجراءات المصممة لتحليل نظام صنع 
القرارات الذي من المفترض أن يستفيد من معلومات الأداءء وأن يوضح الغايات والأهداف 
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والافتراضات التي يقاس بها الأداء”". والسؤال الأساسي في تقييم القابلية للتقييم هو ما 

إذا كان يمكن تقييم السياسة أو البرنامج على الإطلاق أم لا. ومن أجل أن يكون كل من 

السياسة أو البرنامج قابلاً للتقييم» ينبغي توفر ثلاثة شروط على الأقل: أن تكون السياسة أو 

البرنامج مفصلًا بوضوح. وأن تكون الغايات أو العواقب محددةً بوضوح, وأن تكون هناك 

مجموعة من الافتراضات الواضحة والتي تربط إجراءات السياسة بالغايات أو بالعواقب”2. 

وعند إجراء تقييم القابلية للتقييمء يجب على المحللين إتباع سلسلة من الخطوات توضح 

السياسة أو البرنامج من وجهة نظر مستخدمي معلومات الأداء المعنيين والقائمين بالتقييم 

أنفسهم27: 

-١‏ تحديد السياسة أو البرنامج: ما هي الأنشطة الفيدرالية أو أنشطة الولايات أو الأنشطة 
المحلية؟ وما هي الغايات والأهداف التي تُشكل البرنامج؟ 

'- جمع معلومات السياسة أو البرنامج: ما هي المعلومات التي ينبغي جمعها لتعريف 
أهداف وأنشطة وافتراضات السياسة أو البرنامج الكامنة؟ 

- نمذجة السياسة أو البرنامج: ما هو النموذج الذي يزود بأفضل وصف للبرنامج وأهدافه 
وأنشصطته ذات الصلة من وجهة نظر مستخدمي معلومات الأداء المعنيين؟ وما هي 
الافتراضات السببية التي تربط الإجراءات بالنتائج؟ 

؟- تقييم قابلية تقييم السياسة أو البرنامج: هل يعد نموذج السياسة أو البرنامج واضحاً بما 
فيه الكفاية ليكون التقييم مفيداً؟ وما هي أنواع دراسات التقييم التي ستكون الأكثر 
إفادة؟ 


0- التغذية الراجعة التي يزودها تقييم القابلية للتقييم للمستخدمين: بعد عرض 


)١(‏ للقراءة عن تقييم القابلية للتقييم: انظر ا مرجعين التاليين: 
2 .20 ,2 صمأمسطدم8 *07ع0عع21 بجللدعظ غ1 15 سعط7ة1 :ممخ1غهن 821" ,وتعطاه 0صة برعامط18؟ .5 طامعوم[ 
ل ,ولصوطاء84 طاعممعدع1 صمغدمله؟8 صل "باسعددععدقة راتلتأطميطلهة8” إعامط18 لمه :89-94 :(1975) 
.41-7 .مم متقاتا1 
0) انظر: 
.18 .م ,ك30)ء184 طاءعدءدع18 8721120 ,مم سام 
.43-55 .مم *وأسعسووددعءدقة بضناتطقبلة؟8* رعامط للا (3) 
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الاستنتاجات التي تخص قابلية تقييم السياسة أو البرنامج للمستخدمين المعنيين» ما هي 

الخطوات القادمة التي ينبغي (أو لا ينبغي) اتخاذها لتقييم أداء السياسة؟ 

والشكل الثاني من أشكال التقييم النظري للقرارات هو تحليل منافع الصفات المتعددة”"2, 
وهو مجموعة من الإجراءات ال مصممة لاستخراج 0 شخصية -من أصحاب ال مصلحة 
المتعددين - تخص احتمالية حدوث نتائج السياسات وقيمتها. وتكمن نقاط قوة تحليل 

منافع الصفات المتعددة في إظهارها بوضوح لأحكام قيم أصحاب المصلحة المتعددين, 

وإدراكها لوجود أهداف متناقضة متعددة في تقييم السياسة أو البرنامج» وإنتاجها لمعلومات 

أداء تعد أكثر قابليةٌ للاستخدام من وجهة نظر المستخدمين المعنيين. وخطوات إجراء تحليل 

منافع الصفات المتعددة هي كالتالي: 

-١‏ تحديد أصحاب المصلحة: تحديد الأطراف التي تؤثر وتتأثر بالسياسة أو البرنامج. 
وسيكون هناك غايات وأهداف لكل صاحب مصلحة يرغب في تعظيمها. 

-٠‏ تحديد قضايا القرارات ذات الصلة: تحديد مسارات العمل أو التراخي التي يختلف 
حولها أصحاب المصلحة. وفي أبسط الحالات. سيكون هناك مساران للعمل: الوضع 
الراهن. وا مبادرة الجديدة. 

- تحديد نتائج السياسات: تحديد نطاق العواقب التي قد تتبع كل مسار للعمل. ويمكن 

تيب النتائج في تسلسل هرمي يكون فيه لكل إجراء عدة عواقبء ولكل عاقبة منها 
ا إضافية. ويشابه التسلسل الهرمي للنتائج شجرة الأهداف (الفصل الخامس) 
باستثناء أن النتائج لا تعد أهدافاً حتى يتم تقييمها بوضوح. 

ع- تحديد صفات النتائج: تكون ال مهمة هنا هي تحديد جميع الصفات ذات الصلة التي 
تجعل النتائج جديرة أو ذات قيمة. على سبيل المثالء قد يكون لكل نتيجة أنواع 
مختلفة من المنافع والتكاليف للفئات المستهدفة المختلفة والمستفيدين المختلفين. 

0- ترتيب الصفات: ترتيب كل صفة للقيمة من حيث أهميتها. على سبيل المثال» إذا كان 
ارتفاع دخل العائلة نتيجة برنامج معين من برامج الفقرء فإنه قد يكون لهذه النتيجة عدة 

)١(‏ انظر: 

.148-59 .م ا عناء دمع ط]-سمزونءء2 لق“ 0 4ه بع رقلعةل 28 
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صفات للقيم: إحساس بالرفاهية العائلية. وحصة غذائية أكبر. ودخل متاح أكبر للرعاية 
الصحية. وينبغي ترتيب هذه الصفات وفقاً لأهميتها النسبية بالنسبة لبعضها البعض. 

1- وزن الصفات: وزن الصفات التي تم ترتيبها من حيث أهميتها. ولعمل ذلك» نخصص 
بشكل عشوائي لأقل الصفات أهميةٌ قيمةٌ من عشرة. ومن ثم ننتقل إلى الصفة التالية 
الأكثر أهميةً ونجيب على السؤال التالي: ما هو عدد مرات أهمية هذه الصفة مقارنةٌ 
بالصفة التالية الأقل أهمية؟ ونستمر في هذا الإجراء الوزني حتى يتم مقارنة أهم صفة 
مع جميع الصفات الأخرى. لاحظ أن أهم صفة قد تكون لها قيمة وزنية ٠١‏ مرات أو 
مرة أو ٠١‏ مرة أو أكثر من أقل الصفات أهمية. 

-١‏ التوحيد القياسي للوزن: ستكون للصفات الموزونة قيم قصوى مختلفة بالنسبة لأصحاب 
المصلحة المختلفين. على سبيل المثالء قد يعطي صاحب مصلحة قيمةً من ١‏ لصفة أ 
وقيمةً من ٠١‏ لصفة بء وقيمةً من ٠١‏ لصفة ج. بينما قد يعطي صاحب مصلحة آخر 
هذه الصفات نفسها قيماً من ١١‏ و ٠١0‏ و .٠١‏ ولتوحيد هذه الأوزان. نجمع جميع 
القيم الأصلية لكل وزنء ونقسم كل قيمة أصلية على الناتج الخاص بهاء ونضرب في .٠٠١‏ 
وينتج عن هذه العملية أوزان منفصلة يبلغ مقدار قيمها التكوينية .٠٠١‏ 

8- قياس النتائج: قياس الدرجة التي من المحتمل أن تصل بها النتيجة إلى تحقيق كل صفة. 
وينبغي إعطاء أقصى احتمالية قيمة من .٠٠١‏ بينما تعطى أدنى احتمالية قيمة من صفر 
(أي ليس هنالك فرصة أن تؤدي النتيجة إلى تحقيق الصفة). 

9- حساب الفائدة: حساب فائدة (قيمة) كل نتيجة باستخدام الصيغة التالية: 

ماللا - إلا 
عندما تكون 
80 - الفائدة الكلية (القيمة) للنتيجة //1. 
- القيمة الوزنية الموحدة للصفة :1. 
م - احتمالية حدوث نتيجة :1/1 على صفة /1. 

-٠‏ التقييم والعرض: تحديد نتيجة السياسة التي لها أعظم أداء عام وعرض هذه المعلومة 

على صانعي القرارات ذوي الصلة. 
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وتكمن نقاط قوة تحليل منافع الصفات المتعددة في تمكينها المحللين من التعامل 
منهجياً مع الأهداف المتناقضة لأصحاب المصلحة المتعددين. ولكن لا يكون هذا ممكناً إلا 
عندما يتم إجراء الخطوات الموصوفة للتو كجزء من عملية جماعية تشتمل على أصحاب 
المصلحة ذوي الصلة. ولذلكء فإن الشرط الأساسي لتحليل منافع الصفات المتعددة هو أن 
يكون أصحاب المصلحة الذين يؤثرون ويتأثرون بسياسة أو برنامج معين مشاركين مؤثرين 
في تقييم أداء السياسة. 


أساليب التقييم: 

يتوفر عدد من الأساليب والتقنيات التي تساعد المحللين في تقييم أداء السياسات. 
وعلى الأغلبء يمكن استخدام جميع هذه التقنيات جنباً إلى جنب مع الأساليب التحليلية 
الأخرى للسياسات والتي تتضمن هيكلة المشاكلء والتنبؤء والتوصية. والمراقبة. وبالتالي» 
يمكن استخدام - على سبيل المثال - تحليل المحاجة (انظر الفصل الثامن) لإظهار افتراضات 
العلاقات المتوقعة بين إجراءات السياسات وأهدافها. وقد يثبت تحليل الآثار المقطعية 
(الفصل الرابع) فائدته في تحديد النتائج غير المرتقبة للسياسة والتي تعارض تحقيق أهداف 
السياسة أو البرنامج. وبالمثل» قد يكون الحسم (الفصل الخامس) على صلة بتقييم السياسة 
أو البرنامج بنفس مقدار الصلة التي تربطه مع التوصية؛ نظراً لأنه يمكن استخدام تحليل 
المنافع والتكاليف وتحليل فعالية التكاليف بأثر رجعي (لاحق) وبشكل مستقبلي (سابق). 
وختاماء قد تكون التقنيات التي تتراوح ما بين عروض الرسوم البيانية وأرقام المؤشرات 
إلى تحليل سلاسل التحكم (الفصل السادس) ضروريةً في مراقبة نتائج السياسات تمهيداً 

وتشير حقيقة إمكانية استخدام تقنيات متنوعة مع أكثر من أسلوب تحليلي واحد 
للسياسة إلى اعتماد كل من هيكلة المشاكل والتنبؤ والتوصية واطراقبة والتقييم على بعضها 
البعض في مجال تحليل السياسات. وتّعد العديد من الأساليب والتقنيات ذات صلة بالتقييم 
الوهميء والتقييم الرسميء والتقييم النظري للقرارات (جدول 0/,0). 


الفصل السايع ....... 

جدول )09/0 

تقنيات التقييم باستخدام ثلاثة مناهج 
المنهج 

التقييم الوهمي 


التقييم الرسمي 


التقييم النظري للقرارات 
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التقنية 
عروض الرسوم البيانية 

العروض الجدولية 

أرقام المؤشرات 

تحليل السلاسل الزمنية المتقطعة 
تحليل سلاسل التحكم 

تحليل عدم استمرارية الانحدار 
رسم خرائط الأهداف 

توضيح القيم 

نقد القيم 

رسم خرائط القيود 

تحليل الآثار المقطعية 

الحسم 

العصف الذهني 

تحليل المحاججة 

دلفي خطاماء(1 السياسية 

تحليل استبيانات ال مستخدمين 


ولقد وصفت مسبقا جميع التقنيات الموجودة في جدول (1,0) باستثناء تحليل 
استبيانات المستخدمين. هذه التقنية هي عبارة عن مجموعة من الإجراءات المستخدمة 
لجمع معلومات تخص قابلية تقييم السياسة أو البرنامج من قبل المستخدمين المعنيين 
وأصحاب المصلحة الآخرين”". وتعد تقنية تحليل استبيانات المستخدمين مركزية عند إجراء 
تقييمات قابلية التقييم: والأشكال الأخرى من أشكال التقييم النظري للقرارات. وأداة جمع 
المعلومات الرئيسية هي بروتوكول المقابلات الذي يحتوي على سلسلة من الأمئلة ذات 


)١(‏ انظر: 


00+ 


.44-49 .مم "تدع تمدوعءوقق تلت قسله؟8” زعام طلا 
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النهايات المفتوحة. وتّزود الإجابات على هذه الأسئلة بمعلومات لازمة لإكمال عدة خطوات 
في تقييم قابلية التقييم الموصوف مسبقاً: تحديد السياسة أو البرنامج, ونمذجة السياسة أو 
البرنامج» وتقييم السياسة أو البرنامج» وعرض تقييم قابلية التقييم للمستخدمين. ويعرض 
جدول (1,1) بروتوكول مقابلة بسيط يستخدم في تحليل استبيانات ا مستخدمين. 

جدول (5ل/ا) 

بروتوكول مقابلة يُستخدم في تحليل استبيانات ا مستخدمين 

الخطوة في تقييم قابلية التقييمح الأسئلة 


تحديد السياسة أو البرنامج -١‏ ما هي أهداف السياسة أو البرنامج؟ 
"- ما هو الدليل المقبول على تحقيق أهداف السياسة أو البرنامج؟ * 
نمذجة السياسة أو البرنامج -٠“‏ ما هي إجراءات السياسة (مثل: الموارد. والإرشادات» وأنشطة 


الموظفين) المتاحة لتحقيق الأهداف؟ ** 
4- مم سيؤدي إجراء أ إلى هدف ب؟ ** 
تقييم قابلية السياسة أو البرنامج 0- ماذا يتوقع أصحاب المصلحة المتنوعين (مثل: الكونغرسء 
تقيد ومكتب الإدارة والميزانية, والمدقق العام لحسابات الولاية, 
ومكتب المحافظ) من البرنامج من حيث الأداء؟ هل تتسق 
هذه التوقعات؟ 
1- ما هي أخطر العوائق التي قد تحول دون تحقيق الأهداف؟ 
التغذية الراجعة التي يُزودها 7- ما هي معلومات الأداء التي تحتاجها في العمل؟ وماذا؟ 
تقييم قابلية التقييم للمستخدمين 8- هل تُعد مصادر معلومات الأداء الحالية كافية؟ واذا؟ 
9- ما هو أهم مصدر لعلومات الأداء ستحتاجه خلال السنة 
القادمة؟ 
-٠١‏ ما هي القضايا الرئيسية التي ينبغي أن يتناولها أي تقييم؟ 
ملاحظات: 
* تثمر الإجابات عن هذا السؤال مقاييس تشغيلية للأهداف. 
** تثمر الإجابات عن هذه الأسئلة افتراضات سببية تخص العلاقة بين الإجراءات والأهداف. 
المصدر: مقتبس من 
هه ,ع0تنا0 عذقة8 ى :ملهططاء81 طاءمدءدع8 س«متادتاله8 صذ "تمعصودوءوعة تلت طمسله8” رإعامط/18 .5 طمعوه[ 
.8 .م ,3 .818 ,(1977 ,كهصمنهء ناطناط ععدد5 نشن ,كللنت؟ برامعنء8) مقصغبظ لجتقدمع.آ 
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الفضل الساب . 


ملخص الفصل: 

لقد زود هذا الفصل بنظرة عامة على عملية التقييم» وقارن بين ثلاثة مناهج من مناهج 
التقييم» كما عرض أساليب وتقنيات محددة تُستخدم بالتوافق مع هذه المناهج. ومن 
ثم تم التفريق بين عملية التقدير وعملية التقييمء وفحص النظريات الأخلاقية والما وراء 
أخلاقية البديلة. وتّزود الأخلاقيات وما وراء الأخلاقيات المعيارية بأسس منطقية لاختيار 
معايير تقييم أداء السياسات. 


أسئلة للمراجعة: 
-١‏ قارن بين أساليب التقييم والوصف من حيث الوقت وأنواع المطالبات التي تنتج عن 
كل منها. 


؟- تفشل العديد من تقييمات السياسات أو البرامج في إدراك مقاصد التقييم الخفية 
متضمنةً رغبة ب: (أ) جعل البرامج تبدو جيدة من خلال التركيز على الخصائص السطحية 
(«إخفاء الوقائع»). (ب) التغطية على فشل البرامج («إخفاء العيوب»). (ج) تدمير 
البرامج («الغواصة»). (د) المشاركة في التقييم لمجرد كونه أحد الطقوس التي ينبغي 
ممارستها للحصول على تمويل («الوضعية»). (ه) تأجيل محاولات تسوية المشاكل 
(«التسويف»). انظر ال مرجع التالي: 
7ل 01 عناو ادن 4 #أقطاا :101 لمتاعة" ,سمصطءجك .لخ لتدمحلظ8 
:020 وواء117 .11 21801ب .0ه ,قمتهوقع2160 لامتاعخة وضأةتتلهك8 صذ "رطع نوعوع1 

.ص ,(1972 ,ضمعة8 لطنة تتحجللف 

ما هي المشاكل التي يثيرها هذا الشيء عند تعريف الأهداف التي يتم تقييم الأداء بها؟ 

'- قارن بين التقييم التكويني والتقييم النهائي. أي من هذين النوعين من التقييمات يزود 
بمعلومات أداء من المحتمل أن تكون ذات فائدة لصانعي السياسات؟ وماذا؟ 

»- ما هي نقاط قوة تحليل المنافع والتكاليف كمنهج من مناهج التقييم؟ وما هي أوجه 
قصوره؟ (انظر الفصل الخامس). اذكر في جوابك الفروق بين التقييم الوهمي والتقييم 
الرسمي والتقييم النظري للقرارات. 
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ه- اختر سياسةً أو برنامجاً ترغب بتقييمه» ومن ثم قارن بين تقييم القابلية للتقييم وتحليل 
منافع الصفات المتعددة كتقنيات للتقييم» متضمناً أي من هذين الإجراءين من المرجح 
أن يُثمر نتائج موثوقة وذات مصداقية وفائدة. 


تمارين للتوضيح: 

تتكرر قضايا «أجور المعيشة» في أسئلة الفقرء وعدم المساواة. وتوزيع الدخلء والكفاءة 
الاقتصادية. ولقد ازدادت عدم المساواة بأشكالها العديدة خلال الخمس وثلاثين سنة 
الماضية وأكثر. بصرف النظر ما إذا كانت السلطة للديمقراطيين أو للجمهوريين في الولايات 
المتحدة الأمريكيةء برغم أن المحافظين ما زالوا يُطلقون على المجتمع الأمريي «مجتمع 
الفرص»» بينما يُطلق عليه الليبراليون «مجتمع عدم المساواة». 


وغالبا ما تستخدم محاولات تعريف عدم المساواة التشبيه بالكيك الذي يمكن تقسيمه 
إلى قطع وفقاً لقواعد مختلفة”". تتعامل هذه القواعد وتبريراتها الكامنة مع توزيع الدخل, 
والثروة. والفرص التعليمية, والرعاية الصحية. وبعض هذه القواعد هي أساس نظريات 
العدالة التي وضعها منظرو علم السياسة والأخلاق المشهورين بما فيهم جون راولز صطه[ 
215 وروبرت نوزك “ه81 6:ءطه20. لقد زودنا راولز 225015 بنظرية العدالة 
المبنية بشكل أساسي على ما يراه توزيعاً عادلاً للسلع الاجتماعية. فبالنسبة له. القاعدة 
الجوهرية للعدالة هي ”تخصيص الساع الاجتماعية بطريقة تجعل من هم أسوء حالاً 
أفضل حالاً“. وعلى النقيض من ذلك. لنوزك 710211 نظرية عدالة مبنية على ما يراه 
عمليةٌ عادلةَ للحصول على السلع الاجتماعية. وتكون القاعدة هنا هي ”تخصيص السلع 
الاجتماعية بما يتوافق مع قاعدة أن لكل فرد فرصة متساوية في الحصول على السلع“. ولقد 
كان لكلا المنظرين نفوذ كبير على الطريقة التي يفكر بها الكثير حيال القيم, والأخلاقيات, 
والسياسات العامة. 


لأتداو8 :2 ععأمقطن ,عومنل812 «ماوء12 لمعقغناهط 6ه ععة عغط1' :دملدعدط برعتاه2 رعمم5 طهعمطء12 (1) 
.61-85 .مم الإعسعلءظ :3 ععأمقطن لهسة ,39-60 

.51166[ 04 اتتمعط1' ى ,83515 (2) 

.(1974 رعآه80 عتموظ عارملا مبع[2) وزمهغ10 سه 526 نإ عهمق ماعتدهل! معطم8 (3) 


رع جحو عق لوعو عع راع مغوو د عدت و حاد وح ايه و م ا 
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-١‏ ينقسم الفصل إلى ثلاث مجموعات, تستخدم كل مجموعة قواعد مختلفة لتوزيع الكيك 
بين الأفراد في الفصل. ستستخدم المجموعة (أ) ثلاثة قواعد لتوزيع السلعة الاجتماعية 
بما يتوافق مع مبدأ من المستفيد. وعلى النقيض من ذلك. ستستخدم مجموعة (ب) 
قاعدتين مبنيتين على مبدأ ما هو الشيء الذي يتم توزيعه. وفي المقابل. ستستخدم 
مجموعة (ج) قاعدتين مبنيتين على مبدأ عملية توزيع السلعة. 
المجموعة أ: من المستفيد؟ 
- قسم الكيك بالتساوي بين الأفراد في الفصل. 
- قسم الكيك باعتبار رتبة الأفراد في الفصل, وعرف الرتبة وفقاً لعدد سنوات تعليم الأفراد 
في الفصل. 
- قسم الكيك بالتساوي بين مجموعتين افتراضيتين: مجموعة تتكون من ٠١‏ بالمائة من 
الأفراد في الفصل الذين تعرضوا للتميبز التاريخي في الأجورء ومجموعة تتكون من بقية 
الأفراد في الفصل. ويجب على كل مجموعة توزيع حصتها المتساوية وفقاً للرتبة التي 
تُقرها سنوات التعليم. 
ا مجموعة ب: ما هو الشيء الذي ينبغي توزيعه؟ 
- قسم الكيك بحيث يحصل الأفراد ممن لهم حصة سعرات حرارية أقل من معيار معين 
على قطع أكبر لتعويض نقص السعرات الحرارية. 
- قسم الكيك بحيث يحصل الأفراد الذين يفضلون ثلاث قطع على قطعة أكبر من أولئك 
الذين يفضلون قطعتين والذين في المقابل يحصلون على قطعة أكبر من أولئك الذين 
يفضلون قطعة واحدة أو لا يريدون أي قطع من الكيك. 
مجموعة ج: ما هي عملية توزيع السلعة؟ 
- قسم الكيك وفقاً لعملية تنافسية يكون فيها للأفراد في الصف الأول فرصة بنسبة ٠٠١‏ 
بالمائة في الحصول على الكيكء ويكون للأفراد في الصف الثاني فرصة بنسبة ٠١‏ بالمائة» 
وللأفراد في الصف الثالث فرصة بنسبة ٠١‏ بالمائة, وللأفراد في الصف الرابع فرصة بنسبة 
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٠‏ بامائة» وللأفراد الجالسين بعيدا فرصة بنسبة ٠١‏ بالمائة. وبعض الأفراد في الصف 
الأخير لا يكون لديهم فرصة على الإطلاق. 

- قسم الكيك وفقاً لعملية عشوائية (اليانصيب) يكون فيها لكل فرد احتمالية متساوية في 
الحصول على قطعة من الكيك. كرر العملية ٠٠١‏ مرة". 

- قسّم الكيك وفقاً لعملية انتخابية تحصل فيها الأغلبية البسيطة على ثلثي الكيك. اختر 
مرشحين وصوت لهم. 

-٠‏ ستطبق المجموعات الثلاث أ وب وج قواعدها على مسألة ما إذا كانت سياسات «أجور 
المعيشة» الموصوفة في دراسة حالة )1,١(‏ مبرر لها أم لا. علل كل قاعدة من قواعدك 
بالاعتماد على النظريات الأخلاقية والمما وراء أخلاقية المعيارية الموصوفة في هذا الفصل 
مما فيها نظريات راولز 162115 ونوزك 2102106. ومن ثم جهز إحاطة شفوية لمدة ٠١‏ 
دقائق تعرض فيها توصية أو مجموعة توصيات لمحافظ المدينة فيما يخص أجور المعيشة. 


المراجع: 
دمعطاسصة2 عاعملا ع2 .عكنآ عأخدللوط لصه عناطنط صذ ععتمط0 840221 :وصتجة .ماعوذذة5 عامظ 
.8 رقع[800 


هسه عك1آ غه #أنلدنا0) عط ومتتنامدء14 :2م8721 كسمه صه600هن101” .لطتتدط ,3أصتاع1035 
4 لقتاصمة كعلصدظ 180:10 عط م1 لعمممعم معدم لسمدامعوءءج8 ”غناو وستاأدسلو8 
.(2000) أممجع1 امع سرمماء107 

علولا :01 ,معحوط ع8 .ععتعك5 لدكك50 01 رملأعصناظ لم50 عط1' :ل رمدعصنادآ ,136 عه1ل/1 
.6 رووع22 'والوق1017 


4 20015 16قة8 ملعملا وعآ8 .هأمهغ0آ مضه 5266 إطءعممة .6)معءط80] عل ادهل 
,و21 انوطع انمتا مدا نذالا ي#10طتهدن .ععتاكن[ ذه امعط ى .صطدر[ ,نا[حكه8 
2 روؤوع27 هلمع مة1ن) :02400 .لعستسصموعءع8 بائلةناوعس1 .تتاتقسرة ردعة 


21 يلع 167 .م مفلة11 تامائقء10 لمعقغناه2 4ه عرة غط1' عرملدعدط عتاه .طهرمطء2آ رعمدماة 
,5م2ه210 117 ,11 عارملا 


)١(‏ تُعرف هذه العملية بعملية اختيار العينة بالاستبدالء حيث يعاد كل فرد تم اختياره إلى العينة؛ ومن ثم يمكن اختياره 
مرة لفيا في كل عملية من عمليات الاختيار 0 عددها 0 عملية. 
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الفا ا ا 


دراسة حالة )/,١(‏ 
اقتصاديات الحكم الأخلاقي: تقييم سياسات أجور المعيشة. 


تُعد حركة أجور المعيشة من قبل الكثيرين أهم حراك سياسي شعبي منذ حركة الحقوق 
المدنية في الولايات المتحدة الأمريكية. وتّعد القضايا المحيطة باعتماد أجر للمعيشة 
اقتصادية وأدبية وأخلاقية. ويختلف علماء الاقتصاد حول آثار أجور المعيشة على الفقر 
وعدم المساواة. والتوظيف. ولقد دعم أغلبية قادة الدين والمجتمع أجور المعيشة منذ ما 
يزيد عن ٠٠١‏ سنة. 


وتم استخلاص الحسابات التالية من الموقع الإلكتروني (.نا5م.08ء5.ء728اع سذخنابى 
نال») والذي طورته دكتور إيمي ك. غلاسماير 612502165 .>1 تإدتة في معهد ماساتشوستس 
للتكنولوجيا ترج ه[مصطءء1' 04 عأتطناكده1آ ككأععتاطء312552. وأجو ر المعيشة المعروضة هي 
ا معدل بالساعة في عام 7١٠١‏ الذي ينبغي أن يتقاضاه الفرد بدوام كامل ١,٠0(‏ ساعة 
في السنة) في مدينة نيويورك 011لا 21٠‏ (مقاطعة كوينز 0166125) للإنفاق على عائلات 
مختلفة الأحجام. وفي مدينة نيويورك ع11ملا بب1ل يعد الحد الأدنى للأجور (0",/ا دولار في 
الساعة) هو نفسه لجميع الأفراد بغض النظر عن عدد الأشخاص الذين يعولهم. وبرغم 
ذكر معدل الفقر عادة كدخل سنوي إجمالي, إلا أنه تم تحويله إلى أجر بالساعة وذلك 
لغرض المقارنة. ولقد تمت كتابة الأجور التي تعد أقل من أجور المعيشة بخط مائل. 


تحدد بلديات سان فرانسيسكو 112821500 532 وديترويت 1060016 وشيكاغو 
معةعنط© حداً أدنى للأجور أعلى من الحد الأدنى للأجور (0",/ا دولار) المفروض فيدرالياً 
عام .٠١1١‏ ويختلف أيضاً الحد الأدنى للأجور للفرد البالغ يعيل طفلاً واحداً عن الحد 
الأدنى للأجور للعائلات الكبيرة. إن أجر المعيشة للفرد البالغ والذي يُعيل طفلاً واحداً في 
بيتسبرغ اع هنام5غ]21 هو 76,766 دولار في السنة بينما يبلغ مقداره في لوس أنجلوس 05.آ 
5 50,70 دولار. 
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تقييم أداء السباسات 








1 شخص بالخ شخصان بالغان شخصان بالغان 

الأجور بالساعة شخص بالغ ١‏ لغ شخصان بالغان ش ا 
وطفل وطفل وطفلان 

أجر المعيشة !١4‏ دولاراً 19,075 دولارا 1,[9! دولارا "6,٠١‏ دولارا "١,١‏ دولاراً 

أجر الفقر ع0,0 دولارات ‏ 1,18 دولارات ‏ 5,66 دولارات ‏ كيلا دولارات ‏ “6/,؟ دولارات 


الحد الأدنى للأجور 0ن دولارات ‏ «",/ دولارات ‏ «"رلا دولارات ‏ «"رلا دولارات ‏ « "رلا دولارات 


النفقات المعتادة: 

تم استخدام هذه الأرقام لحساب أجور المعيشة في عام ١١١‏ في مدينة نيويورك 7167 
عادملا. وتتفاوت الأرقام بناء على حجم العائلات. وللاطلاع على النفقات المعتادة وأجور 
المعيشة والرواتب بلختلف المهن في الولايات المتحدة الأمريكية, انظر الموقع التالي: 777 


نالع.ناقط.ع 0ع8. 11712851286 





الطعام مثا دولاراً 8لا" دولاراً 4 دولاراً دولاراً دولاراً 
رعاية الأطفال ٠‏ دولار ااه دولاراً ٠‏ دولار الام دولاراً ريال دولاراً 
الرعاية الطبية كا دولاراً ١‏ دولاراً 2 ١107‏ دولاراً ‏ الال دولارا "٠٠‏ دولار 
السكن ارا دولاراً 2 #الرا دولاراً  ١,140‏ دولاراً 6ا""را دولاراً ارا دولاراً 
النقل 2 دولارا /1ؤ؟ دولاراً 6 دولاراً دولارا دولاراً 
نفقات أخرى 4 دولاراً دولاراً لا" دولاراً لاده دولاراً ل دولاراً 
الدخل الشهري بعد 2 ١,5١“‏ دولاراً ‏ 7,160 دولاراً ‏ 9,330 دولاراً /كث,9؟ دولاراً 506, دولار 
حسم الضرائب 

الدخل السنوي بعد 71,501 دولاراً ٠“الايا‏ دولاراً 9١,60١0‏ دولار 16لا,63 دولاراً 08,66 دولاراً 
حسم الضرائب 

الضرائب السنوية “ارا دولاراً ‏ كلاثر؟ دولار؟ً /اثلر؟ دولاراً “الاظرل؟ دولاراً ,١5١‏ دولاراً 
الدخل السنوي قبل 76,757 دولاراً 38ر١4‏ دولاراً الملر8 دولاراً ل00,1 دولاراً 19,١16‏ دولاراً 
تسم العرائب 

ا مصدر: 

عاعنة أدعء117 زط 0ع دعت 5116 انوع امنا 56206 فنسة اإمصمءط ع1" همه ععتءج:125) .1 تتسة .122 2011 © 


تنا مه 





حا ل ف لشي يمل 2 د جد حتت متاح 20 :له 232 لنت 0ش نت كنم و7 12 1 تئج 1 تملك لالت ان لش ات 1 ل 31+ تلت تهات تت تت تت جه اتا نات تت ا لت 14 7207نت 
- 
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11/101110 :5م 


الجزء الثالث 
أساليب نقل معنى السياسات 





51105 ://].11©/ 11011110 
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الفصل الثامن 
تطوير حجج السياسات 


الأهداف: 

عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 
- وصف هيكل حجة السياسة. 
- المقارنة بين أربعة أنواع من أنواع مطالبات السياسات. 
- وصف العلاقات بين العناصر المختلفة للحجة. 
- شرح كيفية تأثير المعارضات وتفنيداتها على قوة الحجة. 
- توضيح كيفية تغير المقاييس استجابةٌ للمعارضات وتفنيداتها. 
- تمييز وتوضيح الطرق المختلفة لصياغة حجج السياسات. 
- شرح سبب تقليل المغالطات الرسمية وغير الرسمية من قوة المطالبات. 
- استخدام تقنيات رسم خرائط الحجج لتمثيل حالات محاجة السياسات الخارجية. 

ما يفهمه صانعو السياسات وما ينساه غالباً محللو السياسات هو مركزية محاجة 
السياسات في مجال صنع السياسات”". وتّعد حجج السياسات وسيلةً من الوسائل الرئيسية 
لتوصيل معنى المعلومات ذات الصلة بالسياسات ومصدراً مهماً من مصادر معرفة طرق 
صنع السياسات وتفعيلها. وتّعد حجج السياسات أيضاً مهمةً في فهم استخدام وسوء 
استخدام تحليل السياسات من قبل صانعي السياسات؛ وذلك لأنها تحمل معلومات ذات 
صلة بالسياسات. 


)١(‏ يعد المرجع التالي من أبرز الكتب المرجعية في محاججة السياسات 
باء11230 بلء21) ووعء220 لإعتاوط عطا هذ صمزمدهوعء2 لصة العم نوعة ,ععصعل81 ,عمهزهة84 معتسعدملهمني 


.(1992 رؤوءء2 'طذوي متنا علدلا 1ن 


2 انط لق ةلد ل تائف 8 97 77301 مطح م للملا ل ل خخ نمل 701 77 1س 3 ان ان ا ب 1032 
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الفصل الثامن 


تُعد القدرة على تنظيم وهيكلة وتقييم حجة السياسة مركزيةً في التفكير التحليلي 
الناقد. وفي سياقات الممارسة, لا تقتصر المحاجة على أنواع الاستدلال المستخدمة في المنطق 
الرسمي أو في العلوم الاجتماعية, على سبيل المثال: الاستدلال المبني على النماذج الكمية 
ا مصممة لشرح السلوك السياميء أو الاستدلال المبني على النماذج الرياضية الشكلية 
للاختيار العقلاني المستخدم في علم الاقتصاد. إن طرق صياغة الحجج العديدة - من 
الاستدلال الأخلاقي والسياسي إلى الاستدلال بالقياس والاستعارة - تتأقلم مع بعضها البعض 
وتتنافس لجذب انتباه صانعي السياسات. ويجب على المحللين المؤهلين المقارنة بين أنماط 
الاستدلال المختلفة والتعبير عن الحجج التقنية باستخدام لغة يفهمها صانعو السياسات. 


هيكل حجج السياسات: 

إن حجة السياسة هي نتاج عملية المحاجة. وفي أوضاع السياسة الحقيقية. تكون 
الحجج معقدةً وعرضةً لسوء الفهم. ولهذا السبب. تُعد النماذج أو الخرائط التصورية 
مفيدةً في تحديد وربط عناصر حجج السياسات. وأحد هذه النماذج هو النموذج الهيكلي 
للحجة الذي أنشأه الفيلسوف الإنجليزي ال مولد ستيفن تومان منصدتآنا10' عطمء:5 وطوره 
آخرون". ونستخدم هنا لرسم خرائط حجج السياسات نموذجاً هيكلياً آخر للحجة يسمى 
26021 طوره تيم فان غيلدر »6106© طلة؟ دصذآ' وشركاؤه (شكل .27)8,١‏ 

:(1958 رووع28 لسع نمآ عي 1«طصصدن) نعع710طتصةت) امعصسنوعفة أه وع5آ عغطآ ,يمتسلده1 سعطمعئئ5 (1) 


ع[تملا 6ع71) .60 20 ,وسصنده5دع1 10 صمناءع 12:00 مخ علتهدرز صدلة لصة ,ععاعن8 خءطم180 ,متسلتاه؟ لسة 
.(1984 ,مسمقللتمسعهاة1 
والنماذج الأخرى من نماذج الاستدلال والحجج هي: 
ععدعك5 لمعغتاه2 صم نوع رخ «رعدج 101210 سدناء]38 'معلنلترعتاط1' غه عذوم.آ لدعتاءء0121آ عط1» رز مععللة لمدسحرة11 
.ا :(1977 ,للققآ مجدسماءعلة عاعملا 4ع81) عمندهمدع1 ,معالى5 أعقطءنة8 :805-20 :(1988) 3 .مم ,82 ماوع 
وعننةة بإعناه2 صذ وذ تزلهصف مه120معدنجومف عءعدالهئامآ م نجهللا ل :دع سنصدء14 220 دع تنأ ناماذ» ,رعم025) 1065 
م635 1065 .1 .(1 لصة :49-72 :(2000) 1 .0ه ,30 (معتكقة طانه5 كه نومع نمتآ) دتتمدعتكق «رمم نمع ملظ 
36-2 :(1996) 1 .مه ,8 طعقةءدع8 عتسمعسرمماء126 4ه لقسعناه] ممعم مكنظ «رتمعصسدوعف عنامط يمه رجلهصف» 


(؟) انظر: 
.23-42 :(2007) 6 علمن8 هسه جقتلتطوطمعط كحمآ «.علهده126 +15 علهمه8 82 عط1» رعل1ء© مدا سنا" 
ويتوفر برنامج عل2ه2810 على الموقع التالي 


درم علمنطأكنة .تي 


ا ث تي م مت د نعم ب عون امجيس عرد م رماي م حي ليل السياسات العامة 


اللقياس 

يُعبر المقياس عن درجة الثقة في المطالبة. 
ويمكن ذكر المقياس إحصائيا (1-,--5) أو 
باستخدام اللغة اليومية («ربا», أو «ليس 
صحيحا على الإطلاق.»). وتجيب المقاديس 
على السؤال التالي: «هل تُعد المطالبة 
بالسياسة صحيحةٌ على وجه التقريب؟» 


قد يتغير المقياس نتيجة للاعتراضات 
وتفنيداتهاء وقد يُستبدل المقياس الأول 
بالمقياس الثاني. 
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شكل (8,1) 
هيكل حجة السياسة 


المطالبة 

تُعد المطالبة بالسياسة نتيجةٌ لحجة تلك 
السياسة. وللمطالبات بالسياسات أربعة 
أنواع: تعريفية.» ووصفيةء وتقييمية, 
وتأييدية. وقد تشتمل الحجج على 
مطالبات وحجج ثانوية. 


المبرر 

المبرر هو سبب يدعم المطالبة بالسياسة. 
وقد تكون المبررات على شكل نظريات 
اقتصادية. أو مبادئ أخلاقية, أو أفكار 
سياسية, أو سلطة دينية. إلى آخره. وتبدأ 
الجملة التي تحوي المبرر بكلمة «لأن...». 


الدعم 
الدعم هو سبب يدعم مبرر المطالبة. وتبدأ 


الجملة التي تحوي الدعم بعبارة «حيث 


أن...». 


الاعتراض 

يخالف الاعتراض مبرر المطالبة أو دعم 
المبرر من خلال تحديد ظروف خاصة أو 
استثناءات من شأنها تقليل الثقة في صحة 
المبرر أو الدعم. وتبدأ الجملة التي تحوي 
الاعتراض بكلمة «ولكن...». 


تفنيد الاعتراض 

يُحد التفنيد اعتراضاً على اعتراضء ويتحدى 
التفنيد الاعتراض من خلال تحديد ظروف 
خاصة أو استثناءات والتي من شأنها تقليل 
الثقة في صحة هذا الاعتراض. وتبدأ الجملة 
التي تحوي التفنيد بكلمة «ولكن...» 
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تم تكوين خمسة أنواع للمعلومات ذات 
الصلة بالسياسات وتحويلها باستخدام 
الأساليب التحليلية للسياسات (شكل .)١,١‏ 





المعلومات 
تُزود المعلومات ذات الصلة بالسياسات 
بأسس لدعم المطالبة بالسياسة. وقد تكون 
المعلومات على شكل بيانات إحصائية, 
أو نتائج تجريبية. أو شهادات الخبراء» أو 
المنطق السليمء أو الأحكام السياسية. وتبدأ 
الجملة التي تحوي المعلومات بعبارة «نظراً 










الاعتراض 
يتحدى الاعتراض ال معلومات من خلال 
تحديد ظروف خاصة أو استثناءات والتي 
من شأنها تقليل الثقة في صحة هذه 
المعلومات. وتبدأ الجملة التي تحوي 
الاعتراض بكلمة «ولكن...». 












1501110 /©111.]//: مط 
تُصمم النماذج الهيكلية لفحص تنظيم الاستدلال العملي. إن الحجج المبنية على 
الاستدلال العملي والتي تختلف عن تلك المبنية على الاستدلال الرسمي للرياضيات والمنطق 
الاستنباطي تفتقر إلى يقين الحجج المنطقية ذات المصداقية الرسمية, مثل: إذا كان أ مفضل 
على بء وب مفضل على ج؛ فإن أ مفضل على ج. والحجج العملية والأسباب والأدلة 
اللمستخدمة لتبرير استنتاجاتها يعوزها اليقين دانماً. ولا يتم دائماً ذكر الأسباب بوضوح. وفي 
بعض الحالات لا يتم ذكرها على الإطلاق. وحتى عندما يتم ذكرها. فإنها نادراً ما تكون 
كاملةٌ أو حاسمة. وكما قال تومان هنصتالنا10 يؤدي الاستدلال العملي إلى استنتاجات: 
«لسنا على ثقة تامة بها من خلال ربطها بمعلومات أخرى نثق فيها بشكل أكبر»". ويندر 
(إذ مم يكن من غير الممكن) أن تملك حجج السياسات يقين المنطق الاستنباطي. 


أنواع المطالبات المعرفية: 
تُعد المطالبة أو الجدال ال معرفي نتيجة حجة السياسة. وللمطالبات المعرفية أربعة أنواع: 

تعريفيةء ووصفية» وتقييمية: وتأييدية. 

- تعريفية: إذا أكدت المطالبة وجود تعريف معين للسياسة. فإنها تُعد تعريفية. ابحث في 
المطالبة عن كلمات مثل: هوء وهو ليسء وتم تشكيله من قبلء وممثل من قبل وشبيه 
بء ومختلف عن. تذكر المطالبة التعريفية ماهية الشيء, أو ما يشابهه وما يختلف عنه. 
أو ما إذا كان ينتمي إلى فئة واحدة أو تصنيف واحد أكثر من غيره أم لا. وأحد أنواع 
المطالبات التعريفية التي لها صلة معينة بالسياسة هي المجاز. ويتم تعريف السياسات 
مجازياً باستخدام كلمات مثل: «الحرب»» و«العدوى»» و«الوباء»» و«الحجر الصحي». 

- وصفية: إذا أكدت المطالبة ملاحظة أو إمكانية ملاحظة ناحية من نواحي السياسة أو إذا 
أستخدمت الملاحظات لاستنتاج الأسبابء فإن المطالبة تّعد وصفية. ابحث في المطالبة عن 
الكلمات التي تصف الخصائص الملحوظة أو القابلة للملاحظة» مثل: أصبحت. ونشأت» 
وربطت. وسببت,ء وأنتجت, وعاقبة. وتوقع. إن بعض المصطلحات التي تبدو وصفية 
هي في الواقع تقييمية, مثل: «هو ليبرالي جيد». أو «المشكلة هي إمبراطورية الشر (أو 
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محور الشر)». إن المطالبات التي تستخدم هذا الوصف «التقويمي» وغيره هي تقييمية 
وليست أسئلة حقائق. وفي نفس الوقتء من الممكن أيضاً دراسة القيم تجريبياً من خلال 
تقديم ملاحظات ذات صلة بالوصف التقويمي. ومن الأمثلة الجيدة على ذلك مقاييس 
الديمقراطية والس لوك الأخلاقي والتحفظ والليبرالية التي تتضمنها الاستبيانات وجداول 
المقابلات2". 

- تقييمية: إذا أكدت المطالبة قيمة أو جدارة ناحية من نواحي السياسة فإنها تُعد تقييمية. 
ابحث في المطالبة عن كلمات مثل: جيدة. وسيئة. وصائبة» وخاطئة. وذات منفعة, 
ومكلفة. وذات كفاءة. ومستجيبة: وعادلة. ونزيهة. ومنصفة. وآمنة. من الأمثلة على 
ذلك: «ستجلب السياسة أجر المعيشة: وبالتالي ستحرك المجتمع نحو العدل والاستجابة», 
و«يبدو البرنامج أقل كفاءةٌ من ما هو متوقع», و«ستبني السياسة اقتصاداً سليماً». وتشير 
بعض المطالبات التقييمية إلى حالات أو ظروف (مثل مجتمع عادل)» بينما يشير بعضها 
الآخر إلى عمليات إجرائية (مثل محاكمة عادلة). وتعتمد ال مطالبات التقييمية على 
المبررات التي تشمل القيم, والأخلاقيات, وما وراء الأخلاقيات. 

- تأييدية: إذا أكدت المطالبة ضرورة اتخاذ إجراء من قبل الحكومة أو قسم من أقسامهاء 
فإنها تعد تأييدية. ابحث في المطالبة عن كلمات مثل: ينبغيء ويقتضيء ويتوجب. ومن 
الأمثلة على ذلك: «يجب على البنك العالمي إنهاء برنامج التعديل الهيكلي». و«يجب على 
الكونغرس إقرار تعديل الحقوق المتساوية», و«يجب على الولايات المتحدة الأمريكية 
توقيع معاهدة كيوتو 170:0». و«يجب على شركات صناعة السيارات إنتاج مزيد من 
المركبات بوقود أكثر كفاءة». وتعتمد المطالبات التأييدية على المبررات التي تشتمل على 
الحقائق والقيم في وقت واحد. 


خرائط السياسات: 
تُعد خرائط السياسات مفيدةً في تمثيل الحجج المعقدة. وللحجج سبعة عناصر: المطالبة, 
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وا معلومات, واطبررء ودعم المبرر. والاعتراضء وتفنيد الاعتراضء والمقياس (انظر شكل .)8١‏ 
تعد المطالبة نتيجة الحجة أو جدال الحجة وتدعمها المعلومات ذات الصلة بالسياسات 
والتي تُعد غالباً نقطة البداية للحجة. والمبرر هو سبب تكوين المطالبة المبنية على أساس 
المعلومات المقدمة. ويعبر المقياس عن الصحة التقريبية للمطالبة, أو معقوليتهاء أو الثقة 
فيها. تأمل المثال التالي: 


يدعم السيناتور خصخصة النظام الفيدرالي للطرق السريعة والتي ستجلب زيادةً في 
الكفاءة وخفضاً في الضرائب. وهذه المطالبة حتماً «لا تحتاج إلى أي تفكير»؛ نظراً إلى نجاح 
خصخصة الخدمات العامة في المجالات الأخرى. ولقد توصلت هيئة من الخبراء في مجال 
الخصخصة إلى نفس هذا الاستنتاج من قبل. 


يمكن تقسيم حجة السيناتور إلى عناصرها الأساسية (شكل 8,7): يدعم السيناتور 
خصخصة النظام الفيدرالي للطرق السريعة (المعلومات)» والتي ستنتج عنها زيادة كبيرة 
في الكفاءة وخفض في الضرائب (المطالبة). وبالنظر إلى ا مبرر الذي يقول بنجاح خصخصة 
الخدمات العامة في المجالات الأخرىء يفيد المقياس الأول بأن «هذه المطالبة حتماً لا تحتاج 
إلى أي تفكير». ومن ثم يتم عرض عناصر إضافية لتقوية الحجة, على سبيل المثال» تم 
إضافة دعم للمبرر («هذا هو استنتاج هيئة الخبراء في مجال الخصخصة»). وختاماً يفيد 
الاعتراض على الدعم بأن الخبراء هم مستشارون في حزب السيناتور. ومن ثم يذكر التفنيد 
الضعيف للاعتراض بأن الخبراء هم علماء اقتصاد مميزون» ويعد هذا التفنيد ضعيفاً؛ لأنه لا 
يُعد تحدياً معقولاً للاعتراض والذي يخص التحيز السياسي وليس المكانة الأكاديمية. ويشير 
الاعتراض الثاني إلى اختلاف إدارة النقل الجماعي الحضري عن إدارة النظام الفيدرالي للطرق 
السريعة. ويبدو هذا تحدياً معقولاً. وختاماً تغير المقياس الأول إلى مقياس ثاني يستخدم 
كلمة «ربما» نظراً لقوة الاعتراضات وتفنيداتها؛ مما يُضعف من المطالبة بشكل كبير. 





امقياس الأول 





إلى أي تفكير. 





المقياس الثاني 





المطالبة مثيرة للشك. 








هذه المطالبة حتماً لا تحتاج 


نظراً للاعتراضات. تبدو 
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ستجلب الخصخصة زيادةٌ كبيرة 
في الكفاءة وخفضاً في الضرائب. 





امبرر 
يعتقد السيناتور بنجاح 
خصخصة الخدمات العامة في 
المجالات الأخرى. 


ا معلومات 


النظام الفيدرالي للطرق 
السريعة. 
















الاعتراض 
ولكن اشتملت هذه المجالات 
على نظام النقل الجماعي» 
والذي يختلف عن النظام 
الفيدرالي للطرق السريعة. 


الدعم 
تستند آراء السيناتور حول 
الخصخصة على استنتاجات 
هيئة من الخبراء. 















الاعتراض 
ولكن الخبراء هم مستشارون 
في الحزب السياسي للسيناتور؛ 
ولذلك تعد استنتاجاتهم 
متحيزة. أو على الأقل تبدو 
كذلك. 





تفنيد الاعتراض 
ولكن يعد هؤلاء الخبراء من 
علماء الاقتصاد اطرموقين. 
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)8,١( صندوق‎ 

رسم خريطة حجة السياسة 

لحجج السياسات سبعة عناصر: المعلومات. والمطالبة, والمقياسء والمبررء والدعمء والاعتراض» وتفنيد 
الاعتراض. وتعد الإرشادات التالية مفيدة في تحديد وتنظيم هذه العناصر: 

-١‏ حدد الحجج من خلال إجراء تحليل لأصحاب المصلحة (انظر الفصل الثالث) إذا كان ذلك ممكناً. يعد 
أصحاب المصلحة المصدر الرئيسي لحجج السياسات. 

؟'- ابدأ بالبحث عن المطالبة والتي تُعد نقطة النهاية في الحجة أو مخرجات الحجة. وتُعد المطالبة دائماً أكثر 
عموميةًٌ من المعلومات التي استندت عليها. وتشتمل المطالبات على «قفزة استنتاجية» تتجاوز المعلومات. 

- ابحث عن الجملة أو الجمل التي تستخدم لغ تشير إلى درجة المصداقية التي يربطها المجادل بالمطالبة؛ 
هذه الجمل هي المقياس. 

ع- ابحث عن المعلومات التي تدعم المطالبة. تجيب المعلومات على سؤالين: ماهو دليل المجادل ليستطيع 
المتابعة؟ هل له علاقة بالحالة المطروحة؟ 

0- ابحث عن المبرر والذي - بالتعاون مع المعلومات - يدعم المطالبة. يجيب المبرر على السؤال التالي: ما هو 
مبرر تكوين المجادل للمطالبة المبنية على المعلومات؟ 

1- أعد نفس الإجراء مع الدعم. إذا كان هنالك لبس في (أي الجمل تُعد مبرراً وأيها تُعد دعماً). فإن الجملة 
الأكثر عموميةٌ هي الدعم. 

1- تذكر أنه يمكن للمبرر أو الدعم أن يكون ضمنياً وغير مذكور, لا تتوقع الشفافية الكلية في جميع الحجج. 

8- انظر إلى حجج أصحاب المصلحة الآخرين للتوصل إلى الاعتراضات وتفنيداتها. وإذا كان ممكناً احصل على 
الاعتراضات وتفنيداتها من الأشخاص الذين يؤمنون بها فعلاً. 

5- تذكر بأنه قد تحتوي العناصر على قواعد, أو مبادئ أو حجج تامة. 

-٠‏ تُعد الحجة التي لا جدال عليها ثابتة, بينما الحجة التي تتضمن محاججة حزبين على الأقل هي ديناميكية 
وغالباً مختلف عليها. 

-١‏ غالبا ما يتغير ا مقياس ال مبدئي عندما تبدأ الاعتراضات وتفنيداتها في تحدي المطالبة. 

-١١‏ تصبح أغلب المقاييس أضعفه بينما يبقى بعضها على ما هو عليه, وقد يصبح بعضها أقوى مما كان عليه 
(من باب أولى) من خلال الصمود في وجه التحديات. 

-١‏ ينتج عن المحاجة «أشجار» و«سلاسل» تشمل عمليات ديناميكية من المحاجة التي تتغير مع مرور الوقت. 
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طرق صياغة حجج السياسات: 


تُستخدم طرق مختلفة لصياغة الحجج وذلك لتبرير مطالبات السياسات. تعد طرق 
صياغة الحجج أنماطاً معينةً من الاستدلال. وتشمل الاستدلال باستخدام السلطة, والأسلوب» 
والتعميم: والتصنيفء والمسبب. والإشارة, والدافعية. والحدس, والقياس.ء والحالة الموازية, 
والأخلاقيات”". ويصف جدول 8,١‏ كل طريقة من هذه الطرق ونمطها الاستدلالي المميز. 
ولاحظ أنه يمكن استخدام أكثر من طريقة واحدة لصياغة حجة السياسة. 


)8,١( جدول‎ 

طرق صياغة حجج السياسات بأنماط الاستدلال 

الطريقة النمط الاستدلالي 

السلطة ‏ 2207 بستند الاستدلال باستخدام السلطة على المبررات التي لها علاقة بأوضاع. 


منتجي المعلومات ذات الصلة بالسياسات المحققة أو الموصوفة, مثل: الخبراء» 
والعامين ببواطن الأمور, والعلماء» والمتخصصين. والمستشارينء وذوي النفوذ 
في مجال صنع السياسات. وتكون الحواشي والمراجع حججاً رسميةً متخفية. 
الأمسلوب يعتمد الاستدلال باستخدام الأملوب على المبررات التي تخص الحالة المعتمدة 
للأساليب» أو التقنيات المستخدمة لإنتاج المعلومات. ويكون التركيز على 
الحالة المتحققة أو الموصوفة أو «سلطة» الإجراءات. ومن الأمثلة عليها: 
الأساليب الإحصائية المعتمدة, وأساليب الاقتصاد القياسيء والأساليب النوعية, 
والأساليب الإثنوغرافية» والأساليب التأويلية. 


)١(‏ استّمدت بعض طرق صياغة الحجج المعروضة هنا من المرجعين التاليين: 
4 2008اءئم2ع)12 مذة ‏ اأمعصدوعة عه ستسلده1» تءعصنتصط8 كداعهه10 سه علععاءمع8 عمردتلا 
كلتصةر[ لصة ,ععاعنظ ,ستصسلناه]' لصة :45-53 :(1960) 1006 طعععمة 2ه لممصعناهر[ تزامع ممت «رصملنهعتامومف 
.213-77 .ص ممتتدمه25ع1 0غ صمناعنالم0 نهآ مف 
ولقد قمت بإضافة عدة طرق أخرى. 
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يعتمد الاستدلال باستخدام التعميم على أوجه الشبه بين العينات وا مجموعات 
التي تُختار العينات منها. قد تكون العينات عشوائية» إلا أنه يمكن أيضا 
أن تكون التعميمات مبنيةً على المقارنات النوعية. وفي كلتا الحالتين يتم 
افتراض أن ما يُعد صحيحا بالنسبة لأفراد العينة هو أيضا صحيح بالنسبة 
لأفراد المجموعة غير المدرجين في العينة. على سبيل المثالء تُستخدم العينات 
العشوائية من ١‏ < 7 لتمثيل مجموعة العناصر (غير الملحوظة وغير القابلة 
للملاحظة غالباً) والتي تُستمد منها العينة. 

للاستدلال باستخدام التصنيف علاقة بعضوية فئة معينة. ويُستدل على أن ما 
يُعد صحيحاً بالنسبة لفئة من الأفراد أو الأحداث الموصوفة في المبرر هو أيضاً 
صحيح بالنسبة للأفراد أو المجموعات الموصوفة في المعلومات. ومن الأمثلة 
على ذلك. الحجة الأيديولوجية الواهية التي تزعم أنه عندما يكون للدولة 
اقتصاد اشترايء فإنها ينبغي أن تكون غير ديمقراطية؛ وذلك لأن كل الأنظمة 
الاشتراكية هي أنظمة غير ديمقراطية. 

يخص الاستدلال باستخدام المسبب السلطات التوليدية («المسبيات») 
وعواقبها («الآثار»). وينبغي أن تبنى المطالبة على المقترحات أو القوانين 
العامة والتي تذكر العلاقات الثابتة بين اللمسبب والأثرء مثل قانون تناقص 
المنفعة من الطال. وتعتمد الأنواع الأخرى من المطالبات السببية على ملاحظة 
آثار تدخل السياسة على نتيجة واحدة أو أكثر من نتائج السياسة. وتعتمد 
تقريباً أغلب المحاجّات في العلوم الاجتماعية والطبيعية على الاستدلال 
باستخدام ا لمسبب. 

يعتمد الاستدلال باستخدام الإشارة على الإشارات أو المؤشرات وما تشير إليه. 
ومن المعتقد أن يُبرر وجود إشارة أو مؤشر توقع حدوث إشارة أو مؤشر آخر. 
ومن الأمثلة على ذلك مؤشرات الأداء المؤسسيء مثل: «بطاقات التقارير 
التنظيمية», و«أسس القياس»» أو مؤشرات الأداء الاقتصاديء مثل «المؤشرات 
الاقتصادية الرائدة». لا تّعد الإشارات مسببات؛ وذلك لأنه ينبغي أن تلبي 
السببية الأسبقية الزمنية والشروط الأخرى التي لا تستلزمها الإشارات. 
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الدافعية يعتمد الاستدلال باستخدآم الدافعية على السلطة التحفيزية للغايات والقيم 


والنوايا في تشكيل السلوك الفردي والجماعي. على سبيل المثال» قد تبنى 
المطالبة - التي تزعم دعم المواطنين للفرض الصارم لمعايير التلوث - على 
الاستدلال بأن المواطنين تدفعهم الرغبة في الحصول على هواء وماء نظيف؛ 
ولذلك فإنهم سيدعمون الفرض الصارم. 

الحدس يعتمد الاستدلال باستخدام الحدس على الحالات المعرفية الواعية. أو طليعة 
الشعورء أو العاطفية أو الروحانية بمنتجي المعلومات ذات الصلة بالسياسات. 
على سبيل المثال. قد يكون الاعتقاد بامتلاك المستشار لبصيرة خاصة أو 
إحساساً أو «معرفة شمدة» نا لقبول حكمه. 

القياس يعتمد الاستدلال باستخدام القياسات على أوجه الشبه بين العلاقات الموجودة 
في حالة معينة والعلاقات التي تَّميّرْ الاستعارة أو القياس. على سبيل المثال» إن 
مطالبة الحكومة ب «الحجر الصحي» على دولة من خلال حظر الأدوية غير 
المشروعة - حيث يُنظر إلى الأدوية غير المشروعة على أنها «مرض معدي» - 
تعتمد على الاستدلال بفعالية الحجر الصحي في حالات الأمراض المعدية؛ 
ولذلك فإن الحظر سيكون فعالاً في حالة الأدوية غير المشروعة. 

الحالة الموازية يعتمد الاستدلال باستخدام الحالة الموازية على أوجه الشبه بين حالتين أو 
أكثر من حالات صنع السياسات. على سبيل المثالء تعتمد المطالبة التي تخص 
نجاح الحكومة المحلية في فرض معايير التلوث على معلومات نجاح تنفيذ 
سياسة موازية في حكومة محلية مشابهة في مكان آخر. 

الأخلاقيات يعتمد الاستدلال باستخدام الأخلاقيات على الأحكام التي تخص صواب أو 
خطأ السياسات أو عواقبها وجودتها وسوءها. على سبيل امثالء غالباً ما 
تعتمد مطالبات السياسات على امبادئ الأخلاقية التي تذكر شروط المجتمع 
«العادل» أو «الجيد». أو على الأنماط النموذجية الأخلاقية التي تمنع الكذب 
في الحياة العامة. وتتجاوز المبادئ الأدبية والأنماط النموذجية الأخلاقية القيم 
والأنماط النموذجية لأفراد أو مجموعات معينة. وفي السياسات العامة, 
تشتمل العديد من حجج اللمنافع والتكاليف الاقتصادية على الاستدلال الأدبي 
والأخلاقي غير المذكور أو الضمني. 


2 1 :: السياسات العامة مور ويا ميج عسو ىري مايه يراب فخرع ع روسو وام وز لواح لقح ود د لاود ايه عد جع فيد جام ا ا 2 0 3 
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الفصل الثاهن .. 
المحاجة باستخدام السلطة: 


تعتمد المطالبات هنا على السلطة. وتتكون المعلومات من تقارير واقعية أو آراءء بينما 
يؤكد المبرر موثوقية مصدر المعلومات أو أهليته بالثقة. وبالاعتماد على السياق الاجتماعي» 
قد تكون السلطات مكونةً من ملوك. أو سحرة: أو زعماء دينيين» أو قد تكون مكونةً من 
علماء. أو أساتذة جامعات. أو مراسلين صحفيين. 


في الحجة الرسمية» تُكرر المطالبة المعلومات ذات الصلة بالسياسة التي تُزودها السلطة 
والتي يدعم المبرر موثوقيتهاء أو وضعهاء أو حصافتها. وللتوضيح (شكل 8,8). لنتخيل أن 
محللاً للسياسة قدم مشورة بمجلس الأمن القومي في ذروة هجوم منظمة حلف شمال 
الاطلسي والولايات المتحدة الأمريكية عام 1199 على يوغسلافيا. قام المحلل بالمطالبة 
الوصفية التالية :0: «هنالك شك بسيط باحتمالية تزويد حملة القصف بدافع وفرصة 
لعملية صربية أوسع وأكثر وحشيةً عما كان متصوراً في البداية على الرغم من استمرار 
إنكار قادة الغرب لذلك»'". ومصدر المعلومات 1 هو بيان صرح به كارنز لورد دعمعه0 
4 وهو أستاذ في كلية فليتشر »)716 للقانون والدبلوماسية والمستشار السابق للأمن 
القومي لإدارة الرئيس بوش 0ؤنا8. يؤكد المبرر 1/7 موثوقية لورد 1010) وتدعمه تاحجة 
رسمية إضافية تهدف إلى زيادة درجة إقناع الحجة. يتحدى الاعتراض 0 امْبرر المبدئي» 
ولكن من غير أن يُضعف مصداقية المطالبة والتي دُكرت في المقياس 0. ولا يوجد لتفنيد 
الاعتراض 12 أي أثر فعلي على المقياس الذي م يتغير استجابةً لتحدي السلطة المنافسة 
والمتمثلة في المتحدث باسم وزارة الخارجية الامريكية جيمس روبن صذ٠طن1‏ وعدصةل. 


مذ عععه1 4ه علد عغط1 :56225 عنوه8 رواأمسمطن) تصده[8 صذ 0ع1من0 .1999 ,4 لتتف 01056 صدؤوه8 (1) 
.5 .م ,(2000 ,قوع ص8 طادنه5 بشلا عع لتعطصسدت) دمندقة 101دهثلا 


مادا اتن لمعتف : المع ل بسع متحت يدم 0 تع ا لتنا اط عد ويه د مد ل 8 ليل المياسات العامة 
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شكل (",8) 
المحاجة باستخدام السلطة - العواقب غير المقصودة لهجوم حلف شمال الأطلسي والولايات المتحدة 
الأمريكية على يوغسلافيا 











المطالبة 





هناك شك بسيط بتزويد حملة القصف بدافع وفرصة لعملية صربية أوسع وأكثر وحشيةٌ عما كان 
متصوراً في البداية» على الرغم من استمرار إنكار قادة الغرب لذلك. 





المقياس 





المبرر المعلومات 


صرح كارنز لورد 24ه.آ وعههد© وهو أستاذ في 
كلية فليتشر :©1166 للقانون والدبلوماسية 
والمستشار السابق للأمن القومي لإدارة الرئيس 
بوش ا5ن8 بالتالي: "هناك شك بسيط بتزويد 



















تُعد المطالبة تقريبا | | يعد سيد لورد 1.054 متميزا في 
الأوساط الأكاديمية. كما ويمتلك 


خبيرةٌ عمليةٌ واسعة. ويعتيره 









الكثيرون محللاً صادقاً وموثوقاً | | حملة القصف بدافع وفرصة لعملية صربية 
ومدركاً. أوسع وأكثر وحشية عما كان متصوراً في البداية, 


على الرغم من إنكار قادة الغرب لذلك. 













الدعم 


يتسق حكم لورد 1.050 مع حكم قائد قوات حلف شمال الأطلسي والولايات المتحدة الأمريكية ويزلي كلارك 
11ت رعاوء11 والذي صرح بأن نتيجة القصف كانت «متوقعة تماماً». 


الاعتراض 
لقد تهرب مصدر آخر موثوق (من السؤال) وهو المتحدث باسم وزارة الخارجية الأمريكية جيمس روبن 5065[ 
هنطن من خلال التصريح بالتالي: «الولايات المتحدة الأمريكية قلقة للغاية من أخبار النمط المتصاعد للهجمات 
الصربية على المواطنين الألبان». 








تفنيد الاعتراض 





إن قلق روبن «نطد8 فقط يعكس سعي إدارة الرئيس كليينتون 08)هذنان) للتجرد من مسئولية 
العواقب التي تبعت حملة القصف التي قادتها الولايات المتحدة الأمريكية. 


ّ : 1 - السياساتٌ تسد مم رج ع عاد جد مجن حل تعد :ب ممم مودي سوم 
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الأسلوب: 

تعتمد المحاجة باستخدام الأسلوب على مبررات تخص الحالة المعتمدة للأساليب 
المستخدمة لإنتاج المعلومات. قد تتكون المعلومات ذات الصلة بالسياسات من بيانات أو 
تقارير واقعية. ويكون دور المبرر هو تزويد سبب لقبول المطالبة من خلال ربط ال معلومات 
باستخدام أسلوب. أو قاعدة, أو م مبدأ معتمد. وغالبا تكون المطالبة بأنه ينبغي اعتبار 
الحالة الموصوفة في المعلومات ذات قيمة (أو غير ذات قيمة) بسبب الأسلوب 0 
لإنتاجها. تأمل في مشكلة الامتثمار الحكومي التالية:. يمتلك ا محلل معلومات 1 تشير إلى 
أن إنتاج الطاقة لكل دولار هو أكبدر في محطات توليد الطاقة النووية من محطات توليد 
الطاقة الكهرومائية والتي في المقابل د تنتج طاقة أكبر من محطات توليد الطاقة الشمسية. 
وتنص المطالبة ©على أنه يجب على ا الاستثمار في الطاقة النووية. ويربط ال مبرر 
17 المعلومات بالمطالبة من خلال استخدام قانون التعدي في الاقتصاد الرياضي”". ويدعم 
8 المبرر بافتراض أن قابلية التعدي هي «قاعدة عاللية للاختيار» تضمن عقلانية الاختيار. 


ويتحدى تفنيد الاعتراض 18 افتراض الموثوقية العالمية للتعدي من خلال الإشارة إلى وجود 
تفضيلات دورية. ويتغير المقياس الأصلي 01 من جملة «من المرجح جداً» إلى مقياس 
جديد 02 وهو جملة «غير مؤكد تماماً» (شكل 8,6). 


وفي المحاجة باستخدام الأسلوب يتم تقييم المطالبات من حيث الحالة المحققة أو 
الموصوفة للأساليب أو القواعد التي تُوجه استخدامها. ويعتقد من يقبل بسلطة الأساليب 
التحليلية مثل: الاقتصاد القياسيء أو تحليل المنافع والتكاليف, أو تحليل القرارات - بشكل 
خاطئ - بأن استخدام مثل هذه الأساليب «يحدد جدول أعمال السياسة وتوجهاتهاء وأنه 
سيكون التحليل المفيد تحليلاً مستخدما»7. 


)١(‏ للقراءة عن القوانين التي تُعبر عن التفضيلات المتعدية والدورية» انظر على سبيل المثال المرجع التالي: 
:2 ,نان 0م ومع اوص8) ارستمصمءظ لمعنناه2 ممعل840 وعدماء طمعمم0 .هل عن[ لصة طاعتلطمع8 ممصمل 
.6-13 .مم ,(1978 ,للد ععنوععط 


.9 :(1977) 3 .20 ,37 لااعأتاع1 مهناو نأمتستصلة عتاطدط «روزهترتهصف 5008 مكاعنط5 معللة (2) 
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شكل (8,6) 
المحاجة باستخدام الأسلوب - عدم تعدي تفضيلات الطاقة النووية 
المطالبة 











يجب على الحكومة الاستثمار في الطاقة النووية. 



















بالتأكيد, فهذه قاعدة عالمية 
للاختيار. 


المعلومات 
يُعد إنتاج الطاقة لكل دولار 
أكبر في مولدات الطاقة 
النووية (27) من مولدات 
الطاقة الكهرومائية (51) 
والتي في المقابل تُنتج طاقة 
أكبر من مولدات الطاقة 
الشمسية (5). 


المبرر 
ينص قانون التعدي على أنه 
إذا كانت 7 مفضلةً على 211 
و51 مفضلةً على 5؛ فإن 77 
مفضلةً على 5. 

















المقياس الثاني 
بالنظر إلى قوة الاعتراضات, 
فإنه على الأرجح لا. 







الدعم 
يعد قانون التعدي قاعدةٌ 
عالميةً أساسية للاختيار 
عند الاختيار بشكل عقلاني. 
ويدعم منظرو الاختيار 
العقلاني هذا القانون. 


الاعتراض 
ولكن تفوق أخطار الطاقة 
النووية المنافع النقدية. 



















تفنيد الاعتراض 
ولكن تُعد أخطار الطاقة 
النووية ضئيلة في المولدات 
الجديدة مقارنةً بالمولدات 
القديمة. 


الاعتراض 
ولكن لا يمكن ضمان 
ا مجموعات بالاختيار.ء تكون 
التفضيلات دورية. فمن 
الممكن في الواقع أن يكون 5 
مفضلا على 21. 
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الفصل الثامن 


ولا تلزم أن تكون سلطة الأساليب مشتقةً من قواعد المنطق الرسمي أو الرياضيات 
كما يوضح تاريخ الأساليب النوعية. حيث تنشأ العديد من الأساليب النوعية في عرف 
التأويل والذي تطور من تفسير نصوص الإنجيل. وتنبثق سلطة الأساليب النوعية شأنها شأن 
غيرها من الأساليب من المجتمعات المهنية والعلمية التي تضع التعريفات لغرض الأساليب 
المعتمدة, ونطاقهاء وتطبيقها المناسب”". وتعد هذه المجتمعات مصادر علمية إضافية من 
السلطة. 


لقد نشأ أيضا قانون التعدي وبديهيات علم الرياضيات الأخرى من مصادر علمية 


تأمل القاعدة البديهية التي تؤكد تعدي التفضيلات: إذا كان أ مفضل على ب. وب 
مفضل على ج؛ فإن أ مفضل على ج (أو عقلانياً ينبغي أن يكون مفضلاً على ج). تُعد 
الجاذبية الحدسية لهذا التأكيد كبيرةً جداً إلى حد أن عدداً قليلاً إن م يكن معدوماً من 
علماء الاقتصاد شعروا بالرغبة في بناء أنظمة اقتصادية رسمية تفشل فيها القاعدة البديهية. 
وتُعد الهندسة... المثال الكلاسيكي على ذلك. لقد كانت القوة الحدسية ل «مسلمات» 
إقليدس 514 كبيرةً جداً إلى حد أنه خلال ألفي سنة م يخرج أبداً علماء الهندسة عن 
المجال... الذي حدده إقليدس 1010ا8. حتى عندما تم اكتشاف علماء هندسة ١م‏ يتبعوا 
منهج إقليدس 8114 في أوائل القرن التاسع عشرء فإنه لم تكن لهم مصداقية في نظر أغلب 
علماء الرياضيات”. 


ويعتقد بشكل خاطئ بأن التمسك بالأساليب المعتمدة يجعل من عملية صنع قرارات 
السياسات أكثر «عقلانية». كما يعتقد أن الاختيار العقلاني ممكن إذا استطاع المحلل ترتيب 
جميع عواقب الإجراءء. وإذا كان ترتيب العواقب متعدياً وإذا استطاع المحلل اختيار البديل 


)١(‏ تعد الأساليب المعتمدة جزأ من مصفوفة كون صطد؟1 الانضباطية 
معقعنطن 0 طأاوعء خنمنآ :موقعتطن) .0» 20 ,قم ت1ه7ع1 عقلتأمعك5 04 عستأع 5 عط1' مسطتكة ممصصمط1" 
.3 .م .,(1971 ,قوع 


لهمة كمسسععاوترزة 6ه واأمععممب) عنقد8 :قتع أة(5 120305 01 مولوء10 غط1 ,رمقتمط عتتطن أوع18 .ن (2) 
.25 .م ,(1971 ,لم80 عذمدظ علعملا ببع2) دمتامعتصدو 0 


000 تحليل السياسات العامة 
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الذي سيجلب أكبر منفعة مقارنةً بالتكلفة بشكل متسق وبأسلوب متعدي". وقد تعتمد 
تحديات هذه الحجة على أسس تجريبيةء ورسمية. وحدسية, وأخلاقية". يمكن النظر إلى 
مدارس التحليل الجديدة على أنها مصدر للأساليب المعتمدة, كما ويمكن تقبل البديهيات 
الجديدة التي تُزود بتفضيلات غير متعدية بناءً على أسس حدسية, وقد تُستبدل القواعد 
التي تتعارض مع المبادئ الأدبية والأنتماط النموذجية الأخلاقية بأخرى جديدة”2. ويمكن 
أيضاً أن تقوم التحديات على أسس عملية من خلال - على سبيل اللثال - ادعاء أن قانون 
التعدي لا يُعزز فعلياً من عملية اتخاذ قرارات أفضل في أوضاع السياسات التي تتميز 
بنقص المعلومات,ء وتصارع القيمء وتنافس الأهداف المتعددة. والتعديل المتبادل الحزي» 
و«الفوض المنظمة»©. وفي التحليل الأخيرء تكون الحجة الناجحة باستخدام الأسلوب أمراً 
عملياً. وينبغي أن تعرض الحجة - باستخدام الأسلوب فقط - أن نتائج استخدام قواعد 
معينة متفوقة على تلك النتائج التي تحدث من غير استخدام هذه القواعد, وأن التحسين 
الملحوظ هو عاقبة من عواقب استخدام القاعدة أو الإجراء©. 


التعميم: 
تشتمل الحجج باستخدام التعميم على عينات. حيث تتكون المعلومات ذات الصلة 


عط صا «كستمهممع171 عكنغهعاوتستصيلة' عطا صدهى بومعط1' دماوء10 عكتامتهوء10» 801 هآ طوعوه[ (1) 





ع6 ململ #عآ2) معومءن .[ للأعصمع؟]1 سه متعنسد8 لح 0مممعرد8 .0ه ,ممتأقصدهظ عنامط ؤه تزلنذة 
.104-6 .صم ,(1968 ,ؤوعوط 


(0) وتتوفر أمثلة جيدة على هذه التحديات في المرجع التالي: 
دعناناه2 5ه 1100615 عتسدمممء 8‏ :تإوج6207ده0) ععامطن علهصه236 عط" ,.ء ,سمصسلعءظ8 ررعقع[ 
.(1996 رقوع21 انوع انمتا علهلا 15 ,مع تدا بمع21) لمعل 1سمصمعع1 
(؟) انظر مناقشة تطور اقتصاديات الرفاهية في مجال تحليل السياسات العامة في المرجع التالي: 
"ذو متا علهلا :1 ,معتتوآط 2186) ععمعك5 لون50 4ه ومنتأعصيظ أدك50 عغط1 ,ع عملء842 سدعصتادآا 
.107-77 .م ,(1976 رووء1ط 
(6) انظر الفصل الثاني. 
.06 .م ,«أستمم مع 71 كنعو وتستصلف"' عط دده تصسمعط]' صسماملء12 عتحنامتعوء10» رع801 (5) 
انظر مقالات نيكولاس ريتشر :136506 0125ك211 حول العملية المنهجية على سبيل اللثال في المرجع التالي: 
.(1980 رؤوعء82 طأوعتاطئ))21 06 تاأومعء ملآ قط رطوعناطوغزط) وصمناعتلسآ 


تحليل السياسات العامة لالاه 
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بالسياسات من عينة من العناصر - الأحداث والأفراد. والمجموعات,. والمنظمات. والدول 
- التي يتم اختيارها لتمثيل عينة أكبر من نفس العناصر. وتكون وظيفة المبرر هي تأكيد 
أن ما يعد صحيحاً عن عينة العناصر هو أيضا صحيح عن العناصر غير ا ملحوظة (وغالباً ما 
تكون غير القابلة للملاحظة) في المجموعة ككل. وتعتمد مطالبة السياسة على حجة تمثيل 
العينة للمجموعة ككل كما ينبغي. 


وللتوضيح. لنتخيل أن مديرة بنك طعام مجتمعي تريد معرفة ما إذا كان الأفراد 
الحاصلين على الطعام يتلقون الحد الكافي يومياً من الكالسيوم والذي يعد أحد أهم المعادن 
في الجسم (شكل 8,0). تدرك المديرة الأسباب التي قد تُبرر التمويل الإضافي لبنك الطعام, 
وتقوم بالمطالبة 0 التالية: من اللمحتمل جداً تلقي المستفيدين من بنك الطعام لكمية كافية 
من الكالسيوم وبخاصة حيث أنه من الممكن أن الكمية التي تم اختيارها كعينة من ٠/00‏ 
ملي غرام (528) من الكالسيوم قد حدثت عن طريق الصدفة ؟ مرات من أصل ٠٠١‏ مرة, 
ولا يُعد هذا بشكل موثوق مختلفاً كثيراً عن الحد اليومي الموصى به (824) من 6٠١‏ ملي 
غرام. وهي الكمية التي حددها مجلس الغذاء والتغذية التابع للأكاديمية الوطنية للعلوم. 


وفي هذه الحالة. تصف المعلومات 1 معدل الحصة اليومية من الكالسيوم (00/ عمم) 
التي تم قياسها في عينة عشوائية مكونة من خمسين مستفيداً من البنك (تُسمى أحيانا 
بشكل غير ملائم «عينة علمية» في دوائر السياسة). تشير المعلومات 1 إلى أن الفرق بين 700 
ملي غرام و١٠‏ ملي غرام قد يحدث ؟ مرات من أصل ٠٠١‏ مرةء وهي نتيجة تم التوصل 
إليها بناءً على اختبار إحصائي (اختبار العينتين). يتضمن المقياس © القيمة الاحتمالية (م 
- 0,05): ويصرح بالعبارة التالية: «ربما تكون المطالبة صحيحة». ويزود المبرر117 بسبب 
للانتقال من المعلومات إلى المطالبة ويتكون من جزأين: قاعدة أن العينة العشوائية مما لا 
يقل عن ٠٠١‏ هي كافية في هذه الحالات للتعميم على المجموعة التي تم اختيار العينة منها؛ 
وممارسة قبول مستوى من الدلالة الإحصائية م - ٠.٠0‏ (خمس مرات من أصل ٠٠١‏ مرة) 
كمستوى «مقبول» من المخاطرة. وعندما طلب من المديرة تزويد تعليل إضافي 8, قامت 
بالتحقق من النص الإحصائي للحصول على الدعم النظري الملائم للقاعدة ٠٠١‏ < #. والدعم 
8 هو عبارة عن نظرية الحد ال مركزية لنظرية الاحتمالات. 
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ويعتقد أحد الموظفين العاملين في البنك بأنه قد يعاني المستفيدون من بنك الطعام من 
نقص الكالسيوم. ولذلكء يتحدى المطالبة بعدة تفنيدات: تُعد بيانات حصة الكالسيوم غير 
موثوقة؛ وذلك بسبب طريقة جمعهاء كما أن العينة متحيزة؛ وذلك لأنها غير عشوائية. تُعد 
التفنيدات معقولة؛ ولذلك تغير مقياس المديرة 1© من «ربما تكون المطالبة صحيحة» إلى 
مقياس آخر 02 يشير بأنه «ليس من ال مرجح» أن يتلقى ال مستفيدون من البنك الحد الأدنى 
اليومي الموصص به. ولذلك تناقصت مطالبة المديرة الأصلية - إن حصة الكالسيوم هي على 
الأرجح كافية - بسبب اعتراضات عضو الفريق الحسنة النية والناقدة. 


لا تكون الحجج باستخدام التعميم دائماً إحصائية, بمعنى محدد أن الإحصائيات هي 
تقديرات لقيم المجموعة ككل (تُسمى معاملات). ولا تسمح العينات غير العشوائية - على 
سبيل المثال: العينات العمدية» والعينات النظريةء وعينات القياس الاجتماعي (كرة الثلج) 
- بالتقدير الإحصايء إلا أنها تعد مفيدةً في تكوين مطالبات تخص المجموعات ككل”". 
وحتى دراسات الحالات (التي يكون فيها ه - 1) يمكن استخدامها للتعميم على مجموعات 
أوسع من خلال استخدام الأساليب العديدة لتطابق الأنماط". 


)١(‏ يعد التعميم (المصداقية الخارجية) في البحوث التجريبية أساساً غير إحصائي. ونظراً لذلك: (وبالإضافة إلى أسباب 
أخرى) أطلق عليه كامبل [آءطمستة0 بال «التشابه التقريبي». انظر ال مرجع التالي: 
-03351 كئنئة لمخم تستعءمدظ ,لاءطمصهدنت :1 1202214 هسه 001 .(1 ققصتمط1' رطكتقهقط5 .2 مهن1لت/لآ 
.(2002 ب ةاأكنا/1 رصمخطع 250 نذالا مدمغأده8) ععتعمعأم1] لمدكهن) 0ع2تلدععمءي 102 مموزوء0آ [أمع ساعء ودظ 
(؟) انظر: 
لده5 عط 4ه دنفلعءمملءرعص8 [مصهمتممععكمآ1 «نروه1ملهطاء81 :وصنطءغدة8 مععنوط» رمصباطط .21 مسدتللة/ل1 
.(2002 كعتتعفاظ علعملا ع21) وعمعمعك5 لوعمتحتقطءظ8 اسه 
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المحاجة باستخدام التعميم - الاستدلال الإحصائي كأساس للنجاح في التغذية المجتمعية 




























المطالبة 





المبرر 
تعد غالباً العينة العشوائية المكونة من ثلاثين 
شخص أو أكثر مقبولةٌ كأساس للتعميم على 
المجموعة ككل. ولقد أجري اختبار على عينة 
مكونة من ثلاثين شخصاً لتحديد الدلالة الإحصائية 
للفرق في حصة الكالسيوم والبالغ 60 ملي غرام 
.)00-٠١(‏ ويشير الاختيار إلى عدم وجود دلالة 
إحصائية للفرق في مستوى 8 - .٠,٠0‏ 


المقياس الثاني 


على الأرجح لا تعد 
ا مطالبة صحيحة. 








الدعم 
شبرر نظرية الحد المركزية العينة 
المكونة من ثلاثين شخصاً والاختبار 
الإحصائي المبني على التوزيع الطبيعي 
والمعروف أيضاً بمنحنى الجرس. 





الاعتراض 
ولكن م يتم اختيار العينة عشوائياً؛ حيث اعتمد اختيار العينة على 
المستفيدين الذين زاروا بنك الطعام خلال عطلة نهاية الأسبوع وهو 
الوقت الذي يبدو أنه توفر فيه أخصائي التغذية للقابلة المستفيدين. 
ولا تُعد اختبارات الدلالة ذات مصداقية من غير وجود عينة عشوائية. 


تفنيد الاعتراض 
ولكن تم اختيار المستفيدين الذين زاروا بنك الطعام في عطلة نهاية 
الأمبوع عشوائياً من خلال استخدام عينة الفترة لكل خامس شخص 
يدخل إلى البنك. 





0+ 


يتلقى المستفيدون من بنك الطعام كميةٌ كافيةٌ من الكالسيوم 
في غذائهم. ولا يوجد هنالك فرق ذو دلالة إحصائية بين حصتهم 
اليومية من 00 ملي غرام من الكالسيوم والحد اليومي الموصى به 
(824) من ٠١‏ ملي غرام والمعتمد من قبل إدارة الغذاء والدواء. 


ا معلومات 

معدل الحصة اليومية من 
الكالسيوم في عينة مكونة من 
خمسين شخصاً مستفيداً من بنك 
الطعام هي 00/ ملي غرام. والحد 
اليومي الموصى به (824) هو 


٠١‏ ملي غرام. 


الاعتراض 


أشار تقييم التقارير التي تُبِين حصة 


الكالسيوم إلى أنه طلب من بعض 
المستفيدين من بنك الطعام تقدير 
حصتهم من الكالسيوم. بينما 
طلب من بعضهم الآخر تقديم 
دليل على ما تم تناوله من طعام. 
تُعد بيانات حصص الكالسيوم غير 
موثوقة, ولا ينبغي استخدامها في 
الاختبارات الإحصائية. 
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التصنيف: 

تُركز المحاجة باستخدام التصنيف على العضوية في فئة محددة. ويكون الاستدلال بأن 
ما يُعد صحيحاً بالنسبة لفئة الأفراد أو الأحداث الموصوفة في المبرر هو أيضاً صحيح بالنسبة 
للأفراد أو الأحداث التي تُعد أعضاء للفئة كما تم وصفهم في جزئية المعلومات. وللتوضيح. 
تأمل الحجة التالية التي تخص العلاقة بين نوع النظام ومكافحة الإرهاب (شكل ,3). 
تنص المعلومات 1 على التالي: يعد كل من إيران والعراق والسلطة الفلسطينية ديكتاتورية 
مستبدة. والمطالبة © هي كالتالي: تستطيع دول الشرق الأوسط السيطرة على الإرهاب 
داخل حدودها. ويشير المبرر 187 إلى ممارسة الديكتاتوريات المستبدة للسيطرة الحازمة 
على الإرهابيين والجماعات المسلحة الأخرى داخل أراضيها. ويتكون الدعم 8من جزأين» 
الأول هو إمكانية السيطرة الحازمة التي تمارسها الديكتاتوريات المستبدة؛ لأن هذه الأنظمة 
لا تسمح بالاستخدام الشخصي للأسلحة من دون الموافقة الصريحة من الحكومة. والاعتراض 
© هو كالتالي: يفتقر نظام أو أكثر من أنظمة الشرق الأوسط إلى السيطرة بسبب سماحه 
بالاسمتخدام الشخصي للأسلحة. كما أن تعريف ال «النظام المستبد» قد يكون غير ملائم. 
ولذلك. تغير المقياس الأصلي 01 (ديُعد هذا من المؤكد تقريب») إلى مقياس آخر 02(«غير 
مؤكد على الإطلاق»). 


تعتمد معقولية حجج التصنيف على الكمالية والاتساق الداخلي لتعريف الفئة. تُعد 
الفئات المتنوعة من الأنظمة السياسية - الديكتاتوريات المستبدة, والديمقراطيات الشمولية, 
والدممقراطيات الاشتراكية: والدممقراطيات الرأسمالية - أقل انسجاماً واتساقاً داخلياً مما 
تشير إليه التصنيفات الرائجة. ويعد نفس الشيء صحيحاً بالنسبة لفئات السياسات (مثل 
«الخصخصة»). والمنظمات (مثل: «البيروقراطية»). والمذاهب السياسية (مثل: «الليبرالية», 
و«التحفظ»)., والجماعات (مثل: «الطبقة الدنيا». و«الطبقة المتوسطة»». و«الطبقة العليا»). 
وقد تكون العديد من التصنيفات - التي تبدو بسيطةً - متخفيةٌ في شكل أيديولوجيات. 
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المحاجة باستخدام التصنيف - تحدي المطالبات التي تخص الحكم الاستبدادي والإرهاب 










المطالبة 


تستطيع دول السشرق الأوسط السيطرة على 
الأنشطة الإرهابية داخل حدودها إذا رغبت بذلك. 





امقياس الأول 
تعد هذه المطالبة تقريباً 
صحصحة. 


المبرر 
السمة الرئيسية للديكتاتورية 
اللمستبدة هي ممارستها 
للسيطرة الحازمة على 
الجماعات المسلحة داخل 
حدودها. 


ا لعلومات 
تعد دول الشرق الأوسط 
ديكتاتورية مستبدة. 


















المقياس الثاني 
بالنظر إلى الاعتراضات. لا 
تبدو المطالبة مؤكدة على 
الإطلاق. 

















الإعتراض 








الدعم 
تعد السيطرة الحازمة 
ممكنة؛ وذلك لأن الاستخدام 
الشخصي للأسلحة محظور 
من دون الموافقة الصريحة 
من قبل سلطات الدول. 










لا يعد هذا التعريف 
للديكتاتورية المستبدة 
والمطور لوصف الأنظمة 
الشيوعية ذا فائدة عند 
محاولة فهم طبيعة الشرق 
الأوسط. 






الاعتراض 
ولكن تفتقر بعض الدول إلى مثل هذه السيطرة ؛ وذلك لأنها 
لا تحظر الاستخدام الشخصي للأسلحة. ولا تعد هذه سمةّ من 
السمات المطهمة للديكتاتورية المستبدة على الإطلاق. 
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ا مسبب: 


تُركز المحاجة باستخدام المسبب على مسببات وآثار السياسات". ففي الحجج السببية» 
تتكون المعلومات من بيان واحد أو تقرير واحد أو أكثر من البيانات أو التقارير الواقعية 
الواضحة التي تخص سياسةً معينة. ويقوم المبرر بتحويل هذه البيانات أو التقارير من 
خلال ربطها بالقوى التوليدية (المسببات) ونتائجها (الآثار). وتربط المطالبة هذه ا مسببات 
والآثار بالمعلومات المزودة. 


إن دور الحجج السببية هو تحويل المعلومات ذات الصلة بالسياسات إلى مطالبات 
بالسياسات. وتوضح ذلك التفسيرات السببية المشهورة الخاصة بأليسون 4111508 والتي 
تشرح سلوك السياسة الخارجية خلال أزمة صواريخ كوبا في شهر أكتوبر عام 195729. 
ِيْنَ أليسون 411108 كيف يمكن أن ينتج عن النماذج المختلفة تفسيرات بديلة للسياسة 
الخارجية» ويجادل بأنه: )١(‏ يُفكر محللو السياسة الحكومية بمشاكل السياسة الخارجية 





)١(‏ مُسيطر المحاجة باستخدام المسبب على جهود العلماء السياسيين في شرح صنع السياسات. وتشتمل الأمثلة الحديثة 
على المساهمين في: 

.2007 رووءة2 الع و11 :00 ,ع0لنام8) .60 220 رووعءمع2 برعتله5 عط زه وعترمعطة' 5عنة536 

ومن الأمثلة الأخرى 
2 مقصمطة' ب(1975 ,كتعطاعتاطنا معوعهءط عل ببعل<) ومنلدة8-رعناوط عنتاطه2 ردمدععلهم .8 معمردر 
غمء205 :(1978 رالهدةة عمقغمعء :[[2 ,ونان وميم لوص8) .0ه 30 عنامط عناطدط عصنةكصمدمع0متآ عرطا 
-قططه8 :[18 ,ركت[همهقمشتلس1) متطومعء20ع.:1 تإعتاه2 صذ برقمؤد ى :ترعتاه2 عناطتط 2ه ملممعقط1' غطآ' ,عصمنوعرظ8 
ده نخومععاص] عط 1087210 ومع 5 أدكذ1 عط1» مطتوم ادع صنلاه11 دمعع80 .[ لصة ع18128 210ع][ :(1971 مللتسمعلة 
لدكه5 لصة لمعقةغناه2 4ه بإمعلهعق ممعتععدهم عط 4ه علمنتصصة «رروعتاه2 عتاطسط لصة بورمعط1' [هكه5 4ه 
ركتامم2ضهة03م1) بعنآه2 عتاطناط كه ترإلية5 عغطة]' بأمعطوء1106 .1 لممقطعتظ :1-23 :(1977) 434 ,ععمعكن5 
1 ,لإعذآ20 عتاطناط كه تإلداة عط 0غ صمعنلمعاس1 ع روعده( .0 وعاتقطن :(1974 ,الترمموعلة-عططمظ :121 
:تع 1آ20 عناطناط تتمعتوعدمق رعطعصنط .آ غرعءط80 :(1977 رووعع2 بإعتناطاحتن10 نشك8 ,عأقنطك5 طاءه21) .0ء 
:(1977 ,لم8 ع8 ععء معدا علدملا بىن1آ<) مععلدالا غ1[ ععمع 1[ غقط187 لصه 5ع20آ1 امعصسصى+ ه00 أمطتلا 
لتمطعنة :(1968 مستمطاعة81 :مونعنطن) تعناوط عناطنمط لصة ععمعك5 لمعققنتاه .عه ررعممفظ متاكنةق 
528 :شن ركللت8 نراتءب8) وأوترلهصسة عكتأمموممو0 4 :بعتامط عتاطن5 غه دعتسقدصر7طط عغطة' ,.لء عوم8 
بشالطا ,كع30تطصهن) ععصعك5 لمعتاتاه2 صذ كزوزلحدمة تعنتاه2 ,.لء امهم تفط مم[ :(1976 رقدممدعتاطمط 
.(1974 ,ومع طكتاطتط «ممعطغعصتا؟ بخالة ععولطصهن) بعناهط عناطمط ,لاملا جغاء2 لصة :(1970 يلاعمل 


لتعناتاه2 سمعترعدهف «روتمتن علزودنا8 صدطن0 عط لصة و5لءع8100 [متذأمععده0» ,ممكتللةق 1١‏ مسمقطدءي (2) 
.689-718 :(1969) 3 .20 ,3002 م7معتل7ع8 عمرمعك5 
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باستخدام النماذج التصورية الضمنية التي تَشكل أفكارهم. )١(‏ يشرح معظم المحللين 
سلوك الحكومات باستخدام نموذج أساسي واحد يفترض عقلانية الاختيارات السياسية 
(النموذج العقلاني للسياسة). (؟) تُزود النماذج البديلة بما فيها النماذج التي تُركز على 
العمليات التنظيمية (نموذج العمليات التنظيمية) والسياسة البيروقراطية (موذج السياسة 
البيروقراطية) بأساس للتفسيرات المحسنة لسلوك السياسة الخارجية. 


قام أليسون «ووناا4 أثناء مقارنة النماذج البديلة بفحص الحجج التفسيرية المشتقة 
من النماذج التصورية الثلاثة. ففي عام 15717 تراوحت بدائل السياسات المتاحة 
للولايات المتحدة الأمريكية ما بين عدم إتخاذ أي إجراءء وبين الضغوطات الدبلوماسية 
لإجراء مفاوضات سرية: والغزوء والغارات الجوية. والحصار. ويتم تقييم البدائل من 
حيث التفسيرات المنافسة لسلوك السياسة الخارجية. وتتطابق التفسيرات مع نوع من 
أنواع التفسيرات السببية يُطلق عليه الفلاسفة مسمى التفسير الاستنباطي لعلم النواميس 
الطبيعية والمنطقية (2-17): وينص على أن التفسيرات ذات المصداقية تكون ممكنةً فقط 
عندما تربط المقترحات أو القوانين النظرية العامة الظروف المسبقة بالأحداث الناجمة2". 


ومن بين المطالبات التأيبدية العديدة التي تمت أثناء أزمة صواريخ كوباء لنتأمل توصية 
السياسة التي اعتمدتها فعلاً الولايات المتحدة الأمريكية: «يجب على الولايات المتحدة 
الأمريكية محاصرة كوبا». وفي هذه الحالة» تكون المعلومات ذات الصلة بالسياسة 1 كالتالي: 
«وضع الإتحاد السوفيتي صواريخ هجوم في كوبا». ويكون المبرر 1/7 كما يلي: «ستجبر 
عملية الحصار العدو على سحب الصواريخ من خلال الإظهار للروس تصميم الولايات 
المتحدة الأمريكية على استخدام القوة». ولتزويد أسباب إضافية لقبول المطالبة؛ ينص 
الدعم على أنه: «تقلل الزيادة في قيمة البديل من احتمالية اختيار هذا البديل»”". ويمثل 
الدعم 8 مقترح أو قانون نظري عام داخل إطار النموذج العقلاني للسياسة (شكل 8,7). 
وفي هذه الحالة» يتغير المقياس الأول © (ربما) إلى المقياس الثاني ©(على الأرجح لا) بعد 
تحدي الاعتراض للدعم بنجاح. 


)١(‏ انظر: 
.(1965 رووعءظ ععع18 علءملا بووع[18) «منأمصة[وعدظ عمتامعءك5 04 وأععمدق باعصصع11 .© اعدت 


.م «رواء8400 لمتامععصه0» ,سمدتللق (2) 
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شكل (ا,8) 
المحاجة باستخدام المسبب النظري - تفسيرات استنباطية متنافسة لعلم النواميس الطبيعية 
وال منطقية لأزمة صواريخ كوبا 






















المطالبة 
يجب على الولايات الملتحدة الأمريكية إجبار 


الإتحاة السوفيتي غان سحب الضواريخ من خلال 
حصار كوبا. 





امبرر 
سوف يظهر الحصار لقادة 
الإتعاد السوفيتي عزم 
الولايات المتحدة الأمريكية 
على إتخاذ إجراء؛ حيث إنها 
مستعدة لاستخدام القوة. 


ا لمعلومات 
تؤكد التقارير الاستخبارية 


الموثوقة وضع الإتحاد 
السوفيتي لصواريخ هجوم 
في كوبا. 





المقياس الثاني 


بالنظر إلى الاعتراضات» 
من المرجح أن المطالبة غير 


صحصحه. 





الدعم 
تقلل الزيادة في تكلفة الإجراء 
من احتمالية اختيار هذا 
الإجراء. 








الاعتراض 
ولكن قد يفشل قادة الإتحاد السوفيتي في إقناع وحداتهم 
البحرية على ترك الإجراءات التشغيلية القياسية والتي لا 
تسمح إلا بتغيرات هامشية في السلوك. 









امبرر 
بين معظم البحوث التي أجريت على ال منظمات بأن خطوط 


السلوك الرئيسية مستقيمة: غالبا ما يكون السلوك عند وقت 
+١‏ مختلفاً بشكل طفيف عن السلوك في وقت غ. 
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ولا يعد الغرض من تعليل أليسون <ه:ذا41 عرض التفوق الطبيعي لنموذج من 
النماذج التفسيرية الثلاثة دون غيرهاء وإنما الغرض هو عرض امكانية إنتاج تفسيرات 
محسّنة لسلوك السياسة الخارجية من خلال استخدام النماذج المتنافسة المتعددة. وينقل 
استخدام النماذج المتعددة التحليل من حجة واحدة ثابتة ومكتفية ذاتياً تخص العلاقة بين 
المعلومات والمطالبة إلى مرحلة جديدة من المناظرة الديناميكية. وفي هذا السياقء يزود 
نموذج العمليات التنظيمية باعتراض 0 مدعوم 8 على شكل حجة سببية منافسة. ويذكر 
الاعتراض © بأنه قد يفشل قادة الإتحاد السوفيتي في إجبار وحداتهم التنظيمية على ترك 
ا مهام والإجراءات المكلفين بها. ومن المتوقع حدوث ذلك لأن: «الخطوط الرئيسية في 
السلوك التنظيمي هي مستقيمة, أي أن السلوك في وقت معين هو مختلف قليلا عن نفس 
السلوك في وقت آخر (1 + 2»)6". ويعد دعم الاعتراض مجدداً مقترحاً أو قانوناً عاماً داخل 
حدود نموذج العمليات التنظيمية. 


وتوضح حالة أزمة صواريخ كوبا بعض أوجه قصور المحاجة السببية المبنية على التفسير 
الاستنباطي لعلم النواميس الطبيعية ولمنطقية (27-©). أولا تُعد العديد من الحجج 
السببية المتنافسة متوافقةً بالكامل كمقترحات أو قوانين عامة. ولا يمكن تأكيد أو رفض 
هذه الحجج المدعومة بنظريات علم الاجتماع بالاعتماد فقط على هذه المعلومات أو 
البيانات أو غيرها”". ثانياً لايمكن أن تقود أي حجة سببية معينة إلى مطالبة أو توصية 
تأييدية بشكل مباشر مهما كانت درجة إقناعها؛ وذلك لأن التفسيرات السببية التقليدية لا 
تحتوي على افتراضات القيم'". وبالطبع يوجد افتراض لقيمة مكبوتة وهو أن قادة الولايات 


2 مم .نط1 (1) 
رووع28 تطاتوضعء جتمت] ااعصصمت آ[8 ردعهط]) عمنلسصة6دمء0منآ لصة صمغدسداص8 ,خطوك11 ده .11 ورمع (2) 
.1270114005 علتاصع ك5 01 عناأعناقاة ,تنطتة1 لسة :145 .م ,(1970 

(”) ولا يعني هذا أنها لا تحتوي على قيم؛ وذلك لأن النظريات التجريبية في العلوم الاجتماعية والطبيعية تعتمد على 
افتراضات القيم الغير مذكورة. انظر على سبيل المثال المراجع التالية: 

وععمعك5 لدك50 1ه عجطمهدملتطط «رععمعك؟" لمعناتاه2 صذ دعن له7؟ لصة ععمعقك5» بسقطوع8 .>1 لصة معطتصن0 .13/1 

لمتعمع0 «عكتةم عاصظ عطلتتمعءك5 صذ وعقمعنلء:2 لمعتوهامنعحف» ,لسداءعط 51 :11 .[ :113-21 :(1971) 1 

تطندوص1آ لدعنطمهدملنطط ى :ععدعك5 4ه ع510 عناناءء زطناك غطآ' ,8/1045 .1 مدآ لمة :3-14 :(1974) 19 ممعاورة 

.(1974 موستطعناطتط ععتيع1815 ممعتععصسم علعملا بوع81) عامتامعءعك5 دهه384 ملاوحية عط )ه ترهوه1هطعتروط عط مكمذ 
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المتحدة الأمريكية تُحفزهم قيمة الأمان من الوجود العسكري للاتحاد السوفيتي في النصف 
الغربي من الكرة الأرضية. ولو قامت قيمة أخرى بتحفيز صانعي السياسات. فإنه ستدعم 
أي من التفسيرات السببية المتنافسة مطالبات مختلفة بالكاملء مثلاً يجب على الولايات 
المتحدة الأمريكية غزو واحتلال كوبا. 


تسعى المحاجة السببية المبنية على نموذج (2-27) للتفسير العلمي إلى تطوير واختبار 
المقترحات العامة التي تخص المسببات والآثار". ولقد أسهب كارل همبل [ءمدعآ2 1ئه0© 
في تفسير 2-21 كما يلي: 


نُقسم الشرح إلى مكونين رئيسيين: التأويل والتفسير. من خلال التأويل» نفهم 
الجملة التي تصف الظاهرة التي ينبغي شرحها (وليست تلك الظاهرة نفسها). ومن 
خلال التفسير تجيب فئة الجمل التي يُستشهد بها لتعليل الظاهرة... (التفسير العلمي) 
على السؤال التالي: «مماذا حدثت الظاهرة؟» من خلال توضيح حدوث الظاهرة بسبب 
ظروف معينة محددة بشكل ,0. ,© ... © وفقاً للقوانين © .1... _.آ. ومن خلال 
الإشارة إلى ذلك» ثُبين الحجة نظراً للظروف والقوانين المعينة في السؤال بأنه كان من 
المتوقع حدوث الظاهرة. ومن خلال هذا المعنى؛ يمكننا التفسير من فهم سبب حدوث 
الظاهرة©. 


ويوضح المثال البسيط التالي التفسير السببي التقليدي (2)5-27". عندما أترك سيارتي 
خارجاً طوال الليل: وتنخفض درجة الحرارة إلى ما دون درجة التجمد, فإنه سينفجر مبرد 
محرك السيارة (إذا لم يكن مقاوماً للتجمد). لم سيحدث ذلك؟ تُعد جملة: «انفجر ميرد 
محرك السيارة» هي (التأويل)» كما وتّعد جملة: «كان مبرد محرك السيارة مليئاً بالماء» 
والغطاء مثبت بإحكامء, وانخفضت درجة الحرارة إلى ما دون الصفر» هي (الظروفء أو 601 


.60 .مط «رقاءع28400 لقتطمععمهن» ,وممكتللة (1) 
تخبرنا ملاحظة رقم 6 أن تفسير همبل 2-87 61م11620 (الاستنباطي لعلم النواميس الطبيعية والمنطقية) هو الأساس 
(الداعم) لنماذجه الثلاثة. 

.247-58 .م بصهنفسماودظ عقتاصمعك5 1ه عأععوقة ,اءمسيعط (2) 
) انظر: 
.م مكسنقصةزمعء0م7] لصه دمغ فسهماجيدظ خطينة8! جرم 
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في التفسير). وتّعد جملة: «يتمدد حجم الماء عندما يتجمد» هي (مقترح أو قانون عام 1 في 
التفسير)”". في هذا المثالء تُتيح معرفة الظروف المسبقة والقانون الملائم توقع الحدث الناتج. 


لقد أثيرت أسئلة تدور حول استدامة شرح 2-87 في التاريخ والعلوم الاجتماعية". ومن 
ضمن أسباب بروز هذه الأمئلة هو كون تحليل السياسات والعلوم الاجتماعية الأخرى 
جزئياً تقييمية وتأييدية (معيارية) في طبيعتها. وتحتوي كل مطالبة تأييدية على افتراضات 
الحقائق وافتراضات القيم, بينما في التفسيرات السببية التقليدية لا يوجد بوضوح إلا 
افتراضات الحقائق. وتستوجب التفسيرات السببية التقليدية أيضاً أن يتقدم التفسير على 
التأويل (أو يرافقه). إلا أن العديد من المطالبات التأييدية تعكس هذا الترتيب بقدر ما تقع 
الظروف التي تشرح الإجراء في المستقبل. وتشرح الظروف المستقبلية والتي تتضمن النوايا 
والغايات والرغبات الإجراءات الحالية إلى حد أن الإجراءات لا تقع من غير تحفيز هذه 
النوايا والغايات والرغبات”". وختاماً. إن وجود تطابق بين نتائج العمل بالمطالبة التأييدية 
واستنتاجات الحجة السببية قد يكون من قبيل الصدفة البحتة. وفي مجال صنع السياسات, 
ستفشل التوقعات الطبنية على تفسيرات 2-77 إذا استخدم العاملون بالسياسات التأمل 
الذي لتغيير سلوكهمء أو إذا تدخلت عوامل غير متوقعة مستوحاة من الفكر الإبداعي2. 


ولا يعد تفسير 2-11 الشكل المشروع الوحيد للمحاججة السببية في مجال السياسات 
العامة. فالشكل الآخر هو التفسير الاستنباطي الافتراضي ((11-1) والذي يتضمن استنباط 
الفرضيات من النظريات التي لا تشتمل على مقترحات تخص العلاقات أو القوانين السببية 
الثابتة. غالباً ما تكون الفرضيات التي تسترعي الاهتمام هي تلك التي تتعامل مع إجراءات 
السياسات أو البرامج المصممة لتحقيق نتيجة عملية معينة". ولكن لا تُعد العلاقة بين 


.م ,.كتط1 (1) 

.ص ١.4ت0آ‏ (2) 

.1 لا خصد :(1957 ملاعوصاء813 لنمد8 :صهلصمءآ) ممتتصعته[ عطمرمعءمم4 .864 .8 .0 74-124 .مم .1510 (3) 

.(1957 رقوع2 'وأذوتء تنمآ 04050 :مهلهم.]آ) مزل مذ دهن هصةاودظ 320 جه[ 112 

4 :(1973) 3 .20 رك وعتتا20 عتتنتةعدمدرهن) «رصم د اماع28 لصة ,ععدعك5 لدكعه5 ررومامع10» عحؤماءةك8 عتملددلة (4) 
(0) انظر للمناقشة حول «نظرية نشاط السببية» المرجع التالي: 

5 15تزلقص4 لسة مؤاوء10 نمم 2 تمع ماءء ص :003251-82 رلء مهوت :1 4لهده12 4صة ع[ومن .([ مقسرمط]' 

.1 مك ,(1979 ,هذ! 841 «مغطوتده181 :شالطا ربصمؤده8) دعومنناء5 11610 +10 
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الإجراء والنتيجة حتمية. فلو كانت كذلكء فإنها ستحقق الشروط التالية والتي تُسمى غالباً 

بالنظرة «الجوهرية» للسببية: 

- ينبغي أن تتقدم السياسة + على النتيجة نز زمنيا. 

- يُعد حدوث السياسة + لازماً لحدوث النتيجة بز والتي ينبغي ألا تحدث في غياب السياسة ,«. 

- ينبغي أن يكون حدوث السياسة * مجزياً لحدوث النتيجة بز والتي ينبغي أن تحدث في 
حضور السياسة ع. 


إذا تحققت هذه الشروطء فإن العلاقة بين إجراء السياسة والنتيجة ستكون حتمية. ولا 
تتحقق هذه الشروط فعلياً في أوضاع السياسات الحقيقية. فما يحدث أن هنالك شروط 
أخرى - الأمور الطارئة الخارجة عن السيطرة والتي تتجاوز قدرة صانعي السياسات على 
التحكم بها - تجعل من المستحيل معرفة - وبشكل مؤكد - ما إذا كانت السياسة لازمةً أو 
مجزيةًٌ لحدوث النتيجة أم لا. وتّعد الأمور الطارئة الخارجة عن السيطرة فرضيات منافسة 
معقولة ينبغي أخذها بعين الاعتبار. واستبعادها قدر الإمكان كتفسيرات منافسة لنتيجة 
السياسة. وأفضل ما يمكن توقعه هنا هو المطالبة المعقولة على النحو الأمثلء أي الاستدلال 
السببي ذا المصداقية بشكل تقريبي". ويعرض شكل 8,8 محاجة سببية أسسها دونالد ت. 
كامبل 1اامدتة0 :1 10214 بأسلوب شبه تجريبي وهو أسلوب مبني على افتراض أساسي 
وهو أن المحاجة السببية في أوضاع السياسات الحقيقية تستلزم صياغة واختبار واستبعاد 
النظريات المنافسة”". يبين شكل 8,8 أن الفرضيات المنافسة المستخدمة لتحدي المبرر تُغير 
المقياس الأولي من (01) «من المؤكد أن المطالبة جديرة بالاهتمام» إلى (02) «ربما». 


)١(‏ يعد المرجع التالي من أبرز المراجع التي تخص أسئلة المصداقية في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية 
لعمتلهعمءي 21 مسؤلوء10 لدأصع امع بد أكهن 0 لصة لمتمء مستمعءعمدظ8 ,لاءطمصدت لصة كلهه0 ,طكتلهط5 
.ععصعنعتمآا لدمتادت 
(1) وتُعرف الفرضيات المنافسة أيضا ب «تهديدات المصداقية». انظر المرجع التالي: 
ل ,قتعجة2 0عاء00116) تععمعك5 لهك50 هك روه [مصعغمنمظ8 قصه نرع00010طاء24 ,لاءطمتصةن 1١‏ 2210ه120 
ألاءطمستةت مومع ذذ عاصمهوءت عغطل' .(1988 رؤوءء مومعتطان 04 اتوم لم10 :معمعتطت) مقصمت0 .5 .ا 
.صمتاتلء سمصء01 عطا مذ «مأمعماءء ود كه مدمسعرم1ع 18 » 
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شكل (هرم) 
المحاجة باستخدام المسبب العملي - التفسيرات المنافسة لآثار حملة حد السرعة التي شنتها ولاية 
كونيتيكت أتاعنأء022) 
















المطالبة 
ادعى محافظ ولاية كونيتيكت آبراهام ريبيكوف 6معغاطن8 سقطةءطى بأن 
الحملة التي شنها ضد السرعة هي المسئولة عن إنقاذ أربعين شخصاً في عام 1907 
وانخفاض ,17 بالمائة من عدد قتلى عام 1500. وصرّح ريبيكوف 816106 بأن 
البرنامج يعد: «بالتأكيد جديراً بالاهتمام». 











المقياس الأول 


«تعد ا مطالبة بالتأكيد جديرةٌ 
بالاهتمام». 


المبرر 
صرح ريبيكوف 6مءعنطنه 
بالتالي: «لقد استطعنا خفض 
وفيات حوادث السير من 
خلال فرض القانونء وهو ما 
شكك خبراء الأمن بقدرتنا 
على فعله لاعتقادهم بأن 
الشعب لن يدعم ذلك». 


ا معلومات 


تشير بيانات وفيات حوادث 





السير لولاية كونيتيكت ما 
بين عامي 1500 و1101 إلى 
انخفاض بنسبة ,17 بالمائة. 















المقياس الثاني 


بالنظر إلى الاعتراضء ربما تُعد 
اططالبة صحيحة. 


الاعتراض 

ولكن وفيات حوادث السير في عام 1500 كانت في أعلى 
مستوى على الإطلاق. وفي عام 71 :,: انحدرت وفيات حوادث 
السير نحو متوسط عدد وفيات حوادث السير في السلسلة 
الزمنية. ويعد هذا هو السبب الحقيقي لتراجع الوفيات 
وليست السياسة نفسها. 


اطبرر 
بالإضافة إلى ذلكء غالبا ما تتواجد هذه الظاهرة الإحصائية 
وهي الانحدار نحو المتوسط في هذا النوع من السلاسل 
الزمنية. 
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الإشارة: 

ويعتمد الاستدلال باستخدام الإشارة على المؤشرات وما تدل عليه. يشير وجود مؤشر 
معين على وجود حدث أو ظرف أو عملية؛ لأن الإشارة وما تدل عليه يحدثان معا. ومن 
الأمثلة على ذلك مؤشرات الأداء المؤمسيء مثل: «بطاقات التقارير التنظيمية»: و«أسس 
القياس». و«أفضل الممارسات»”". ومثال آخر على ذلك هو مجموعة المؤشرات (فعلياً 
مجموعات المؤشرات) اللمستخدمة بشكل كبير في الأداء الاقتصادي - المؤشرات الاقتصادية 
«الرائدة», و«اللاحقة للحدث»». و«المتزامنة» - التي ينشرها مجلس الؤتمر بشكل دوري. 
ولا تُعد الإشارات مسببات. فكما رأينا مسبقاء يجب على السببية تحقيق شروط إضافية 
لا تستلزمها الإشارات. ويعرض شكل 8,5 محاججة باستخدام الإشارات مبنية على معامل 
الارتباط وقيمة الاحتمالية (قيمة م). 


)١(‏ على سبيل المثال: انظر المرجع التالي: 
نشلا ,ععلضصطصهن) مهدب امومع [2م210سأسدع :0 رتعصسك11 .هآ 10210 سه سز لإعلصصرمت :1 سسمنللت/لا 
.(1999 رؤوءة2 لوطع تنمن] 0جهامة11 
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الفصل الثامن 
شكل (8,5) 
المحاجة باستخدام الإشارة - لا تُعد المؤشرات الكمية. مثل: معاملات الارتباط» وقيم م «دليلا» على 
السببية 


مع 


















المطالبة 
لا تعد برامج مساعدة الأطفال ذوي الدخل المنخفض :5:4 21620 فعا 
إعداد الطلاب المعوزين للتخرج. 


من 
كيم 












المبرر 
ذكر خبير في برنامج من 
البرامج الإخبارية على التلفاز 
بأن مشاركة الطلاب في برامج 
مساعدة الأطفال ذوي الدخل 
المنخفض تدفعهم إلى الفشل. 
فكلما ازداد عدد المشاركين في 





















وفقاً للخبيرء كلما ازداد عدد 
الطلاب الملتحقين ببرامج 
مساعدة الأطفال ذوي الدخل 
الخريجين. ويُعد الارتباط 
سلبياً بين عدد الطلاب 










المقياس الثاني 
تعد هذه المطالبة على 


1 .ىا ]| هذه البرامج. كلما انخفض | | الملتحقين وعدد الخريجين (7 
الأ صحيحة نظراً : . 8 
رجح غير صحيحة نظرا مجدل التخرع - -0,16). وذا دلالة إحصائية 


لقوة الاعتراض وضعف 


تفنيده. (م< قعه) 





الاعتراض 
ولكن ينبغي مقارنة المشاركين بغير ا مشاركين. قارنت دراسة من دراسات مراجعة 
الأقران بين المشاركين وغير المشاركين في برامج مساعدة الأطفال ذوي الدخل 
المنخفض. وبينت الدراسة أن فرصة التخرج بالنسبة للمشاركين كانت على 
الأرجح ثلاثة أضعاف فرصة غير المشاركين في البرامج (2 - /اه,, م < )٠,٠1‏ 





تفنيد الاعتراض 
ولكن لا يعد هذا «دليلاً» على السببية. 





الاعتراض 
تُعد السببية أمراً أكثر أو أقل معقولية. فهي ليست بالأمر المثالي. 
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ويُبين شكل 6,5 أعلاه فرقاً مهماً بين الإشارات والمسببات. في التحليل الإحصائي الحديث» 
تُعد مقاييس الارتباط والانحدار والدلالة الإحصائية (مثل: مربع كايء وقيمة )» وقيمة 78) 
إشارات على التغاير. إن التغاير شرط لازم - ولكن غير مجزي - من شروط السببية. وفي 
شكل 6,5. يذكر تفنيد الاعتراض وجود علاقة سببية بين المشاركة في برامج مساعدة الأطفال 
ذوي الدخل المنخفض 56856 21620 وازدياد معدلات التخرج. وتّعد العلاقة سببية؛ وذلك 
لأنه حصل الطلاب المشاركون على معدلات تخرج أعلىء بينما من لم يشارك من الطلاب 
حصل على معدلات تخرج أقلء كما تقدم البرنامج على التخرج زمنياً. ويوجد بالإضافة 
إلى ذلك ارتباط إيجابي بين المشاركة والتخرج. ويُعد الارتباط إيجابياً ومتوسط القوة (1 
»)0,7١ -‏ وذا دلالة إحصائية (م - .)2٠00‏ ويتحدى الاعتراض الحجة باستخدام الإشارة - 
والتي تستنتج عدم فعالية البرنامج بشكل خاطئ - بنجاح. ولذلكء تغير المقياس الأولي 1[ © 
(«ربما») إلى مقياس آخر 2© («على الأرجح لا»). 


إن الحجج باستخدام الإشارة - سواء كانت معروضةً على شكل بطاقات التقارير 
التنظيمية» أو أسس القياسء أو معاملات الارتباط - في أفضل الأحوال هي بيانات التغاير 
أو الصدفة. وبرغم ضرورة وجود التغاير من أجل أن توجد علاقة سببية, إلا أنه تستلزم 
السببية استيفاء شروط معينة. وعرض الفيلس وف الإنجليزي في القرن التاسع عشر جون 
ستيوارت ميل 34111 563256 نط0[ مجموعة من الأساليب (والتي تُسمى في بعض الأحيان ب 
«الشرائع») للاستدلال الاستقرائي صممت لاكتشاف العلاقات السببية. وتُستخدم أساليب 
ميل 80111 اليوم بشكل واسع في العلوم الاجتماعية والسلوكية. وتحليل السياسات, وتقييم 
البرامج”". والأساليب هي أساليب الإتفاق, والاختلاف. والإتفاق والاإختلاف (ما يسمى ب 
)١(‏ يستند التصميم الشبه تجريبي في تقييم البرامج بشكل كبير على أساليب ميل 24111. ويُعد المرجع التالي من أفضل 
الأمثلة على ذلك 
1 مطء بو ةمع مع و82 - نمه 0 ,لاوطمصوك 1همة عامه © 
ويقوم هذا المرجع بنقد أساليب ميل 84111 ويتجاوزها. وللقراءة عن مزيد من النقد والإصلاح» انظر امرجع التالي 


لهءعمة5 ,(1997) 2 .20 ,60 معتطمهوم[لئط2 «رصمخمء لم1 عجتأمستستاظ عتتفسرودءط» ,مستت .21 مسمتلك8آ 
.لاءطمصسةت .1 للمدهجآ عستعمده1] عنادذ1 


كما اعتمد أيضا كل من علم السياسة اُقارن وعلم الاجتماع اكُقارن وعلم السياسة العامة المُقارنة وعلم النفس 
التجريبي على أساليب ميل 84111. 
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«الأسلوب المشترك»)» والتباين المصاحب. والباقي. والفكرة الأساسية للأساليب الثلاثة الأولى 


هي كما يلي: 
ا ا ا مشترك. فإنه من 
ا محتمل أن يكون هذا الظرف هو مسبب الأثر ال مفترض. فإذا سبقت الظروف كك لكل 2 


الأثر يا في المناسبة الأولىء وفي المناسبة الثانية سبقت الظروف 3 كك 3 الأثر لا» فإنه 
من المحتمل أن يكون ,)1 هو مسبب الأثر لآ. 

- إذا تشارك الأثر المفترض وعدم الأثر المفترض في كل ظرف مسبق ماعدا واحد والذي يحدث 
مع الأثر المفترضء فإن هذا الظرف هو على الأرجح مسبب الأثر المفترض. إذا اشترك الأثر 
ا مفترض ”1 وعدم الأثر ا مفترض -لآ في ظروف مسبقة 2:16 .16 كل ولكن لم يشتركان في 
ظرف ,2 والذي يحدث مع الأثر المفترض "1 فإن هذا الظرف هو على الأرجح مسبب الأثر لآ. 
- إذا كان هنالك ظرف مشترك واحد فقط بين مناسبتين أو أكثر يحدث فيها الأثر المفترض» 
0 
غياب الظرف المسبقء فإن الظرف ال مسبق الذي تختلف فيه الآثار المفترضة وعدم الآثار 
المفترضة هو على الأرجح المسبب. فإذا كان الأثر المفترض 7 يحدث في مناسبتين أو أكثر 
ويصاحبه ظرف مسبق ا فقطء بينما لا يحدث الأثر المفترض 7 في مناسبتين أو كثر لا 
يوجد فيها أي شيء مشترك باستثناء غياب الظرف المسبق ,كلك فإنه من المحتمل أن يكون 
مسبب الأثر 7 هو إلا. 


لا يحتاج أسلوب التباين المصاحب والمعروف اليوم بالارتباط (التغاير, والترابط) إلى 
مزيد من الشرح هنا باستثناء التأكيد على أنه شرط لازم للسببية. ويشابه أسلوب الباقي لا 
نسميه اليوم بتحليل التباين المتبقي (الخطأ المتبقي) في الاقتصاد الجزئي. ومنطقه هو أن 
«ما يتبقى» من شرح آثار مجمل المسببات (المفترضة) لظاهرة هو «باقي» المسببات الأخرى 
الممكنة (والمجهولة غالبا). ولكن لكي تكون قادراً على تحديد ما إذا كنت تقوم بتحليل 
السببية أو الارتباطء فإن هذا يستلزم أن نستخدم أولاً الأماليب الثلاثة الأولى؛ لأنه لا توجد 
تحليلات إحصائية مهما بلغت درجة تقدمها من الممكن أن تكون مجزية لتأسيس العلاقة 
السببية. فالإحصائيات تزود بالإشارات ولا تُزود بالمسببات. 
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تطوير حجج السياسات 
الدافعية: 


تؤكد المطالبات في الحجج التعزيزية على ضرورة تبني الإجراء بسبب القوة التعزيزية 
للنواياء أو الغاياتء أو القيم. وتسعى الحجج التعزيزية إلى توضيح أن غرض النوايا أو 
الغايات أو القيم التي يتضمنها سير العمل الموصى به هو تبرير قبولهاء أو اعتمادهاء أو 
أدائها. ومن المجزي غالباً معرفة رغبة الجماعات الكبيرة أو المهمة فعلياً في اعتماد مسار 
العمل ا لمنصوص عليه في المطالبة. 


وتمثل اللحاجة باستخدام الدافعية شكلاً من أشكال الاستدلال وهو الشكل الذي يسميه 
الفلاسفة منذ زمن أرسطو 4215006 بالقياس المنطقي العملي أو الاستدلال العملي. وفي 
الاستدلال العمليء يصف الافتراض أو المبرر الرئيسي 187 حالة الإجراء أو نتيجته؛ بينما يربط 
الافتراض الثانوي أو المعلومات 1 مسار العمل بهذه الحالة المرغوبة كوسيلة للوصول إلى 
النتيجة. ويتكون الاستنتاج أو المطالبة 0من توصية بالعمل بطريقة معينة لضمان الحالة 
أو النتيجة المرغوبة. وفي الاستدلال النظريء يقود قبول المقترح أو القانون العام إلى استنتاج 
أو مطالبة» بينما في الاستدلال العمليء يقود قبول افتراض يخص الغايات أو القيم أو النوايا 
إلى استنتاج أو مطالبة بالإجراءات التي تتوافق مع الافتراضات”". وتُصمم المطالبات في 
الاستدلال العملي غالباً لفهم الإجراءات. بينما تسعى المطالبات في الاستدلال النظري إلى 


شرح الأحداث7”. 


يعد الاستدلال العملي ذا أهمية كبيرة في مجال تحليل السياسات, وهو مجال تكون أحد 
مشاكله الرئيسية شرح الإجراءات من حيث الغايات والقيم والنوايا: 


٠ 8 ٠ 4 5‏ .7 3 فاع كي هه 5 
يزود القياس المنطقي العملي العلوم الإنسانية بما يعد غائباً لفترة طويلة عن منهجيتها 
.22-7 .مط معسنلسصة: 5م1720 هسه ممتكهسداي:ظ كطوتكلا مم7 (1) 
22-4 .مم ١.للط1‏ (2) 
انظر أيضا المرجعين التاليين: 
ع:نأ210) تمنتاوصآ لمك50 0نة عصنلصةئومع7:0آ .كله تتطأمدنء81 .ل ممصمطة' لصة عرتمصسالة .8 0ع12 


عتآه2 عناطناط هسة ععمعك5 لدك50 ,صلعظ 0صة :(1977 ,ؤوعء عمهد7آ 2106 01 تالودء تمن :11 رعصددطا 
.139-70 ,14-15 .مم ,(1976 ستبجومدء :1110 عءمستقلدظ8) 
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وهو نموذج تفسير في حد ذاته يُعد بديلاً حتمياً للنموذج النظري التضميني للإلمام بالقوانين 
(أي التفسير الاستنباطي لعلم النواميس الطبيعية والمنطقية). وبشكل عام ما يمثله 
النموذج النظري القياسي للتفسير السببي وللتفسير في العلوم الطبيعية هو نفس ما يمثله 
القياس المنطقي العملي للتفسير المتعلق بعلم الغاية والتفسير في مجال التاريخ والعلوم 
الاجتماعية". 


لا تُزود المحاجة باستخدام الدافعية بنموذج تفسيري بديلاً لتحليل السياسات فقطء ولكن 
أيضا ترغمنا على تصور عملية صنع السياسات كعملية سياسية. وتجبر الحجج ال مبنية على 
الدافعية المحللين على التفكير من حيث غايات وقيم ونوايا العاملين بالسياسات ل «دخول 
العام الظواهري لصانع السياسات»". كما تجعلنا أيضا الحجج التعزيزية أقرب لأسئلة 
القيم والأخلاقيات والتي للأسف غالباً ما تكون في طرق صياغة حجج السياسات الأخرى 
معزولة عن الأمور «الواقعية». ويعرض شكل 8,٠١‏ حجةً مبنيةً على الدافعية تم تحديها 
باستخدام حجة أخرى مبنية على الدافعية وحجة مبنية على التصنيف. وتغير المقياس الأول 
1 بعد تفنيد الاعتراض في هذا المثال («بالتأكيد») إلى مقياس آخر 02(«ربما»). 


.27 .م موسنلصةغدمع0م7آ لصة سمتأهصد[اصودظ كطوتتلا عه7 (1) 
.4 .م ,(1971 رؤوعء2 عع183 علعملا باعل8) س«متتقصممظ بوعناه2 04 56007 وعتادظ .ىق .8 (2) 
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شكل 0 ار4) 
ا محاجة باستخدام الدافعية - دعم تعديل الحقوق المتساوية 


















المطالبة 
يجب على الكونغرس إقرار تعديل الحقوق المتساوية. 










المقياس الأول 
بالتأكيد. 


المبرر ا معلومات 

يُعد الغرض من تعديل | | يشير استبيان أجري حديثاً إلى 
الحقوق المتساوية هو منع | | رغبة أغلبية المواطنين في منع 
التمييز ضد المرأة. التمييز العنصري ضد امرأة. 








المقياس الثاني 
بالنظر إلى الاعتراض الضعيف 
ا مطالبة قد تكون 5 صحيحة 
(إن لم تكن بالتأكيد صحيحة). 






الاعتراض 
ولكن يعد نظام الحكومة الذي يقوم فيه ممثلو الشعب بصنع 
السياسة جمهورياً ويعد أغلب أعضاء الكونغرس ضد تعديل 
الحقوق المتساوية. 









تفنيد الاعتراض 


ولكن تُّعد المساواة بين الجنسين شرطاً مسبقاً لكل القيم الأخرى 
مما فيها الحكومة التمثيلية. 


الحدس: 

تعتمد المطالبات في الاستدلال باستخدام الحدس على افتراضات تخص رؤية المشاركين 
في عملية صنع السياسات. تتكون المعلومات ذات الصلة بالسياسات من تقارير واقعية أو 
آراء شخصية. وتكون وظيفة المبرر هي تأكيد أن الحالات العقلية الداخلية (الرؤية» والحكم, 
والفهم) لمنتجي ا معلومات تجعلهم مؤهلين - بالأخص - لتقديم الرأي أو المشورة. وقد 
تُكرر المطالبة ببساطة التقرير أو الرأي المذكور في المعلومات. 
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تأمل هذا المثال لسياسة عسكرية قدهة: 


قامت دوقة تيرول 01+لإ1' مارغريتا مالتاش طء1/1211125 هماع تدع :113 بمحاصرة 
قلعة هوكوس ترويتز 2]00051171]2 في محافظة كارينثيا هنطعنهدن في عام 11"*6ام. 
وكانت تعلم جيداً أن القلعة التي كانت تقع على صخرة شديدة الانحدار فوق قاع 
الوادي هي حصن منيع لأي هجوم مباشر لن ينتج عنه إلا حصار لفترة طويلة من الزمن. 
وخلال فترة الحصارء أصبح وضع المدافعين حرجاً؛ حيث لم يُعد لديهم إلا ثور واحد فقط 
وكيسان من أكياس حبوب الشعير. كما أصبح وضع مارغريتا هاعتدع:712 أيضا حرجاً 
وإن كان لأسباب مختلفة» فقد بدأت تفقد السيطرة على قواتها. ومم يبد أن هنالك نهاية 
قريبة للحصارء كما كان لديها أعمال عسكرية عاجلة مماثلة في مكان آخر. وفي هذه 
المرحلة, قرر قائد القلعة اتخاذ مسار عمل مستميت بدا لرجاله ضرباً من الحماقة. أمر 
القائد بذبح آخر ثور وملىئ بطنه بما تبقى من الشعير ورميه من الجرف الحاد ليسقط 
في امرج أمام مخيم العدو. وعندما وصلت هذه الرسالة الساخرة من الأعلىء أصيبت 
الدوقة بالإحباط وتخلت عن الحصار ومضت في سبيلها". 


يُشدد شكل 4,١١‏ على بعض امزايا الفريدة للرؤية والحكم وا معرفة الضمنية عند تطوير 
حلول مبدعة للمشاكلء كما ويشير أيضا إلى الصعوبات. وبرغم حث علماء السياسة على 
دمج هذا الحدس والحكم وا معرفة الضمنية في تحليل السياسات”, إلا أنه من النادر تحديد 


)١(‏ مقتبس من المرجع التالي: 
مهمه ممعاطمعط 04 وع[صء سوط :عوصقطن ,عد لتتقطءن8 لصة ,لصدللمعء16 صطمر وملعم جدا2)ة11 ابوط 
.0< .م ,(1974 رتتتةمطتهن ع8 همىه21 187 !18 عاعملا معآ<) مم سامدع18 ممعاطمعط لصة 
(5) انظر على سبيل امثال المراجع التالية: 
52 .م ,(1971 موصتطعتاطد معتمع815 سمعتمعصسقة علدملا معآ<) وععمعك5 تلوط صذ وععتممع؟؟ ندمع©طا اععامعدعلا 
:(1965 رعآمه80 عزيهد8 عاعملا ع21) ومنلةة38 تعناه2 2ه تإلن6د ىل :أمعصسعلن[ كه امف عط!' ,روسععك71؟ رعظامع0 هزد 
.4-5 .مم ,(1975 غ815 سمعتعسةف علد بوع21) عسملولنء12 عتآاطن2 102 وزوولهصة 0206 .5 عدولظ8 اسه 
وقد علق أيضا بعض الملاحظين إيجابياً على امكانية حدوث تغيرات في الحالات الذهنية لصانعي السياسات سبيها 
الأدوية, انظر ا مرجع التالي: | 
غ15 01طعرة2 ممعتمع دسف «و جلاءء مومع لمعتع0 1مك و2 4 :لعجو 01 ومطنوط عغط1» حعلعمهانت .8 للاعصدع1 
.1047-7 :(1971) 12 .20 ,26 
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أساليب الاستدلال التي من ا محتمل أن تُثمر الرؤية أو الإبداع مقدماً. إن الإجراء المبدع 
كما يراه تشيرتشمان صقدصطءقتحط0: «هو إجراء لا يممكن تصميمه مسبقاً على الرغم من 
احتمالية كونه قابلاً للتحليل بأثر رجعي. وإذا كان هذا هو المعنى الصحيح للإبداع, فإنه لا 
ممكن إذا لأي تقني ذي أن يكون مبدعاً» 0 
شكل )8,1١(‏ 
المحاجة باستخدام الحدس - حل معارض للحدس ينع حدوث موت محقق 
المطالبة 


يجب على الجنود رمي آخر ثور. 







ا معلومات 
يعتقد قائد القلعة بأن ذبح آخر ثور ورميه 
سيدفع الدوقة إلى التخلي عن الحصار. 





يعرف قائد القلعة بقدرته على 
إطلاق أحكام حدسية سليمة. 





الدعم 

يعرف قائد القلعة (معرفة ضمنية) بأن 
الدوقة ستتخلى عن الحصار إذا لم يعد 
هنالك أي معارضة. 


الاعتراض 
ولكن قائد القلعة عقد صفقة سرية مع 
الدوقة. 


تفنيد الاعتراض 
ولكن لمم يكن هنالك أي تواصل بين قائد 
القلعة والدوقة أبدا سواء بشكل مباشر 
أو من خلال وسيط. 








.م ,577566135 12010123538 01 سولوء10 غط1' ممقصصطء سسطانت (1) 
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القياس: 
تعتمد المحاجة باستخدام القياس والاستعارة على أوجه الشبه بين العلاقات الموجودة في 
حالة معينة والعلاقات الموجودة في الاستعارة, أو القياسء أو المجاز (شكل ؟7١,8).‏ 
شكل (8,17) 
المحاجة باستخدام القياس - تعديل الحقوق المتساوية والقياس الخاطئ 
















المطالبة 
يجب على الكونغرس إقرار تعديل الحقوق المتساوية. 











ا معلومات 
تُظهر استطلاعات الرأي العام 
معارضة أغلبية المواطنين 
للتمييز ضد امرأة. 


المقياس الأول 
بالتأكيد. 


امبرر 
يُشابه تعديل الحقوق 
ا متساوية منع التمييز ضد 
اطرأة. 











المقياس الثاني 


بالنظر إلى الاعتراض القويء لا 
تعد المطالبة قابلةً للتنفيذ. 






الدعم 
لأن كلا النوعين من أنواع التشريع يوضحان 
العلاقة العامة بين التشريع ومنع التمييز. 





الاعتراض 
ولكن يعد هذا التشبيه تشبيهاً خاطثاً؛ فقد تم تحقيق تشريع 
منع التمييز العنصري بأمر تنفيذي» وليس من خلال التعديل على 
الدستور الذي لا يعد قابلاً للتنفيذ سياسياً في الوقت الحالي. 





على سبيل المثال» تعتمد المطالبة بأنه يجب على الحكومة «الحجر الصحي» على الدولة 
من خلال حظر الأدوية غير المشروعة - يتم تشبيه الأدوية غير المشروعة هنا ب «المرض 
المعدي» - على الاستدلال بأن الحجر الصحي فعال في حالات الأمراض المعدية؛ ولذلك 
سيكون الحظر فعالاً في حالة الأدوية غير المشروعة. وفي الحجج الطمبنية على القياسء تعتمد 
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المطالبات على افتراضات أن العلاقات بين حالتين أو أكثر (وليست الحالات نفسها) هي 
متشابهة جوهريا. على سبيل المثالء في بعض الأحيان. تعتمد مطالبات طرق الحد من 
التمييز ضد المرأة في التوظيف على افتراضات تخص نجاح السياسات المصممة للحد من 
التمييز العنصري ضد الأقليات العرقية". 


الحالة الموازية: 

يُركز الاستدلال باستخدام الحالة الموازية على حالتين أو أكثر من حالات صنع السياسات 
(شكل .)8,1١8‏ على سبيل المثال» أحد الأسباب التي تجعل من اللازم على الحكومة المحلية 
فرض معايير التلوث بصرامة هو نجاح تنفيذ سياسة موازية من قبل حكومة محلية مشابهة 
في مكان آخر. وتعتمد المطالبة هنا على افتراض أن نتائج السياسات التي تم تبنيها في ظروف 
مشابهة جديرة بالاهتمام أو ناجحة. وغالبا ما تُواجه الوكالات الحكومية في الولايات المتحدة 
الأمريكية والدول الأخرى مشاكل متشابهة؛ وقد تعتمد مطالبات السياسات على خبراتهم 
المشتركة. إن الخبرات البريطانية في مجال الرعاية الطبية الشاملة وتخطيط المدن («ا مدن 
الجديدة») والمنهج الهولندي والسويسري لعدم تجريم الأدوية غير المشروعة أثرت على 
مناظرات السياسة الحضرية وسياسة الأدوية في الولايات المتحدة الأمريكية. كما أن خبرة بعض 
الولايات في تبني سياسات الضرائب والإسكان المفتوح وفرص التوظيف المتساوية تُستخدم 
كأساس للسياسة على المستوى الفيدرالي'". يعد تنوع المحاجة باستخدام الحالة الموازية حجة 
مبنية على خبرة نفس الوكالة مع مرور الوقت. وتُستخدم السياسات السابقة في نفس الوكالة 
لدعم المطالبات بضرورة اعتماد الوكالة لسير عمل معين غالباً ما يكون مختلفاً قليلاً عن الوضع 
الراهن. وتعتمد عادة مطالبات سياسات اميزانية الفيدرالية وميزانية الولايات على افتراضات 

تخص أوجه التشابه بينها وبين السياسات السابقة التي تبنتها نفس الوكالة”". 
.28 .م إعناه2 عناطنا2 سمعتع صم رس طعمصنة (1) 
(2) 
(5) انظر على سبيل المثال معالجة آرون فيلدافيسكي "11711035510 هدش الكلاسيكية الحالية لصنع السياسة التدرجية 

في المرجع التالي: 
.(1964 لإسدمصه0 لصة وجامع8 ,عل غات[ تدماده8) ووععمع2 تإمقاءعع0ه8 عط 2ه كعناناهط عط1” 
انظر أيضا مناقشة نماذج تغير السياسات في الفصل الثاني من هذا الكتاب. 
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شكل )8,١18(‏ 
المحاجة باستخدام الحالة الموازية - النموذج الهولندي والمقارنة الخاطئة 























المطالبة 
يجب على الولايات المتحدة الأمريكية اعتماد النموذج 
الهولندي وعدم تجريم استخدام الأدوية غير المشروعة. 





ا معلومات 
نجحت هولندا في عدم 


اطبرر 
لأنه تتشابه مشاكل الولايات 
المتحدة الأمريكية وهولندا 
مع مدمني ا لمخدرات في 
المراكز الحضرية: كما يعد كل 
من الدولتين دولة صناعية 
ديمقراطية تحظى بدعم 
شعبي كبير لسياسات التعامل 
مع استخدام الأدوية غير 


ا مشروعة. 


تجريم استخدام الأدوية غير 


ا مشروعة. 





المقياس الثاني 


يفتقر المقترح إلى الجدارة؛ 
نظراً لقوة الاعتراض. 





الاعتراض 
ولكن تعد هذه المقارنة خاطئة. فالثقافة السياسية الهولندية متسامحة 
ومتجهة نحو إعادة التأهيلء بينما تُعد الثقافة السياسية الأمريكية أقل 
تسامحاً ومتجهة نحو العقوبات؛ حيث تُعد جريمة ثلثي السجناء في 
السجون الفيدرالية في الولايات المتحدة الأمريكية هي استخدام الأدوية 
غير ا مشروعة. 





الأخلاقيات: 
يعتمد الاستدلال باستخدام الأخلاقيات على صواب أو خطأ أو فائدة أو ضرر السياسات 
أو عواقبها (شكل 5,16). على سبيل اللثالء غالبا ما تعتمد مطالبات السياسات على المبادئٌ 
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الأخلاقية التي تذكر شروط المجتمع «العادل» أو «الصالح»», أو على الأنماط النموذجية 
الأخلاقية التي تحظر الكذب في الحياة العامة. وتتجاوز المبادئ الأدبية والأماط النموذجية 
الأخلاقية قيم وأنماط أفراد أو فئات معينة. وفي مجال السياسات العامة. تشتمل العديد 
من حجج المنافع والتكاليف الاقتصادية على استدلال أدبي وأخلاقي غير مذكور أو ضمني. 
وتزود المطالبة في الحجة المعتمدة على الأخلاقيات بأسباب لقبول المطالبة من خلال ربطها 
بمبدأ أدبي أو قاعدة أخلاقية. وتكون المطالبة بأنه ينبغي النظر إلى الشخص أو الحالة أو 
الظرف المشار إليه في المعلومات على أنه ذو قيمة أو غير ذي قيمة: أو أنه ينبغي تبني 
السياسة ال موصوفة في المعلومات أم لا. 


ولتوضيح المحاجة الأخلاقية» لنتأمل شكل .8,١6‏ وهنا المطالبة التقييمية © هي كالتالي: 
«يعد التوزيع الحالي للدخل في الولايات المتحدة الأمريكية عادلاً». وتكون المعلومات 1 
كالتالي: 


في عام 191/0 تلقت أعلى ٠١‏ بالمائة من العائلات الأمريكية 4١‏ بالائة من مجمل 
الدخل بينما تلقت أقل ٠١‏ بالمائة 0,6 بامائة من مجمل الدخل. وفي عام 1946: كانت 
أعلى نسبة هي 61,١‏ بالمائة وأقل نسبة هي 5,8 بالمائة» بينما في عام /ا١٠٠,‏ كانت 
أعلى وأقل نسبة هي 65,١‏ بالمائة و6,” بالمائة على التوالي. ومن عام 1510 إلى عام 
"٠٠‏ ازداد متوسط الدخل بما يقارب ١‏ بالمائة» وقام الرابحون بتعويض الخاسرين من 
خلال برامج الخدمة والرعاية الاجتماعية. ولذلكء فإن للولايات المتحدة الأمريكية أعلى 
مستوى مساواة في الدخل مقارنة بأي دولة صناعية. 


يمثل المبرر 117 قاعدة باريتو 21610 والمسمى باسم عام الاقتصاد والاجتماع الإيطا 
فيلفريدو باريتو ماعتقه2 171156600 (1998-1868). وتعد قاعدة باريتو 2:60 مبداً 
أخلاقياً بسيطاً يدعمها العديد من علماء اقتصاد السياسات”". وتنص القاعدة على أن 
«التوزيع الأمثل للدخل في ال مجتمع هو ذلك الذي ينتفع به بعض الأفراد من غير خسارة 
الأفراد الآخرين». ودعم ال ميرر 58 هو كالتالي: «حيث إنه يتم اكتساب الدخل من خلال 


م 


801 


)١(‏ انظر: 
.332-35 :(1976) 2 كذوتزلهصى برعناهط «رطععوعوع1] تإعناه2 لصة ععتطاظ» ,مصرمء8 .0 معاعط 
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القدرةء والعمل الجادء والمجهود الشخصي». وينص الاعتراض © على التالي: «ولكن يكسب 
العديد من الرابحين دخلهم من خلال الاحتيال» والتمييزء والإرث غير المكتتسب»». بينما ينص 
التفنيد الجزي للاعتراض 1 على التالي: «ولكن للأفراد الحق في ممتلكاتهم العائلية الخاصة» 
(شكل .)8.١6‏ 


يُبين شكل 1,١5‏ كيف للبدأ أخلاقي منافس ومهم وهو مبدأ راولز 12015 «العدالة 
كإنصاف» أن يعترض على مبدأ باريتو ماعتنه5. يوضح مثال أمثلية باريتو بأنه رغم دعم 
القاعدة الأخلاقية المقبولة بشكل واسع لطالبات الحصول على مجتمع عادلء إلا أنها لا 
تنطبق على حالات الاحتيال. والتمييزء والإرث. ومن خلال الانخراط في التحليل المنهجي 
للاستدلال الأخلاقي والأدبي الكامنء تكون الأحزاب المشتركة في المناظرة مرغمةً على توضيح 
معنى المفاهيم الرئيسية مثل الاستحقاق والتي تُعد أكثر تعقيداً مما تبدو عليه للوهلة 
الأولى. وقد تكون الأحزاب التي تنشئ المطالبة مرغمة أيضاً على اعتبار ما إذا كانت قواعد 
أخلاقية معينة مثل أمثلية باريتو 6©]0نهط وراولز 121015 تنتهك قناعاتها الأخلاقية أم لا. وقد 
يرى مؤيدو قاعدة باريتو 202660 أن تطبيقها ينتهك القناعات الأخلاقية لضرورة تأسيس 
مبادئ الاستحقاق على القدرة والعمل. فإذا تم عمل ذلك لتلقي الرعاية؛ فلماذا لا يتم 
عمل ذلك أيضاً لوارثي الممتلكات؟ باختصار. يستطيع تحليل المحاجة الأخلاقية مساعدتنا 
على فحص القواعد الأخلاقية والمبادئ الأدبية لتحديد ما إذا كانت عامة في قابلية تطبيقها 
ومتسقة داخلياً أم لا"". وينبغي التشديد على أن المحاجة الأخلاقية تختلف عن كل طريقة 
من طرق الاستدلال الأخرى في نقطة أساسية واحدة وهي كالتالي: تتعامل الطرق الأخرى 
مع القيم على أنها «معطيات» - على سبيل المثالء تعد القيم الموصوفة في استبيانات الرأي 
العام أساس الحجج المعتمدة على الدافعية (شكل )8,٠١‏ - بينما تحاول عملية المحاجة 
الأخلاقية اكتشاف ما إذا كانت هنالك أسباب جيدة لتكوين مطالبات أخلاقية أم لا. 


.92-94 .مم ععمعك5 لم50 024 ممتأعصداظ لدك50 ,عهء312 (1) 
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المحاجة باستخدام الأخلاقيات - توزيع الدخل والعدالة كإنصاف 











المطالبة 






المقياس الأول 
من الواضح أن التوزيع عادل. 













الكقياس الثاني 
لاييدو هذا واضحا باعتبار قوة 
الاعتراض. 












الاعتراض 






ولكن يصبح الخاسرون أسوأ حالاً 
من غير التعويض المناسب. بين عام 
0 إلى عام /ا٠٠,‏ تراجع دخل 
أقل من "١‏ بالمائة من 0,6 إلى ١,6‏ 
بالمائةء وهو تراجع بما يقارب 7١‏ 
بامائة. ولا يعد هذا عادلا. 
















ا مبرر 
لأن التوزيع العادل للدخل هو 
الذي يصبح فيه من هم أسوأ حالاً 
أفضل حالاً. ويعرف هذا بمبدأ 
جون راولز 123015 صطه[ «العدالة 
كإنصاف». 
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يُعد التوزيح الحالي للدخل في الولايات المتحدة الأمريكية عادلاً. 


المبرر 
لأنه يعد التوزيع العادل للدخل 
هو التوزيع الذي يستفيد منه فرد 
واحد على الأقل من غير خسارة 
الآخرين (أمثلية باريتو ماعمد5). 
ويقوم الرابحون بتعويض الخاسرين 
إن وجدواء مما يون حالة من 
"أمثلية باريتو 8260 الافتراضية" 
(وتعرف أيضا باسم لازمة كالدور- 
هيكس مع 1210402-111). 


الدعم 
حيث إن اكتساب الدخل يكون 
بناءً على القدرة والعمل الجاد 
والمجهود الشخصي. 


الاعتراض 


ولكن يكسب الرابحون دخلهم 
من خلال الاحتيال والتمييز 
والإرث العائلي. 


تفنيد الاعتراض 


ولكن للعائلات الحق في 
ممتلكاتهم الخاصة. 



















ا معلومات 
في عام 1910, تلقت أعلى ٠١‏ 
بالمائة من العائلات 2١‏ بالمائة من 
مجمل الدخل بينما تلقت أقل ٠١‏ 
بالمائة من العائلات 0,6 باللائة. وفي 
عام 21589 كانت أعلى نسبة هي 
/ا.ا بالمائة وأقل نسبة هي ١,8‏ 
بالمائة» بينما في عام لا١٠,‏ كانت 
أعلى وأقل نسبة هي 95,١‏ بالمائة 
و6," بالمائة على التوالي. ولكن 
ازداد متوسط الدخل من عام 
0 إلى عام /ا١٠27‏ وتم تعويض 
الخاسرين من خلال برامج الخدمة 
والرعاية الاجتماعية. ولذلك» تُعد 
الولايات المتحدة الأمريكية من 
أعلى الدول الصناعية نسبة في 
الممساواة في الدخل مقارنة بأي 
دولة صناعية أخرى. 
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تقييم حجج السياسات: 

يُسَهل تقييم حجج السياسات عملية التفكير الناقد في مجال تحليل السياسات العامة. 
لقد قمنا إلى الآن بالنظر إلى هيكل الحجج. وعملية المحاججة. وطرق الاستدلال ا مستخدمة 
في تكوين مطالبات السياسات. ويمكننا هذا من تحديد الافتراضات الكامنة أو الضمنية» 
كما يُبين كيف تتغير معقولية المطالبة كما هو موضح بال مقياس وذلك نتيجةً للاعتراضات 
وتفنيداتها المعروضة خلال عملية محاجة السياسات. 


ننتقل الآن إلى المعايير الخاصة بتقييم الحجج. مصدر بعض هذه المعايير هو المنطق 
الاقتراحيء وهو تخصص يُقدم معاييراً لتحديد المصداقية الرسمية للحجج؛ من غير قياس 
وبيقين استنباطي”". وتنشأً المعايير الأخرى من مجموعة متطورة باستمرار من مقاييبس 
تقييم المصداقية غير الرسمية للحجج”. ومصرر امعايير الأخرى هي الإجراءات التي 
يستخدمها أصحاب المناهج الذين يستخدمون أساليب التأويل والتفسير(الفهم). وتهتم 
هذه الأساليب منذ زمن بعيد باكتشاف معنى الإجراءات البشرية المعبر عنها كتابياً أو شفوياً 
وتمثيلها بدقة'". وختاماً تنشأ بعض المعايير من النظرية العملية الفلسفية. وهي نظرية 
معرفة ومنهجية ذات فائدة في تقييم أنظمة المحاجّة ككل". 


بعض الإرشادات التأويلية: 
يفحص علم التأويل معاني النصوص البشرية» وربما يعد من أكثر المناهج النوعية شمولاً 


)١(‏ تتضمن المراجع الكلاسيكية التي تخص المنطق الرسمي المرجع التالي: 
.(1953 مسقلائدصة14 علهملا ببع1!) عزوم.آ ما صمخاء001ه1 مخ ,أمهن .81 وستم1 
(7) انظر: 
5 ماوق 1301 :122112165 :ا أقوط ,وقاطه25ع1 0غ صمناء ص1 مخ معلتصور لصة ,ععاعنة8 ممستصلنه1' 
.129-7 .مم ,8 2م182 00 


() نُشرت الأطروحة الكلاسيكية التي تخص علم التأويل في الأصل في عام 117٠0‏ وهي في المرجع التالي: 
.(1975 الإغناطدء5 ع1رملا موعل]2) ماع71 لسة طامم]' وتعدسد000 عدمء0 مصدك1 
(2) انظر: 


ص طتعطء دوع 1 
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وانتظاماً. وعلى عكس سوء الفهم الدارج في العلوم الاجتماعية» لا يعد المصطلح «نوعي» 
ببساطة المكمل المنطقي للمصطلح «كمي»». بمعنى أنه لا تشير كلمة النوعية إلى ما هو غير 
كمي أو إلى ما هو غير إحصائي”". ولهذا السببء من غير الملائم استخدام ا مصطلح نوعي 
في بحوث دراسات الحالات ذات العدد القليل من المشاركين أو في مستوى القياس المتقطع 
(مقابل المستمر). وعوضاً عن ذلك تعد الأساليب النوعية - والمعروفة أيضا بالتأويلية» أو 
التفسيرية: أو الإثنوغرافيه, أو الإنشائية - مصممةً تحديداً لفحص معاني الإجراء الفردي 
والجماعي”. ولذلك لا يعد الشكل الإحصائي والأشكال الأخرى من أشكال التحليل الكمي 
ملائماً لهذا الغرض. 


تشير النصوص البشرية إلى الوثائق المكتوبة والتي هي نتاج الإجراء البشريء مثل 
النصوص والقوانين التشريعية التي تنشأ كمناظرات سياسات. كما تشير أيضا إلى الإجراءات 
نفسها سواء كان التعبير عنها في شكل كتابي أم لا. ومن بين الطرق المتنوعة لتوضيح 
أهمية الإرشادات التأويلية لتقييم حجج السياسات, يعد التركيز على المحاجة الأخلاقية 
الأكثر وضوحاً. تأمل الحجج الأخلاقية البديلة التالية والتي تخص سجيناً أسره جيش العدو: 
- الحجة أ: لا يُعد السجين عضواً من أعضاء القوة القتالية الاعتيادية. بل هو مجرم با معنى 
التقليدي للكلمة وإرهابي يكذب أثناء التحقيق معه عن ال مخططات الإرهابية والأسرار 
العسكرية الأخرى. وحيث أنه لا ينطبق عليه رسمياً وصف أسير الحرب؛ فإنه لا ينبغي 
حمايته ضد «امعاملة غير الإنسانية» والتعذيب. 
- الحجة ب: يعد السجين مناضلاً يكافح الإرهاب والتعسف الذي ممارسه العدو. فهو جندي 
مخلص يحتم عليه واجبه الأخلاقي تضليل المحققين عند السؤال عن الأسرار العسكرية. 
ولذلك ينبغي حمايته كأسير حرب. 


)١(‏ انظر على سبيل امطثال النص المستخدم بشكل واسع في المرجع التالي: 
عع معتعكمآ عذوم.آ عطا' :#مندوصآ 1أمهك50 ومتصواوع12 روطم بإعصلزة كصة ,عسقطمع؟]1 غ106 ,ومن رمدت 


.(1994 رؤوع2 انوطع تنمنآ وماءء سمط :[[2 رصماءعصاعط) طععدعوع18 02112156 صل 
(؟) للقراءة عن معنى النوعية. انظر مقالة ناقدة ومسهبة في المرجع التالي: 
.(1995 رووع82 عع82 عط]' عاعملا بوع[2) بطتلدع8 50121 2ه ملاع افده عط1' رعاعدء5 صطمر 
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- الحجة ج: يعد السجين عضواً من أعضاء القوة القتالية التي يكونها الجيش الدائم. فهو 
أسير حرب يحتم عليه ولاؤه أن يضلل المحققين عند السؤال عن الأسرار العسكرية. وعلى 
هذا النحوء ينبغي حمايته ضد ا معاملة غير الإنسانية شأنه شأن أسرى الحرب. 


وتفيد إرشادات تفسير المحاجة الكتابية أو الشفوية (الدليل الإجرائي 8.7) في تقييم هذه 
الحجج. 

تُعد الوظيفة الرئيسية للحجتين أ وب بلاغية, فهي ليست جدلية أو تجريبية منطقية. 
ويسهم استخدام أ وب كتفنيدات لبعضهما البعض في الوظيفة الجدلية» إلا أن هذا ليس 
الغرض الرئيسي من الحجتين أ وب. تعرض الحجتان أ وب جملاً واقعيةٌ بوضوح, ويبدو 
بعضها سليماً تجريبياً وغير مثير للجدل. لقد تم أسر السجين الذي كان مشتركاً كمقاتل 
وم يكن يخبر الحقيقة. وما يثير النزاع هو القضيتان الرئيسيتان التاليتان: هل يعد من 
الصواب أخلاقياً وقانونياً الكذب في ظل هذه الظروف؟ هل ينطبق على الجندي وصف 
أسير الحرب؟ 
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صندوق (6,9) 

إرشادات تفسير الحجج 

- لمحاججة السياسات ثلاث وظائف رئيسية: توليد مناظرة تتحسشّن من مصداقية وسلامة وجودة 
السياسات (المهمة الجدلية). وعرض استنتاجات ذات مصداقية على النحو الأمثل وسليمة تجريبياً 
(المهمة التجريبية المنطقية)» وإقناع الآخرين لقبول حجج السياسات (اللهمة البلاغية) بصرف النظر 
عن مصداقية أو سلامة أو فائدة الحجج. 

- ابحث عن المعاني الخفية في الكلمات والجمل والحجج بأكملها. فقد يكون معنى الكلمة أو الجملة 
مختلفاً عما تبدو عليه ظاهرياً. على سبيل المثالء قد لا تعني جملة «يُعد اشتراكياً جيدا» قيام 
الشخص الموصوف بدور جيد كشخص اشتراقي وإنما قد تعني بأن هوية الشخص كاشتراي مرتبطة 
بنوع من الضعف أو الخلل. 

- فرق بين المعنى الظاهري للكلمة أو الجملة أو الحجة ومعناها في سياق المجادل. حاول تحديد أي 
اختلافات بين الفهم الخاص بك وفهم المجادل. انظر على سبيل المثال إلى الجملة التالية: «كان 
يتوجب على المحافظ ألا يُذعن علناً لمطالب المتظاهرين». لهذه الجملة العديد من التفسيرات 
المضللة: كان يتوجب على شخص آخر غير المحافظ أن يُذعنء أو كان يتوجب على المحافظ ألا 
يُذعن للطالب المتظاهرين في العلن أو كان يتوجب على المحافظ ألا يُذعن لمطالب المتظاهرين على 
الإطلاق. 

- لاحظ مبدأ الإحسان في التأويل؛ والذي يُوجب أن تتم تسوية الخلافات التي تخص ا معنى من خلال 
قبول أو محاولة فهم ما يريد المجادل قوله. على سبيل المثال غالباً ما يُصنف نقاد الحجج ا لعروضة 
بلغة كمية هذه الحجج (والمجادلين) ك «أصحاب الوضعية المنطقية» بخلاف حقيقة أن القياس 
الكمي بحد ذاته ليس له علاقة بالوضعية المنطقية. فالمجهود الإحساني لفهم ما يعتقده المجادل 
فعلاً قد يستطيع حل المشكلة. 

- ابحث عن ال مصطلحات المس تخدمة بازدراء للتشكيك في شخص معين أو سياسة معينة. فقد تبدو 
هذه المصطلحات ظاهرياً محايدة: ولكنها في السياق غالباً ما تكون انتقاصية. من الأمثلة على ذلك: 
«تّعد هذه مجرد بيروقراطية أخرى جديدة». هذه هي حجج «امدافعين عن البيئة» ال معتادين» «يعد 
هذا التقرير والذي أعدته مجموعة من الباحثين «النوعيين» غير مقبول». 


كما أن هنالك أيضاً إرشادات أخرى تنطبق. إن علامات الاقتباس بين بعض الكلمات 
(«أسير حرب»» و«معاملة لا إنسانية») قد تخفي أو تحجب المعاني. ويعد سياق أ وب أيضا 
مهمين في فهم الحجج. وبالنظر إلى تاريخ الصراعات العديدة. فإنه ليس من ا لمستغرب 
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أن يعد كل من الطرفين الآخر إرهابياً ويشجع مبدأ الإحسان في التأويل حسن الظن بكل 
طرف من خلال فهم سعي كلا الطرفين مثلا إلى أن يُعامل على قدم المساواة. ويطعن طرف 
من الأطراف في القبول الأخلاقي والقانوني للهجمات على قواته (وعلى المدنيين) من قبل 
المقاتلين الذين لا يرتدون زيا رسمياً مجادلاً بأن هذه الممارسات غير عادلة. بينما يؤكد 
الطرف الآخر القبول الأخلاقي والقانوني لهذه الإجراءات وعدلها عندما يكون الطرف الآخر 
متفوقاً عليه من حيث كمية الأسلحة الحديثة التي يمتلكها. ختاماً تستخدم كلا الحجتين 
بكثرة كلمات انتقاصية - «متطرف», «مجرم»» «إرهابي». «مروجين»., «مناضل», «قمع» - 
والتي قد تحجب القضايا الأخلاقية والقانونية بدلاً من توضيحها. 


إذا قمنا بإعادة صياغة الحجج بتقديم تفنيدات الاعتراضات واستبدال المطالبات المطلقة 
بمطالبات تم قياسها ستبدو الحجج مثل حجة ج. إن ميزة حجة ج هي عزل القضية 
المُختلف عليها والتي تُعد التزاماً متصارعاً في أخلاقيات الحرب. من المتعارف عليه أن 
الأسرى الذين يكذبون على المحققين عند السؤال عن الأسرار العسكرية يتمتعون بالشجاعة, 
والشرفء والوطنية, والفضائل الأخرى. وعلى ما يبدو يمكن هنا تطبيق نفس هذا المنطق 
على كلا الطرفين. 


إرشادات المنطق الرسمي وغير الرسمي: 

صممت الإرشادات التأويلية لتعزيز فهم المعاني. ولا يتم إثارة الأسئلة التي تخص 
سلامة أو مصداقية أو معقولية الحجج؛ لأن الهدف هو الوصول إلى تفسير دقيق ما يعنيه 
المجادلون. وعلى النقيض من ذلكء تّزود مجالات المنطق غير الرسمي والرسمي بإرشادات 
لإدراك وتقييم أهمية المغالطات غير الرسمية". ويستخدم هنا المصطلح إرشاد في محل 
المصطلح «قاعدة»؛ لأنه من غير الممكن التحديد على وجه اليقين ما إذا كانت الحجة 
مغلوطةً أم لا. ولذلكء لا يتيح تحليل المغالطات غير الرسمية جميع الاستنتاجات أو أية 
استنتاجات على الإطلاق. 


)١(‏ يُستخدم مصطلح المنطق غير الرسمي والمغالطة غير الرسمية في علم المنطق والذي يتم فيه أيضاً التفريق بين المنطق 
الرسمي وابلغالطة الرسمية. 
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وكما رأينا في الجزء الأول من هذا الفصلء تّعد طرق صياغة الحجج العديدة ملامةً في 
خطاب السياسة. وتّعد الحجج من الأنواع التالية ذات مصداقية رسمية: 


- القياس المنطقي الافتراضي: إذا كان م حاوياً ل وو حاويا ل : ؛ فإن م يحوي :. أو 
كالتالي: 29م و4229 .. +2 م (2 - يحوي). على سبيل المثال: يُعد ترتيب التفضيلات 
المتعدية أحد أشكال القياس المنطقي الافتراضي. فبالنظر إلى ثلاثة مشاريع أ وب وج. فإنه 
إذا كان أ مفضلاً على بء وكان ب مفضلاً على ج؛ فإن أ مفضل على ج. ويمكن أن تكون 
هذه الحجة ذات المصداقية الرسمية غير سليمة تجريبياً. 

- قانون الاستلزام: يؤكد قانون الاستلزام (أسلوب التأكيد) أنه إذا كان م حاويا ل و وحدث 
م فإن و سيحدث أيضاً. أي إذا كان و د م وحدث م, فإن و سيحدث أيضاً. على سبيل 
المثال: إذا كان الاستثمار أ في مشروع معين يُثمر بنتيجة بء وتم القيام بالاستثمار أ فإن 
النتيجة ب ستحدث. وبرغم مصداقية هذه الحجة رسمياً إلا أنه يفترض الاستنتاج عدم 
وجود عامل آخر ذي صلة سببية غير أء وهي حالة قد لا تحدث أبدا. ويمكن أن تكون 
هذه الحجة ذات المصداقية الرسمية غير سليمة تجريبياً. 

- قانون نفي الاستلزام: يؤكد قانون نفي الاستلزام (أسلوب الإنكار) أنه إذا كان م حاويا ل 
4 وم يحدث 4» فإن م ليس المسبب. أي إذا كان و 2د م وم يحدث 0 (0-). فإن م ليس 
المسبب (م-). على سبيل المثال: إذا كان الاستثمار أ في برنامج معين يثمر بنتيجة ب» 
ولم تحدث نتيجة بء فإن أ ليس المسبب. ويمكن أن تكون هذه الحجة ذات المصداقية 
الرسمية غير سليمة تجريبياً. 


ننتقل الآن إلى طرق صياغة الحجج التي تعد رسمياً غير ذات مصداقية بشكل عام, أو 
غير ملائمة, أو غير سليمة. مهما بدت مقنعةً للوهلة الأولى. تُسمى طرق صياغة الحجج 
هذه بالمغالطات. المغالطة هي حجة ضعيفة أو معابة بشكل كبير؛ وذلك لاستخدامها 
معلومات غير ذات صلة أو معلومات غير كافية, أو لامتخدامها استدلالاً خاطتاً أو غير 
سليم. أو لغةّ غير ملائمةً ومضللة. ويُزود جدول ",8 بقائمة من المغالطات والإرشادات 
المفيدة في تمييزها. 
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إرشادات لتحديد الحجج التي تفتقر إلى المصداقية ولتحديد المغالطات 


المغالطة 
تأكيد اللاحق 


إنكار ا مقدم 


القياس الخاطئ 


الموازاة الخاطئة 
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الإرشاد 

تعد هذه المغالطة مسألة منطق رسمي (منطق مقترحي). الحجة التي 
تفتقر إلى المصداقية منطقياً هي كالتالي: إذا كان م حاويا ل و وحدث 
فإن م هو المسبب (إذا كان و ل م وحدث و» فإن م هو المسبب). 
ويلحظ ميرتون 316:08 أن «المثال النموذجي ل «البرهان من خلال 
التوقع» هو بالطبع مغلوط منطقيا. إذا كان هنالك أ (الفرضية) وحدث 
ب (التوقع) وكان ب ملحوظاً. فإن أ صحيح»*. إذا كان الفرض الصارم 
لحدود السرعة يسبب تراجع وفيات حوادث السير وتراجعت وفيات 
حوادث السير. فإن الفرض الصارم هو المسبب. في البحوث العلميةء هذا 
الشكل من أشكال الحجج يمكن أن يكون مفيداً على الرغم من كونه 
بدون مصداقية رسمياً؛ وذلك لأنه يمكن تحسين الفرضية من خلال اختبار 
الظروف الأخرى أي الفرضيات المنافسة وليس الاعتماد على على ظرف 
واحد فقط. 

تعد أيضاً هذه المغالطة مسألة مصداقية منطقية رسمياً. تُعد الجملة 
التالية مغلوطة: إذا كان م حاويا ل 0 وم يحدث م, فإن ؟ لا يحدث 
(إذا كان © ل م وم يحدث م (-م). فإن و لا يحدث (-0)). على سبيل 
المثال» يعد الاقتصاد الحر ديمقراطية؛ ولأن الدولة >7 ليست دولة اقتصاد 
حرء فإنها لا تُعد ديمقراطية. 

إن المقارنة بين علاقتين من المعتقد تشابههما تتجاهل الاختلافات المهمة 
التي تجعل المقارنة غير سليمة نسبياً. على سبيل المثال» لأن الإدمان على 
المخدرات هو مرض معد؛ فإن الحجر الصحي على المدمنين هو السياسة 
الوحيدة التي ستنجح. 

إن المقارنة بين حالتين من المعتقد تشابههما تتجاهل الاختلافات التي 
تجعل المقارنة غير سليمة. موافقة الولايات المتحدة الأمريكية على 
الحرب العاللية الثانية قادت إلى الإبادة الجماعية والتطهير العرقي. ولا 
يمكن للولايات المتحدة الأمريكية الموافقة على التطهير العرقي في البلقان. 


تحليل السياسات العامة 


11/101110 :5م 


تطوير حجج السياسات 
التعميم المتسرع عند القيام بالتعميم من شواهد معينة من حالة معينة, قد يفشل ا معمم 


في إدراك أن هذه الشواهد قليلة جداً أو أنها استثنائية وليست نمطية. عند 
إجراء استطلاعات الرأي» يؤدي حجم العينة غير الكافي إلى شواهد قليلة 
جداً. ومن المحتمل أن يُنتج الفشل في استخدام العينة العشوائية - والتي 
يكون فيها لكل عنصر أو شاهد فرصة للاختيار مساوية - استنتاجات 
استثنائية عن ال مجموعة بدلا من الاستنتاجات النمطية. على سبيل المثال» 
مقابلات «المجموعة التمثيلية» مع خمسة عشر ناخباً نمطياً أجريت قبل 
عملية الانتخاب تُبِين أن الدعم للمرشح أ هو أكبر من الدعم للمرشح ب. 

السبب الزائف تكوين مطالبة تخص المسبب ولأثر والمجادلة بأن مسبباً واحداً هو 
المسئول عن أثر معين من غير فحص ال مسببات الأخرى ال معقولة. وتنبثئق 
الأسباب الزائفة أيضاً من الارتباط الإحصائي المحير أو التغاير مع السببية 
واستنتاج ا مسبب من التسلسل الزمني لوحده (مغالطة التعاقب الزمني). 
على سبيل المثال. يُعد الإنفاق الحكومي ال مفرط هو المسئول عن بطء 
نمو الناتج المحلي الإجمالي (سبب زائف واحد). يتضح تأثير الظروف 
الاقتصادية على الرفاهية الاجتماعية من الارتباط الإيجابي ذي الدلالة 
الإحصائية (+ - علا,0. م - )٠0,00‏ بين الانتحار والبطالة (سبب زائف 
مبني على الارتباط). بعد أن استلمت إدارة ريغان ههع86 (أو كلينتون 
همغمنات) السلطة. أصبح لدينا أعلى نسبة بطالة (أو مصروفات حكومية) 
منذ عشرين سنة (مغالطة التعاقب الزمني). 

مغالطة التركيب استنتاج صحة شيء معين بأكمله بناء على صحة أجزائه. تتضمن مغالطة 
التركيب (واُسماة أيضا بالمغالطة الكلية أو الشمولية) جميع الأجزاء 
وليس فقط عينة؛ ولذلك تختلف عن مغالطة التعميم المتسرع (انظر 
النقطة السابقة). على سبيل المثالء تُبين دراسات سلامة المحركات من 
شدة الأضرار التي لحقت بالروبوتات الاختبارية التي قادت السيارات 
بسرعات مختلفة الارتباط الإيجابي القوي بين السرعة والضرر الشديد 
الناجم. وهذا دليل واضح على أن «السرعة تقتل». ولكن بين دراسات 
الحوادث المميتة بأن ما يقارب ٠١‏ بامائة فقط من الحوادث المميتة هي 
بسبب السرعة. 
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الفصل الثامن 
مغالطة التقسيم استنتاج صحة أجزاء شيء معين بناءً على صحة الشيء بمجمله (والمُسماة 


أيضاً بالمغالطة الفردية). على سبيل المثالء أصبح وضع كل فرد أفضل حالاً؛ 
وذلك بسبب ازدياد دخل الفرد في الدولة. ولكن في العديد من الدولء يعد 
هذا خاطثاً؛ حيث يصبح وضع من هو أفضل حالاً من غيره أفضل حالاً مما 
هو عليه الآن» ويصبح وضع من هو أسوء حالاً من غيره أسوء حالاً مما هو 
عليه الآن. ومن الأمثلة الأخرى على ذلك هو استخدام الوسيط. الحسابي 
والمتوسطات الأخرى لوصف مجموعة من غير فحص الاختلافات بين أعضاء 
المجموعة (مثل القيم المتطرفة في رسم شكل الانتشار). 

مغالطة ال منحدر الزلق استنتاج بناء على الأدلة الغير مجزية أو الغير كافية أنه إذا وقع حدث واحد 
فإن الأحداث الأخرى ستتبعه في تسلسل حتمي أو غير قايل للسيطرة. على 
سبيل المثال» إذا أقرت السلطة التشريعية قانوناً جديداً يستلزم إجراءً أكثر 
صرامة لتسجيل المسدسات؟ فإن هذا سيقود إلى مصادرة جميع المسدسات. 

مغالطة استجداء السؤال ينظر إلى المطالبة على أنها سبب أو دليل. على سبيل المثاله نستطيع بقوة 
مكونة من 000٠٠١‏ فرقة عسكرية غزو العراق وإسقاط الرئيس صدام 
حسين. ويتطلب عمل ذلك هذا العدد من القوات. 

مغالطة الشخصنة تُستخدم الخصائص الشخصية للفرد كجزء من الحجة, وتكون هذه الخصائص 
غير ذات صلة بالقضية. على سبيل المثال: )١(‏ يستنتج عالم طبيعة بارز عدم 
سلامة نظام إصلاح الرعاية الاجتماعية. )١(‏ حجة المختصين بالبيئة معابة 
بشكل كبير. فهؤلاء «المدافعون عن البيئة» ما هم إلا مجرد علماء اجتماع 
متخفين. (1) نظريات التطور الاقتصادي هي نتاج التفكير الغربيء ومن الواضح 
أنه لا يمكن تطبيقها على الأجزاء الأخرى من العام. لاحظ أنه عندما تكون 
الخصائص الشخصية ذات صلة: فإنه لا تُعد هذه مغالطة شخصنة. على سبيل 
المثال» ينبغي أن تلك «الشهود ذوي الخبرة» في قضايا المحاكم الخبرة الملائمة. 

مغالطة التوسل بالأكثرية تُستخدم خصائص أو معتقدات فئة معينة أو خصائص ومعتقدات المجتمع 
كجزء من الحجة. وتكون هذه الخصائص أو المعتقدات غير ذات صلة بالقضية. 
على سبيل اللثالء يعتقد أغلبية المجتمع أن الفلورايد يسبب السرطان. 

مغالطة مناشدة التقاليد تعتمد المطالبة على الامتثال للتقاليدء وتكون التقاليد غير ذات صلة 
بالقضية بشكل كبير أو غير ذات صلة على الإطلاق. على سبيل المثال: )١(‏ 
لطالما كان هذا الإجراء هو المتبع. (؟) سيفزع الآباء المؤسسون لو سمعوا 
مقترح السيناتور. () يعزى نجاح التخصصات إلى محاكاتها لعلم الفيزياء» 
وينبغي أن يكون هذا هو نموذج العلوم الاجتماعية إذا رغبت بالنجاح. 
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تطويز ججح الشباببات 
مغالطة التوكيد إن التركيز في غير محله على كلمة أو عبارة أو جزء من الحجة قد ينتج عنه 


سوء في الفهم أو في التفسير. ويمكن لاستخدام الأحرف الائلة أو البارزة 

والخطوط المتغايرة والصور والقصاصات والألوان إبراز أهمية الحجج أو 

أجزاء الحجج السليمة أو المعقولة نسبياء بالإضافة إلى الحجج أو أجزاء 

الحجج الغير سلمية أو الغير معقولة نسبيا. أحد الأمثلة الرائدة في مغالطة 

التوكيد هو اقتباس أو استخراج المعلومات أو الأسباب أو الحجج من السياق. 

9 .م ,(1957 رؤقعءع2 ع1876 :.آ[ عمعمع0[1) .0ع ,ع2 رعقتتطعدن5 لدن50 لصة بصرمعط!' لدك50 «مترعلة 16 معطم8 + 
وتمت الإشارة إلى نفس هذه النقطة في المرجع التالي 

:معقعنط0)) دترددوظ 0عاءع51 تععسعك5 لم50 ذه ترع10ه0لوطاءل8 لصة بروه1ممء6دامظ ,لاءعطمسيوت 1١‏ 4لهده12 

.68 .م ,(1988 رووعوط ممدعقطن 1ه ب6زومع17م10 


ملخص الفصل: 

تم في هذا الفصل فحص هيكل وعملية صياغة حجج السياسات بالتفصيل بالتركيز على 
الفروق بين أنواع ا مطالباتء وتحديد وترتيب عناصر حجج السياسات وآثار الاعتراضات 
وتفنيداتها على ديناميكية عملية المحاجة. كما تم أيضاً تمييز الطرق المختلفة لاستدلال 
السياساتء وتقديم إرشادات لتحديد وتقييم المغالطات الشائعة التي قد تُضعف أو تُعيب 
حجج السياسات بشكل كبير. وتّعد عملية محاججة السياسات مركزيةً في مجال تحليل 
السياسات وصنع السياسات. 


أسئلة للمراجعة: 
-١‏ استخدم ثلاثة من ال مصطلحات التالية لتكوين مطالبات تعريفية. ووصفية. وتقييمية, 
وتأييدية. ينبغي أن يكون مجموع المطالبات اثني عشرة مطالبة. 


الجريمة الأزمة المالية 
التلوث حقوق الإنسان 
الإرهاب التطهير العرقي 
جودة الحياة البطالة ١‏ 
الاحتباس الحراري الفقر 
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الفصل الثامن 


؟- طور حجة سياسة بناءً على مصطلح واحد أو أكثر من المصطلحات المعروضة في السؤال 
الأول. 

؟- حول الحجة في السؤال الثاني إلى مناظرة سياسة بتزويد اعتراض وتفنيد للاعتراض. 

6- اشرح سبب تغير المقياس (في حال تغيره) بعد تقديم الاعتراض وتفنيده. إذا لم يتغير 
المقياس. علل سبب ذلك. 

- عرف مصطاح المغالطة. هل يُبطل ارتكاب مغالطة رسمية مثل مغالطة تأكيد اللاحق 
مصداقية الحجة؟ هل يُعد نفس الشيء صحيحاً بالنسبة للمغالطات غير الرسمية» مثل: 
مغالطة القياس الخاطئ أو مغالطة التوسل بالأكثرية؟ 


تمارين للتوضيح: 

-١‏ ابحث عن نسخة رقمية أو ورقية لقسم الشئون الدولية الموجود في أي جريدة. حدد 
وصف أكبر عدد ممكن من طرق صياغة الحجج. هل تتوقع أن تختلف طرق صياغة 
الحجج في المجلات العلمية عن تلك الموجودة في الجرائد؟ اشرح جوابك. 

؟- اقرأ الرسائل الموجهة إلى رئيس التحرير في جريدة, أو مجلة:. أو لوحة إعلانات على 
الإنترنت. أو مدونة إلكترونية. جد أكبر عدد ممكن من أمثلة المغالطات الرسمية 
وغير الرسمية. يمكن تطبيق هذا التمرين بشكل جماعي من خلال تقسيم الطلاب إلى 
مجموعات لإكمال المهمة. 

'- اقرأ دراسة حالة رقم 8,١‏ (إيجابيات وسلبيات التدخل في حرب البلقان) والمختارة 
من افتتاحية جريدة 11265' وءاء4:8 1.05. استخدم إجراءات رسم خرائط الحجج 
المعروضة في هذا الفصل لتحليل إيجابيات وسلبيات (أو نقاط قوة وضعف) التوصية 
بعدم تدخل الولايات المتحدة الأمريكية في حرب البلقان. عند حل هذا التمرين» اعرض 
عناصر الحجة باستخدام برنامج 7 05016 1/11 أو باستخدام برنامج عله18602 
وهو البرنامج الحاسوبي الخاص برسم خرائط هيكل حجج السياسات. 

©- جهز تحليلاً يتكون من صفحة واحدة تقوم فيه بتقييم المعقولية الكلية للمطالبة التالية: 
«يعد الصراع في البوسنة والهرسك مشكلةً لا تخص الولايات المتحدة الأمريكية ولا ينبغي 
لها التدخل فيها عسكرياً.» جهز خريطة للحجة وارفقها مع تحليلك. 
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0- يعد الشكل التالي خريطة حجة تم فيها خلط المبررات والدعم, والاعتراضات, وتفنيدات 


الاعتراضات والمقاييس". أعد ترتيب هذه العناصر لصنع حجة مقنعة وحجة مضادة 
لها. اقرأ دراسة حالة رقم 4,7 كمثال. 


















لا يوجد هنالك ضمان 
بأن الجماعات المنشقة 
لن تعارض الولايات 
المتحدة الأمريكية لاحقاً. 


يجب على مجلس الشيوخ 
السماح باستخدام القوة 


الاقتصادية بديلاً 
أفضل؛ فلقد أثبتت 
نجاحاً سابقاً في آسيا. 


]ا ل د 
بالتدخل قبل الرئيس. ولا توجد 
: : هنالك أية مصالح حيوية 










هذه حرب أهلية. ولا 
ينبغي للولايات المتحدة 
الأمريكية التدخل في 
الشئون الداخلية للدولة. 


يعد الزعيم ذكر أن وزير الشئون 
ديكتاتوراً غاشماً لا الخارجية داعم 
تهمه إلا مصلحته. للإرهاب. 


لايمكن كسب الحرب من 
غير أن تضع الولايات المتحدة 


تُعد تصرفات الجيش الليبي 
انتهاكاً واضحاً للإعلان العالمي 


الأمريكية قواتها في أرض 
اممعركة. 


لحقوق الإنسان. 








)0( 0 عمل ذلك مح 0 فرعي في 0-0 لصم 
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المراجع: 
ممع عدم «.عدج01210آ صسدنتاء384 *5ع010وعبتطط" كه عنومآ اأدعنء»1121 عطةا» نل .82 .87 وععلاف 
.805-20 :(1988) 3 .20 ,82 وعلع2 ععمعك5 امعتتامط 


هآ «.كلةوزلمصم ععناه2 لضة ,سمفدع8 لدعمعوءط ربطرهوملتطط لمعقكتله2» 18 .ن ,دمومعلصم 
لإعتاطتاك21 متعاوعنده10 .[ حصة نتعطولظ 2 برط لعغقل8 .وزوجلهصف رجعتاوط ص معله/؟ عمنتاممكمه0 
.7 ,كصمنأوعناطنا عع52 نخن علتدط 


لضة 5عمصتةئ8 :تإعنآه20 غمعمومماءه1 وصندوعمة .كله رتعم325 .(1 لصة ...8 عم #مطامف 
.6 ,3255ن) علصةء1 :2002م .وء5تتامء1015 


إعنآه2 هذ تنا" اناطع تتتاوهة عغطط' صآ «.5أ تع سونط 25 كمتتمقع8 برإعناه5» .11 ا رمستادط 
10101 :2800 ,تسقطعت0آ1 تعاوءعه8 .[ لصة معطءول 8 بط 660نل8 .وستصصواط لصة ذزوجلهصممف 
.3 رؤووع2 وااواء الملا 


27 .أطعتامط1' 1[دء1:هغ1115 4ه عنوهآ 2 10250 :5ع ك 22112 'كصمتامرم 1و1 .21 .1 وتعطكءئتط 
.0 ,غ015 مدهل مم ع1زملا 


.5 ,بللوة8 مهداء81 :معتعنطن «عءن[ه2 عتاطن2 وستافتلة8 1 نتعط815 


لهنة كأةترإتقصة تإعناه2 صذ تننا!' 27 عمسيوعة عغطا' .كلع زتعاوءئه0 .[ هسه ,8 وتعطء1815 
.3 رؤووء21 6ذوم17م0آ 1001 :81 رمستقطئنا0آ .وستسصماط 


عناطنا لتنة عصتصصةا2 صذ صه0 ادع تسوعة وسته لصف .عودمء0 1١‏ .28 لصة ,نآ وتعممدي 
0 أغتتعصنمم متتو «.أءع8400 صسصدانآا-ستصسلسه]' عطا عصتلمءءتصهعط' هسه عستمهئممآ :تعنامط 
.367-00 :(1998) 25 توزذوء0آ1 همه قستصصهاط :8 وصتممماط 


11207 71187 .ووعء220 تإعزله20 عط صذ ده ذأكةناونء2 0ه ,أمعصتنتاوقة ,ععصعء58910 .0 ,عطهز3/12 
.1989 رؤوء2 تإاأواء نملا علهلا :01 


ستعصمء715ا؟ 4ه لو لم17 :2120355 .5عتصدمصمعظ له عتمماأعط8 عطط' .21 .10 لإععاوهانء134 
.88 رؤوء212 


انط عستله11 إعناه2 :متامهءن 1980 عط1' .82235663 1 0طة ,ردمقدل8 .0 1٠.‏ ,.1 .1 ,1111015 
.5 طندء8 .ن .10 :ذلا رسمغعصنمعا .ععمء [تطعنا1 


4 ,ءوقء21 أأوقعانطنا ناآ :نل8 بتسقطعن10 .كل وجلهصمة تعناه عجأم ولط .8 رعمل1 
.76 ,آنن1ظ- 1/127 1م ع1 .عسمنتدمهوع18 .11 رمعكتن5 


5/11/1011 
تطوير حجج الشاسات 


عاعملا مك81 .80 ع8 .ع سصفلة84 ومنوقع12 لمعتاتاآه2 4ه ععة عغطآ' :ع«ملهمدط رعتآه2 .10 ,عصماة 
ل ل 6 #خ 1 


27 .له 20 .8مأطه16350 10 102ء20011اس1آ صم ععلتصهز .ةق لطة ععاعنظ .2 ,.5 رستصسلتاه1” 
4 ,مقلائصى8312 عاسسلا 


1-4 .205 ,6 عاونه ع8 طنلانط2طه:22 ,25آ «.علهصه1226 +2 علمقمه22060 عغط1» .كط ررعل1ء0 مدا 
.23-42 :(2007) 
دراسة حالة )8,١(‏ 


هل ينبغي النظر إلى عذاب البوسنة والهرسكء. بغض النظر عن الندم» كمشكلة شخص 

آخر؟ لا نعتقد ذلك. ولكن تستحق الحجج لصالح هذا الرأي الإجابة عليها. ومن بين هذه 

الحجج التالي: 

- يُعد صراع البلقان حرباً أهليةٌ من غير المرجح أن تنتشر خارج حدود يوغسلافيا السابقة. 
هذه حجة خاطتة. تمتلك بلغراد صواريخ مدربة في فييناء كما ادعت يوغسلافيا تيتو 
هذ عن طريق مقدونياء بأن شمال اليونان جنوباً حتى سالونيك تنتمي تحت سيادتهاء 
وقد تعود هذه المطالبات. قد تمتد الحرب «الأهلية» التي تحرض الألبان غير السلافيين 
على الصرب إلى ألبانيا وتركياء وبلغارياء واليونان. 

- ليس هنالك مصلحة استراتيجية للولايات المتحدة الأمريكية في البلقان. هذه حجة خاطئة. 
فإذا لم يوجد هنالك سلامء, فلن يوجد هنالك ثمار للسلام. وما مم يستطع الغرب فرض نظرة 
أن النقاء العرقي لمم يعد أساساً للسيادة الوطنية, فإنه سيحل عدد لا متناهي من الحروب 
القومية محل الحرب الباردة. وقد ظهر هذا التهديد على شكل إبادة جماعية في البوسنة, 
وإذا لم تتم السيطرة عليه هناء فإنه سيندلع في كل مكان وستكون الأجندة الداخلية لإدارة 
الرئيس كلينتون 0115602 الضحية الأولى. 

- إذا تدخل الغرب نيابة عن البوسنيينء فإن الروس سيتدخلون نيابة عن الصرب؛ وبالتالي 
ستولد الحرب الباردة من جديد. هذه حجة خاطئة. يخاف الروس أكثر من غيرهم من 


)١(‏ المصدر: 





.7 .م ,1993 ,24 تنقناقة[ ,11225 5عاعع تق 1.05 


11/101110 :5م 
الفصل الثامن 


عملية «التطهير العرقي», ولا شيء سيجلب لهم الطمأنينة أكثر من سياسة غرب جديدة 
بعد الحرب الباردة تُعد استجابةٌ مبكرةً وكبيرةً لاضطهاد الأقليات القومية بما فيها الأقلية 
الروسية الموجودة في جميع أرجاء جمهورية ما بعد الإتحاد السوفيتي. صحيح أن الروس 
يفضلون الصربيينء ولكن تكمن مصلحتهم الشخصية في مكان آخر. 

- للصرب أيضاً مظامهم. هذه حجة خاطئة. وفقاً للتقرير السنوي لحقوق الإنسان الذي 
صدر عن وزارة الخارجية الأمريكية الأسبوع الماضيء فإن طريقة رد الصرب على هذه 
المظالم «تضاهي أي شيء شوهد في أوروبا منذ العصور النازية». ووفقاً للاتفاقية المعنية 
بالإبادة الجماعية, يُعد التدخل المسلح قانونياً ومبرراً له. 

- تُعد خطة السلام المقترحة من قبل الأمم المتحدة هي البديل الوحيد. هذه حجة خاطئة. 
تقترح الخطة بشكل لا يصدق عملية إعادة تنظيم للبوسنة والهرسك يتبعها وقف إطلاق 
النار. ولكن الخطوة الأولى الأفضل هي إعلان الأمم المتحدة أن أي دولة أو مجموعة 
عرقية تسعى لإقامة دولة على مبدأ النقاء العرقي هي دولة خارجة عن القانون. وسيتم 
التعامل معها على هذا الأساس. إن المسودة الحالية لخطة السلام التي اقترحتها الأمم 
ا متحدة بخريطة المناطق التي لا يوافق عليها أي طرف من أطراف الصراع هي في الواقع 
خطة لاستمرار عملية «التطهير العرقي». 
دراسة حالة (.4) 
صور وحجج وأزمة الخليج العري الثانية 91-199٠‏ 


يمكن استخدام تحليل حجج السياسات لفحص الطرق التي يقوم بها صانعو السياسات 
بتمثيل أو هيكلة مشاكل السياسات (الفصل الثالث). ونستطيع بذلك تحديد الصور 
أو تمثيلات المشاكل التي تتشكل عمليات صنع القرارات وتبريرها. على سبيل امثالء في 
أوقات الأزماتء تؤثر الصور التي كونها صانعو السياسات الأمريكية عن الدول الأخرى 
على المداولات حول استخدام حفظ السلام والمفاوضاتء أو فرض العقوبات الاقتصادية» أو 
استخدام القوة الفتاكة. تنظر دراسة الحالة هذه إلى المداولات التي تخص قرار الولايات 
المتحدة الأمريكية استخدام القوة العسكرية لإجبار القوات العراقية على الانسحاب من 
الكويت خلال أزمة الخليج الثانية ما بين عامي 159٠‏ و1951. 


مص نم تتش ممم عم م ممح ل دلكتوفه شم وايدع رع وم در ووب مهدة 3 1 تت م انم جور تبت السك 3 تحليل السياسات العامة 
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اتطوير حي الساسات 


من امهم إدراك أنه قد عانى الخليج العربي من ثلاث أزمات منذ عام .194٠‏ اشتملت 
أزمة الخليج الأولى على حرب بين العراق وإيران مدتها ثمان سنوات امتدت من سبتمير 


إلى أغسطس 1988. وقُتل في هذا الصراع ما يقدر بنحو نصف مليون من المدنيين 
والمقاتلين العسكريين. 


بدأت أزمة الخليج الثالثة في عام 27٠١٠‏ وبدأ أنها انتهت عام ١١١‏ عندما استمرت 
قوات الاحتلال الأمريكية وقوات التحالف بالانسحاب التدريجي من العراق. وما بين عام 
٠٠٠‏ إلى عام .٠٠٠١‏ قُتل ما يقدر بنحو ٠٠٠٠١‏ إلى ١,0‏ مليون عراقي مدني كنتيجة 
مباشرة وغير مباشرة للحرب» وقتل نحو 11,6٠١‏ عضو من أعضاء قوات الأمن العراقية 
والشرطة”". وبلغت الوفيات العسكرية نحو 6200, قتيل أمريكي, و١7‏ قتيلاً من قوات 
التحالف نصفهم بريطاني الجنسية. 


بدأت أزمة الخليج الثانية في الثاني من أغسطس عام 111١‏ عندما غزا العراق الكويت. 
وبعد مضي سبعة أشهر في شهر مارس من عام 1191: تم توقيع إتفاقية وقف إطلاق النار". 
عندما غزا العراق الكويتء بدأت الولايات المتحدة الأمريكية بإرسال قواتها وصواريخ 
باتريوت للدفاع عن المملكة العربية السعودية وإسرائيل. وكان الغرض من ذلك حمايتهم 
من هجمات صواريخ سكود الموجهة إلى الرياضء وتل أبيب» وحيفا. وتم أيضا فرض حظر 
اقتصاديء وطالب مجلس أمن الولايات المتحدة الأمريكية والأمم المتحدة بالانسحاب 
الفوري من الكويت. ولكن صدام حسين لم يمتثل للمطالبة خلال الأشهر الخمسة التي تلت. 
وخلال تلك الفترة صدر قرار مجلس الأمن معطيا العراق فرصة للانسحاب إلى الخامس عشر 
من يناير عام .119١‏ وسمح القرار لقوات التحالف التي تقودها الولايات المتحدة الأمريكية 
بالتدخل بعد هذا التاريخ. 


4ض وعناه2 ,كصةتلتكان 13201 لصة وعءده8 ومقغتئلنة84 .11.5 :5ع لقناكدن 1226» وتعدء815 لمصمدط (1) 
.(2010 ,11 عصن[) اممررعظ وععتكهة5 لطعمدعوع1 [قممزووعمودهت .0.5آ «.وععجو8 واتتامع5 
7) في وقت سابق في الخامس عشر من شهر فبرايرء قاد المرجع الشيعي مقتدى الصدر ثورة ضد نظام صدام حسين. وكان 
من أسباب الثورة الاستجابة للرئيس جورج إتش دبليو 717 .11 م0605.. ففي وقت سابق تحديدا في الثاني من شهر 
فبراير دعا الرئيس بوش 859 العراقيين إلى الإطاحة بحكومة صدام حسين. وفي نفس الشهرء حاول الأكراد في شمال 
العراق الإطاحة بنظام صدام حسين. 
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وقبل موعد الانسحاب من الكويتء ناقش مجلس الشيوخ في الولايات المتحدة الأمريكية 
حيثيات التدخل الأمريي. وتم تقديم بديلين من بدائل السياسات, أحدهما هو قرار دول - 
وارنر 267ة12016-187 الذي دعم إدارة الرئيس بوش والأمم المتحدة والذي يفوض استخدام 
القوة العسكرية لإجبار العراقيين على الانسحابء والآخر هو قرار ميتشل - نان -1[اعط1/16 
2ل والذي دعا إلى الاستمرار في استخدام العقوبات. وكان التصويت لصالح قرار دول- 
وارئر تعصغه11 1001 بفارق 07 إلى لاع صوت. 


يبين كل من العالم السياسي ريتشارد كاتم 2نةغ006 4م81 وعالم النفس السياسي 

ال معرفي جيمس فيس 7055 35265[ كيفية دراسة صور الدولة الأخرى من خلال التركيز على 

مؤشرات الدافعية الملحوظة والقدرة: والثقافة,. وعمليات اتخاذ الدولة للقرارات2": 

- صورة الحليف: تُعرف صورة الحليف من خلال إيجاد مؤشرات في خطاب السياسات 
الخارجية تشير إلى غايات الحليف ذات المنفعة التبادلة, وإلى القدرات العسكرية 
والاقتصادية التي تكون غالباً كافية وأقل إمكانية» وإلى ثقافة الحليف المتحضة المشابهة, 
وإلى عملية صنع القرارات الحكومية ذات الإدارة الجيدة والمدعومة شعبياً. 

- صورة العدو: تُعرف صورة الدولة العدو من خلال إيجاد مؤشرات في خطاب السياسات 
الخارجية تشير إلى دوافع العدو العدوانية والشريرة والطامحة للتوسع. وإلى قدرات 
العدو العسكرية والاقتصادية المشابهة والقابلة أيضاً للاختراق. وإلى ثقافة العدو ا.لتحضرة 
ا مشابهة. وإلى عملية صنع القرارات الحكومية الأحادية وغير الديمقراطية. 

- الصورة المتطرفة: تُعرف صورة الدولة المتطرفة من خلال إيجاد مؤشرات في خطاب 
السياسات الخارجية تشير إلى الدوافع المتعصبة أو المتطرفة» وإلى استخدام الدولة المتطرفة 


)١(‏ تعتمد الصور على المرجع التالي: 
متلق نط4 1) 56310 ع5ةن) 2 لصة تصرمعط1' تتسعصء0 م :صه3 2810172 مناه مواءعه]8 ,سمخامت 1 لممقطعنا 
.(1977 رقوعع2 إاأوقعاندنآ طععتاط2165 :قط 
يعتمد وصف الصور واستخدام الاقتباسات على المرجع التالي: 
.هم «عقهطء12 عأهصةء5 .5.نا عط مده لعجلرء12 كه كأكلن) كانت عط ذه كصملعمغمووعمومع1» .له © ووملا 
20117 تواءعه80 قذ مما أمعوء 2م16 معاطاه:2 .كلء رقوه17 .12 5عتصة[ 320 صذ17تر5 .ى 310هه12 صذ 279-302 
.(1998 رووعع2 انويع نمآ عولتوطسدب تعمل ءطصدت) وسمتلداة 


نج جد معد ند تهات د20 2 ناث نع اكت براك د" شه وجتدي مج اننا :314 لل 3 عن" رامق 70720 تنلطللت اتنا 20 جتن : 
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للإرهاب للتعويض عن قدراتها العسكرية والاقتصادية الأقل من غيرهاء وإلى الثقافة الأقل 
تحضراً للدولة» وإلى عملية صنع القرارات الذكية وذات التنظيم الجيد. 

- الصورة المتدهورة: تُعرف صورة الدولة المتدهورة من خلال إيجاد مؤشرات في خطاب 
السياسات الخارجية تشير إلى القادة الذين يكون دافعهم تجميع القوة الشخصية والحفاظ 
عليهاء وإلى قدرات الدولة العسكرية والاقتصادية الأقل من غيرها والمتدنية» وإلى الثقافة 
الأقل تحضراً للدولة» وإلى عملية صنع القرارات المرتبكة وغير المنظمة. 

- الصورة الإمبريالية: تُعرف صورة الدولة الإمبريالية من خلال إيجاد مؤشرات في خطاب 
السياسات الخارجية تشير إلى الدوافع المبنية على القومية ومواكبة العصر في مصالح 
الشعب. وإلى حاجة الدولة إلى المساعدة الخارجية بسبب رداءة القدرات العسكرية 
والاقتصادية. وإلى الثقافة الأقل تحضراً للدولة, وإلى عمليات صنع القرارات ذات الإدارة 
السيئة والتي تستوجب مساعدة عسكرية واقتصادية. 


خلال أزمة الخليج العربي الثانية, تمت مناقشات مجلس الشيوخ في العاشر والحادي عشر 
والثاني عشر من شهر يناير عام 11531. واحتوت الحجج المقدمة في ال مناظرات على مؤشرات 
الصور الموصوفة للتو”". على سبيل المثال. أحد داعمي قرار دول - وارنر تتعدعة/12016-11 
والذي كان موقفه تقريباً مطابقاً لموقف البيت الأبيض هو سيناتور براين صهتر8 (نبراسكا 
1 والذي جادل بطريقة صور فيها العراق بصورة العدو التقليدية: «يمتلك صدام 
حسين الآن كميةٌ من الأسلحة والرجال أكبر من الكمية التي امتلكها هتلر عندما وصل 
الجيش الألماني لراينلاند 1354©هنط8... كما يعد عدد الدبابات التي بمتلكها أكبر من عدد 
الدبابات التي سحقت بها الفرق الأمانية المدرعة فرنسا... وأكثر ما يثير الرعب أنه تعد 
فرصته في امتلاك سلاح نووي أكبر من فرصة أدولف هتلر 1510065 40016ق». 


لا تعد هذه صورة الدولة المتطرفة أو الإرهابية بل هى صورة الدولة العدوانية والراغبة 
في التوسع. وعزز سيناتور روث 205 (ديلاوير عنة”1017) هذه الصورة مضيفا بأنه: «بعد 


)١(‏ تم اقتباس جميع الجمل من المرجع التالي: 
كه 021515 كلنان) عط 04 02 قامع763صع1» ,.[ة أء 5ومآ نط (11 ,10 ,9 بإمقتتصة[) 0جمءع5 581زووء همهت ع1" 
«.عقوطء12 عكقصء5 .5.نآ عط سدم لع تعدا 


ات م ملم 126 مت 22:3 كعد ! جنم 07 لبو 9د نلا لنت 22 ملت عنك1 جلت برخ 7-2222 الا مذ 2 د22 . مطل او شت شين ج22 لت لوم 1 3 10 
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الفضل تاكن ب 


تلاثي الحرب الباردةء برهن صدام حسين بأن التهديد الحقيقي للشعوب المحبة للحرية هو 
انتشار الأملحة في أيدي الطغاة المستبدين. وقد تُحول الصواريخ العابرة للقارات والأملحة 
الكيميائية والبيولوجية والنووية شعوب العام الثالث غير المستقرة إلى قوى عسكرية من 
الدرجة الأولى». وعلى النقيض من ذلك. استخدم داعم آخر لقرار دول - وارنر -12016 
تع طعة؟ وهو سيناتور كوهين عط20) (ماين 6«نه31) حجة تلمح إلى الصورة المتطرفة 
أو الإرهابية للدولة: «لا يمكن أن يشعر أي منا... بأمان جراء العنف الممارس حالياً على 
الكويت... فأماننا مهدد في أي لحظة». واستخدم سيناتور هاتش ]118 (يوتا طةغآ) 
لغة مشابهة: «لدينا مصلحة سياسية رئيسية في منع صدام حسين من ممارسة التطرف في 
العام العري». 


وكان من بين الداعمين لقرار ميتشل - نان 82نالظ-1[عطء3416 هو سيناتور جوزيف 
بايدن 810652 طمء05[ (ديلاوير ع5ة10»125) والذي جادل بالتالي: «نعم لدينا مصالح في 
الشرق الأوسطء ونرغب بدعم التدفق الحر للنفطء كما نرغب أيضاً في تعزيز الاستقرار بما 
في ذلك أمان إسرائيل» ولكن لم نسمع بحجة واحدة تقنعنا بأن هنالك أي مصلحة حيوية 
أمريكية معرضة للخطر مما يدفعنا إلى الحرب». أما بالنسبة للقدرة العسكرية, فقد جادل 
سيناتور باتريك موينيهان صقطنم:زه240 عل 221 (نيويورك عاتملا «عآ2) بأنه: «لا ممتلك 
العراقيون (حتى) التكنولوجيا اللازمة لطباعة نقودهم الورقية». ومن أجل دعم استمرار 
العقوبات الاقتصادية. جادل سيناتور فرانك وتنبرغ 2116626518[ علصة:1 (نيوجيرسي -2107 
56©[) بأنه: «يلمح التحليل التاريخي لاستخدام العقوبات الاقتصادية إلى أنها قد تكون 
فعالةً مع مرور الوقت في إجبار القوات العراقية على الانسحاب من الكويت». 


ويُبين شكل ج١,8‏ رسم الخرائط التي تدعم القرار الذي رعاه بوب دول 12016 اه8 
(كنساس كدقضة1) وجون وارنر تتعصعهة18 ضطهر[ (فيرجينيا دنسنوكة؟). كما تبي الشكل 
أيضاً خريطة اعتراضات أعضاء مجلس الشيوخ المؤيدين للقرار المعارض والذي رعاه كل 
من جورج ميتشل [اعطء18/11 060186 (ماين عضنه34) وسام نان صتالظ صمدد (جورجيا 
8 ويعرض الشكل أيضاً تفنيدات الاعتراضات. وتمثل الأرقام التي بين الأقواس 
أرقام أصوات المؤيدين للأجزاء المختلفة من الحجة التي تدعم التدخل العسكريء وكانت 
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الأصوات على طول الخطوط الحزبية باستثناء اثنين من الدمقراطيين واللذين صوتا لقرار 
دول - وارثر #عصعة12016-18. وبلغ مجموع الأصوات /91 صوتاً؛ نظراً لتغيب عضوين من 
أعضاء مجلس الشيوخ. 


تشتمل مناظرة مجلس الشيوخ على الحجج التي تبدو عاقبة ثلاثة صور على الأقل 
من صور العراق. إن الحجج التي تدعم قرار دول - وارنر :7:©عمة10016-18 والذي يفوض 
الهجوم العسكري تبدو بسبب صورة العراق كدولة متطرفة إرهابية أو كدولة متدهورة. 
وفي المقابلء يبدو أن الحجج المقدمة لدعم استمرار العقوبات الاقتصادية نشأت من صورة 
العراق كدولة عدو تقليدي مثل أمانيا خلال الحرب العاطية الثانية. والنقطة الرئيسية هي 
أنه تقود الصور إلى تمثيلات المشاكل والتي في المقابل تقود إلى عمليات المحاجة التي تحيط 
بالقضايا الحاسمة للسياسة الخارجية والداخلية. 


2 3 ب[ 0 السياسات العامة 7 ا 20 مونم وبع وومديه ف مدقد حطد حا حتسوصوعم امقس م يعم مع ت 42322 212 سس 
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الفصل الثامن 


شكل (ج1١,ة)‏ 
حجج مجلس الشيوخ الداعمة والمعارضة لتدخل الولايات المتحدة الأمريكية بموجب قرار مجلس أمن 
الأمم المتحدة رقم 71/8 والذي يفوض التدخل العسكري لإجبار العراق على الانسحاب من الكويت 
١9(‏ نوفمبر )١99٠‏ 
المطالبة (05) 


يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام القوة بموجب قرار 
دول - وارنر #عصعهة8آ-12016. 


المقياس (0.) ال مبرر (13) المبرر (01) المعلومات (94) 
فورا ومن غير تردد. | | لأن الولايات المتحدة | | لأن العراق يُشكل خطرأعلى | | يدعم قرار دول - وارنر 


الأمريكية ملزمة بالتدخل. | | أمن المنطقة وأمن العام. #عمعة2016-11 قرار مجلس 


أمن الأمم المتحدة رقم 71/8 
الصادر في التاسع والعشرين 
من شهر نوفمبر لعام 199٠‏ 
لأن الولايات المتحدة الأمريكية عضو | | لأن العراق يمتلك جيشاً كبيراً | | والذي يفوض التدخل 
من أعضاء الأمم المتحدة. وملتزمة | | (97). وتطلعات سياسية | | العسكري الأمريكي لإجبار 
بحماية إسرائيل والدول العربية غير | | إقليمية (77. ومخزوناً نفطيا | | العراقيين على الانسحاب من 
المتطرفة. كما أنها تعارض انتهاكات | | يمده بالسيطرة الاقتصادية | | الكويت. 


حقوق الإنسان. (03. 


الدعم (13) الدعم (17-/20) 





الاعتراض ("”) الاعتراض (/ا6) 

ولكن لم يتم البحث في الخيارات | ) ولكن تعد العقوبات الاقتصادية 

الدبلوماسية المتاحة. ناجحةً. لقد تراجع الناتج 
القومي الإجمالي إلى النصفء كما 
تراجعت الصادرات والواردات 
بنسبة ٠0‏ إلى /41 بالمائة. 


الاإعتراض (/) 


ولكن يعد التفويض غير مبرر له؛ 


حيث إنه سبب مختلق من قبل 
الرئيس. ولا توجد هنالك أية 





تفنيد الاعتراض (9) تفنيد الاعتراض (7”6) 


ولكن لم تؤدي العقوبات 


ولكن الدبلوماسية لم تنجح 
مسبقاً ولن تنجح حاليا. 





الاقتصادية إلى الانسحاب؛ مما 
سيتسبب في مشاكل اقتصادية 
للحلفاء ومعاناة للأشخاص الأبرياء. 
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الفصل التاسع 
نقل معنى تحليل السياسات 

الأهداف: 

عند دراسة هذا الفصل ستكون قادراً على التالي: 
- وصف مراحل عملية نقل معنى السياسات. 
- التفريق بين تحليل السياسات» وتطوير الأدواتء والاتصال التفاعليء واستخدام المعرفة. 
- شرح العلاقات بين عملية تحليل السياساتء, وعملية نقل معنى السياسات. وعملية صنع 

السياسات. 

- وصف العناصر الرئيسية في أوراق قضايا السياسات ومذكرات السياسات. 
- تحديد العوامل التي تشرح استخدام تحليل السياسات. وعدم استخدامه؛ وسوء استخدامه. 
- ترجمة حجج السياسات إلى سرد كتابي مهيكل. 
- إعداد الإحاطة الشفوية وتقديمها وتقييمها. 
- نقل معنى التحليل الإحصائي المعقد إلى جماهير متعددة. 

يعد تحليل السياسات البداية وليس النهاية لجهود تحسين السياسات. وهذا هو سبب 
تعريف تحليل السياسات في الجزء الأول من هذا الكتاب كعملية تكوين المعلومات ذات 
الصلة بالسياسات وتقييمها نقدياً بالإضافة إلى كونه عملية نقل معنى هذه المعلومات 
وتوقع استخدامها. وللتأكد. تعد جودة التحليل مهمة ولكن لا يتم بالضرورة استخدام 
هذا التحليل ذو الجودة. ويوجد فرق كبير بين إنتاج التحليل واستخدامه من قبل صانعي 
السياسات (انظر إلى صندوق .)5,١‏ 
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الفضل التامع 


صندوق (9,1) إنتاج تحليل السياسات - الإدارة السيئة لمنشرة الخشب: 
ذهب الباحثون في علم الاجتماع إلى غابة المعرفة. وقطعوا شجرة جيدة ومتينة» ومن ثم عرضوا 
ثمار عملهم الجيد على بعضهم البعض. وقام عدد قليل من الحطابين المقدامين أصحاب التفكير 
التطبيقي بسحب بعض قطع الأخشاب إلى النهر ورميها في اتجاه مجرى النهر (وأطلقوا على تلك 
العملية عملية «الانتشار»). وفي مكان ما في أسفل النهر. قام الممارسون بتشغيل شركات البناءء 
حيث تمكنوا بطريقة أو بأخرى من بناء بعض المباني البديلة المؤقتة بما وجدوه منجرفاً مع مجرى 
النهر. ولكنهم كانوا يفتقدون جداً بشكل عام وكبير إلى الأخشاب بمختلف الأحجام والأشكال 
اللازمة للقيام بعملهم بالشكل الصحيح. والمشكلة هي أن شخصا ما نسي بناء المنشرة لتحويل 
قطع الخشب إلى أخشاب بأشكال قابلة للاستخدام. استمرت قطع الخشب في التكدس في جزء من 
أجزاء النظام في حين استمرت شركات البناء في العمل في الجزء الآخر... وكان هنالك دعم حكومي 
وتأسيسي لعملية قطع الأخشاب, وكان هنالك أيضاً بعض الدعم لشركات البناءء ولكن لم يكن 
هنالك تقريباً أي دعم لتخطيط وتشغيل المنشرة. 


المصدر: 
1 5621 ةلتناة1 عط صل غمعمممماءه12 سه طعموعوع1 :185:10 لم50 ,رمقصطاه8 ع12 
,6 .م ,(1980 ملله11 ععمعءط :[81 ,وكنات 


عملية نقل معنى السياسات: 

يمكن النظر إلى عملية نقل معنى المعرفة ذات الصلة بالسياسات على أنها عملية 
مكونة من أربع مراحل تشمل تحليل السياساتء وتطوير الأدوات» والاتصال التفاعلي» 
واستخدام المعرفة. وكما يبين شكل 4,١‏ يبدأ تحليل السياسات عند طلب معلومات أو 
مشورة من أصحاب المصلحة في مراحل متنوعة من مراحل عملية صنع السياسات التي 
نوقشت في الفصل الثاني. واستجابة لهذا الطلب. يقوم المحللون بتكوين معلومات تخص 
مشكلات السياسات. والنتائج المتوقعة للسياساتء والسياسات المفضلة. والنتائج ا لملحوظة 
للسياسات. وأداء السياسياتء كما يقومون بتقييمها بشكل نقدي. ومن أجل نقل معنى 
هذه ال معلومات. يجب على المحللين تطوير وثائق مختلفة الأنواع: مذكرات السياسات 
وأوراق قضايا السياسات والملخصات التنفيذية وملحقات تحوي معلومات نوعية وكمية, 
والتصريحات الصحفية» ورسائل إلى المحررين. وفي المقابل» يعرض محتوى هذه الوثائق من 
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خلال العروض التفاعلية بأنواعها المختلفة: المحادثات والمؤتمرات والاجتماعات والإحاطات 
الشفوية وجلسات الاستماع. والغرض من تطوير الوثائق ذات الصلة بالسياسات والعروض 
التقدممية هو تعزيز فرص استخدام ا معرفة. 


يشير الخط المتقطع في الشكل 1,١‏ إلى تأثير ا محللين في استخدام المعرفة بطريقة غير 
مباشرة فحسب. وعلى النقيض من ذلكء تشير الخطوط المتصلة إلى قدرة محللي السياسات 
على التأثير في جودة الاستنتاجات والتوصيات المتوصل إليها من خلال التحليل بشكل مباشر. 
كما يستطيع أيضاً المحللون التأثير بشكل مباشر في شكل ومحتوى وملاءمة الوثائق والعروض 
التقدممية الشفوية ذات الصلة بالسياسات. 
شكل )9,١(‏ 
عملية نقل معنى السياسة 

مشاكل السياسة 

العقود الآجلة للسياسة المعرفة 

إجراءات السياسة 

نتائج السياسة 


أداء السياسة 
تطوير الأدوات 







العروض التقديمية 


الاتصال 
استخدام اللعرفة 
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الفصل لاسي 


مهام توثيق السياسات: 

تختلف المعرفة والمهارات المطلوبة لإجراء تحليل السياسات عن تلك اللازمة لتطوير 
وثائق السياسات. ويستوجب تطوير الوثائق التي تحوي معرفة قابلة للاستخدام مهارات 
في توليف المعلومات وتنظيمها وترجمتها وتبسيطها وعرضها وتلخيصها. 

التوليف: يتعامل المحللون عادة مع ما نُشر مسبقاً من مئنات الصفحات من التقارير 
ومقالات الجرائد والمقالات العلمية» وملخصات المقابلات مع أصحاب المصلحة وال مخبرين 
الرئيسيين الآخرين» ونسخ من التشريعات الحالية والتشريعات النموذجية, وجداول السلاسل 
الإحصائية. وأكثر من ذلك. وينبغي توليف المعلومات في وثائق تراوح في طولها من صفحة 
أو صفحتين (مذكرات السياسات) إلى أكثر من عشرات الصفحات (أوراق قضايا السياسات», 
والتقارير). وينبغي أيضاً توليف المعلومات على شكل ملخصات تنفيذية وتصريحات صحفية. 


التنظيم: ينبغي أن يمتلك المحللون القدرة على تنظيم المعلومات بشكل مترابطء ومتسق 
منطقياً واقتصادياً. وتختلف الوثائق في أسلوبها ومحتواها وطولهاء إلا أنها عادة ما يكون 
- نظرة عامة أو ملخص للحتويات الورقة. 
- خلفية الجهود السابقة لحل المشكلة. 
- تشخيص نطاق المشكلة. وشدتهاء ومسبباتها. 
- تحديد الحلول البديلة وتقييمها. 
- توصية بالإجراءات التي قد تسهم في حل المشكلة. 

تحتوي أوراق قضايا السياسات التي تختلف عن مذكرات السياسات غالباً على جداول 
ورسوم بيانية.ء وملحقات تقنية ت تشرح نتائج تحليل البيانات. وملخصات التشريعات الحالية 
والتشريعات المقترحة. وشرح الصيغ والمعادلات والأدوات الداعمة الأخرى. 


الترجمة: ينبغي ترجمة المصطلحات المتخصصة وتقنيات تحليل السياسات إلى لغات أصحاب 
ال مصلحة. وفي العديد من الحالات. يستوجب هذا “ا حورل المفاميم النظرية ا مجردة والإجراءات 


خض ووو شم كن جسم جو نو وسوو رج ع م وت ب ات نون “إن متنك فتلت 11 اذ ان 0 
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تقل :معني تظليل الساسات 


الروتينية التحليلية والإحصائية ا معقدة إلى لغة وحجج غير المختصين البسيطة. وعندما يحوي 
الحضور خبراء ف المشكلة (مثل مثل: المحللين الآخرين» والموظفين امتخصصين), فإنه يمكن تضمين 
عرض مفصل للمفاهيم النظرية والإجراءات الروتينية التحليلية والإحصائية في الملحقات. 


التبسيط: تكون الحلول ال محتملة للمشكلة غالباً معقدة. وممكن وبسهولة أن يتجاوز 
عدد مجموعات وتبديلات بدائل السياسات ونتائجها ال مئات. وفي مثل هذه الحالات. يمكن 
عرض مجموعة أصغر من الخيارات والنتائج على شكل مصفوفة أو على شكل «بطاقة 
الأداء»'”". ومن الطرق الأخرى لتبسيط التعقيد هي استخدام شجرة القرارات أو جدول 
الإستراتيجيات على أنها جزء من شجرة القرارات. ولقد غرض كل من بطاقات الأداء وأشجار 
القرارات في الفصل الأول. ويمكن أيضاً تبسيط العلاقات الكمية المعقدة من خلال عرض 
الحالات التي تُجسد تحليلات البيانات الكمية بلغة بسيطة". 


العروض اطرئية: إن توافر الرسوم البيانية الحاسوبية المتقدمة والسهلة في استخدامها 
زاد بشكل كبير من قدرات التواصل المرئي الفعال. ويعد العرض المرئي للمعلومات النوعية - 
الرسوم البيانية بالأعمدة, والمدرجات التكرارية» والرسوم البيانية الدائرية» والرسوم البيانية 
الخطية, والخرائط المرسومة باستخدام أنظمة المعلومات الجغرافية (615©) - أساسياً في نقل 
معنى السياسات بشكل فعال". 


الملخصات: يعمل صانعو السياسات أصحاب جداول الأعمال المزدحمة في ظل قيود 


841732 تعد عروض بطاقة الأداء أو المصفوفة التي طورها بروس ف. غولر #علاء0© 8 ععدم8 التابع لمنظمة راند‎ )١( 
مفيدة باعتبارها وسيلة لتبسيط مجموعة كبيرة من البدائل المعتمدة بعضها على بعض. ويزود المرجع التالي بنظرة‎ 
عامة على بطاقة الأداء أو مصفوفة غولر #علاءه©‎ 

شن ,قعتده81 مغصدة) «5أوترلقصق ندع 35(51 صا ووعع502 225 1الة87 102 ع[زه ”اع دمة :8 »> رعلاءه0 1 ععتوظ 
.(1988 رهه012)1م:2ه0) نالفط 

() يعد المرجع التالي من الأمثلة الجيدة على ذلك 
'زعتاآه2 «روعء207 ومنممعلع 8‏ :وديع:5ز5 دم تقصمممكمآ1 بعناوط ه15مآ-0256» تتعمصصة .1 للقصم8 
.201-23 :(1986) 19 وععمعك5 


(؟) تُعد ثلاثية إدوارد ر. تفت 66ناآ' .2 80:24 مصدراً متميزاً في منهجية عروض الرسوم البيانية 
1 و متهم 1ك عم :(1983 ,ووعرط معتطجمم 6 “1م عمتطمعطن)) صم كقصصمكه1 عحلأه أ ههه كه برداموذطآ لددكة؟ عط1' 
.(1997 رووعء2 وعنطمة02 :01 نعنطمعط0) 0 لهنم :(1990 ,ووعع2 ععنطم ةم :01 ,ععتطوعطات) 


م م مت الاطن ذقت لل ركيت 2 أله كه ال 1 من م42 عا 81 77خ ل | 2 تلئس 500 اما من “تلا نحت :لم3 جو ني و ل سانا 
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الفصل ل و 


وقتية شديدة تحد من وقت قراءتهم بحيث لا يتجاوز بضعة دقائق يومياً. ويقضي أعضاء 
الكونجرس الأمريكي ما يقدّر بنحو خمس عشرة دقيقة في اليوم في القراءة» ويكون معظم 
هذا الوقت على الصحف المحلية والوطنية”". ويعد نفس الوضع صحيحاً بالنسبة لصانعي 
السياسات ذوي المستوى الأعلى في الوكالات. مثل وزارة الخارجية الأمريكية. وفي ظل 
هذه الظروفء يقوم المحللون بدور أساسي في إحاطة صانعي السياسات الذين على الأرجح 
يقرؤون الملخص التنفيذي أو المذكرة المختصرة بدلاً من ورقة قضية سياسة كاملة. 


إن تعدد وثائق السياسات يلفت الانتباه إلى حقيقة وجود طرق عديدة لتطوير الأدوات 
الكتابية الملائمة بناءً على تحليل السياسة نفسه. كما أن هنالك جماهير متعددة للمعلومات 
ذات الصلة بالسياسات. يعد «العملاء» المباشرون غالباً جمهوراً واحداً فحسبء وقد 
يستوجب الاتصال الفعال من المحللين تطوير وثائق مختلفة للجماهير المختلفة؛ ومن ثم 
التفكير إستراتيجياً في فرص لتحسين السياسة. «يعد التفكير بشكل إستراتيجي في تكوين 
الجمهور أساسياً في الاتصال الفعال. ولا ينبغي ترك مسئولية اختيار الجمهور على عاتق 
العميل المباشر لوحده... يوجد العديد من العملاء الذين ينبغي التوصل لهم. بعضهم قد 
يكون طرفاً خارجياً. وبعضهم قد يكون عن بعد والبعض الآخر قد يكون في المستقبلء إلا 
أن الجميع يعد جزءاً من الجمهور ا لمحتمل»”". على سبيل المثالء عندما يُسمح بتجهيز 
التصريحات الصحفية في إطار الإجراءات التشغيلية القياسية: فإن التصريحات الصحفية 
تعد أداة ملائمة للوصول إلى الشعب من خلال وسائل الإعلام, في حين لا تُعد ورقة قضية 
السياسة ومذكرة السياسة كذلك”". وإذا كان الهدف هو التواصل مع العميل المباشر, فإنه 
على الأرجح يعد ا ملخص التنفيذي أو مذكرة السياسة أكثر وسيلة فعالة. 
.016 #اتلتطعصدامععة لمععمءى .0.5آ عطا 2ه )5 طاك كصمناق تستتتصحدمء لقدمويء2 (1) 
221-17 :(1978) 2,2 كزتزتهصق نعناه2 «رهممهء تستتسصرمن غطوناد أثمه» متعدئغاء86 ل1مدعة (2) 


(؟) للقراءة عن دور وسائل الإعلام في نقل معرفة العلوم الاجتماعية, انظر إلى المرجع التالي 
لدنك50 04 وستمرممع1 ررمععلمظ عتلاترطط غه ععصةغكتومة عط طاته؟ رتععمند عمصدع81 لصه دواع18 .11 امعدت 
.(1987 ,رصمغدلصنه8 عع53 لأعءدمتظ علعملا مع ل<) دنلع81 لمدمنول<2 عط صا ععمعك5 
ومن المجالات المهملة كثيراً دور النشر الأكاديمي والتجاري في نقل الأفكار الناشئة من العلوم الطبيعية والإنسانية في 
المرجع التالي 
لمك نهآ 205 3 هذ ومتطفناطن2 2ه كتقهن عغط1 :قدعء10 عسصنامء نما تصصدهن ,110203312 كتنامآ قصاصآا 
.(1986 رقوء21 'إاذوطء انمآ 024010 عادملا ممع [<) باعن0ه5 
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نقل معنى تخليل السياسات 


مهام العروض التقديهمية والإحاطات الشفوية: 

تختلف إجراءات التحليل عن إجراءات تطوير وثائق السياسات. وتختلف أيضاً إجراءات 
تطوير هذه الوثائق عن إجراءات العروض التقدمية والإحاطات الشفوية. تعد وسيلة 
الاتصال الشائعة هي الوثيقة المرسلة عن طريق البريد. وهي وسيلة غير شخصية تُستخدم 
للوصول إلى العملاء وغيرهم من أصحاب المصلحة في السياسات. وأحد أوجه القصور 
الرئيسية لهذه الوسيلة هو احتمالية وصول الوثيقة إلى ا لمستفيدين المقصودين ولكن من 
ثم يتم إهمالها على الرف. ويتم تعزيز احتمالية الاستخدام عندما تُعرض الأفكار باستخدام 
العروض التقديمية للسياسات والتي تشمل المحادثات والمؤتمرات والإحاطات الشفوية 
والاجتماعات وجلسات الاستماع. وتُشكل العروض التقديمية للسياسات طريقة تفاعلية 
للتواصل ترتبط إيجابياً باستخدام المعرفة ذات الصلة بالسياسات2". 


ولا توجد مجموعة قواعد مدونة للعروض التقديمية الشفوية. إلا أنه تُبين الخبرة أهمية 
عدد من الإرشادات العامة في النقل الفعال لمعنى السياسات. وتُزود هذه الإرشادات 
بإستراتيجيات اتصال متعددة تلائم الحالات المحتملة المتنوعة الموجودة في الأوضاع المعقدة 
للممارسة. ومن ضمن هذه الحالات المحتملة مايلي: 


- حجم المجموعة التي تُشكّل الحضور. 
- عدد ال متخصصين في مجال المشكلة الجاري معالجتها. 
- إلمام أعضاء المجموعة بأساليب التحليل. 


)١(‏ تمت الإشارة إلى كفاءة النموذج «التفاعلي» للاتصال واستخدام ال معلومات في المصادر العلمية على مدى ثلاثين عاماً. 
انظر إلى المراجع التالية 

05 ههه جنلنانآ سه مه ةستدسع10155 طوتامغط1 :صم ةامصمة 102 ومتسمداط علم1ء212 .© للقصمع. 

علنتمعك5 5ه «ملغدعتلنانا عط عه ععاصءن ,طءعدعدوع8 لم50 102 عنتطاكم1 :«مطعة صصة) عولع1جمي]1 

لهك50 عصذوتآ هذ «رهه0اعن200ه1» ,ووء18 .8 أمعدت :(1969 ,مدوتطكء81 2ه توي متا عولع م1 

.8 وعءأتقطن :1-22 .مم ,(1977 بطنوع8 .ن) .(1 :شلا ردمأعسمتهدع.آ) ومتلدل3 بإعناهط عتاطنه مذ طاععوعيعه 

كمتكاهة صتعاطمء2 لدكه5 اسه ععمعءك5 لمه5 نعولء1جمم]1 عاطووتآ ,معطمت 12250 سه دماطلسصتآ 

له 01250 5مع]5» بمقصممء طنط [عقطء841 همه :(1979 ,كوععط ونويع انمتا 32016 :01 ,معوول1 وعل2) 

4 .مس ,8 صم هج خلنانا رصماكد011آ بممكوععن) نعملء مم1 «ردهعدعتلنانآ طععمعدعظ 6ه [ع15400 جوع م1 

586-17 :(1987 عسداز) 


تحليل السياسات العامة 3 


11/101110 :5م 
الفضل. التاسع 


- مصداقية ال محلل بالنسبة إلى ا مجموعة. 
- درجة أهمية العرض التقديمي للسياسات قيد النظر الفعلي. 


وفي هذه السياقات, تعد إستراتيجيات الاتصال المتعددة أساسية: لا يوجد «عميل 
عالمي» يستخدم المعايير نفسها لتقييم معقولية وصلة وقابلية استخدام تحليل السياسات؛ 
حيث تعد العروض التقديمية الفعالة للسياسات مشروطة بربط إستراتيجيات الاتصال مع 
خصائص جمهور تحليل السياسات (صندوق ",ة). 


صندوق (9,9) الاتصال ال مشروط: 7 

يتم عرض تحليلات السياسات غالباً على مجموعات تشتمل على القليل من الخبراء في مجال 
المشكلة. وعلى أعضاء غير ملمين بالأساليب التحليلية, وثقتهم محدودة بالمحللين» كما أن صبرهم قليل 
في الاجتماعات التي تستغرق وقتاً ثميناً. ما إستراتيجيات الاتصال التي قد تكون فعالة في مثل هذه 
الظروف؟ * 
- تأكد من معالجة العرض التقديمي لاحتياجات صانعي القرار الرئيسيين وضع بالاعتبار تنوع الحضور. 
- تجنب إعطاء معلومات عامة أكثر من اللازم. 
- ركز على الاستنتاجات. 
- استخدم رسوماً بيانية بسيطة لعرض البيانات. 
- لا تناقش الأساليب إلا عندما تكون لازمة لدعم الاستنتاجات. 
- حدد أسباب عدم ثقة الحضور بك لاختيار إستراتيجية للتغلب على المشكلة - على سبيل المثالء رتب 

أن يتم تقديمك من قبل مشارك موثوق به. أو تقديمك باعتبارك جزءاً من الفريق. 

- ضع بالاعتبار قيود الوقتء واحتمالية التزام المجموعة مسبقاً بمسار عمل معين. 
- ضع الداعمين لك بجانب الأشخاص ذوي الردود السلبية المتوقعة. 
- رتب نقاطك حسب الأولوية. بحيث تعرض النقاط التي تُعد الأكثر أهمية لقرار المجموعة المفضل. 


*مقتبس من النسخة ٠,١‏ من برنامج :ءصهة51 «ه0هغمءوع:2 وهو حزمة برامج طورتها شركة إيستمان للتكنولوجيا 
182 وبع ه[مصطءع]' مقصامدظ. 
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ورقة قضية السياسة: 
ينبغي أن تُزود ورقة قضية السياسة بإجابات عن عدد من الأسئلة: 
- ما مسارات العمل الفعلية أو المحتملة التي تُعد عرضة للخلاف بين أصحاب المصلحة؟ 
- ما الطرق المختلفة لتعريف المشكلة؟ 
- ما نطاق وشدة المشكلة؟ 
- ما احتمالية تغيّر المشكلة في المستقبل؟ 
- ما الغايات والأهداف التي ينبغي السعي وراءها لحل المشكلة؟ 
- كيف يمكن قياس درجة نجاح تحقيق الأهداف؟ 
- ما الأنشطة المتخذة حالياً لتسوية المشكلة؟ 
- ما بدائل السياسات الجديدة أو المكيفة التى ينبغى أخذها بعين الاعتبار بوصفها طرقاً 
لتسوية المشكلة؟ اا 
- ما البدائل المفضلة: باعتبار الغايات والأهداف؟ 


وعند الإجابة عن هذه الأسئلة» يحتاج المحلل إلى معرفة ومهارات لكتابة أوراق قضايا 
السياسات. ومؤخراً فقطء أصبحت هذه المعرفة وال مهارات جزءاً لا يتجزأ من البرامج 
التعليمية في أقسام الجامعات والكليات المختصة في السياسة العامة؛ والتنظيم العام: والإدارة 
العامة. وبرغم اقتباس تحليل السياسات من تخصصات العلوم الاجتماعية واعتماده عليهاء 
إلا أنه يختلف عن هذه التخصصاتء إذ يسعى لتحسين وفهم عمليات صنع السياسات. 
وفي هذا الصدد. لتحليل السياسات خصائص تجعله تخصص سياسة تطبيقي بدلاً من 
أساسي”". ويحتاج المحللون إلى اكتساب المعرفة والمهارات التي تُزودها تخصصات السياسة 
)١(‏ يُستخدم المصطلحان أسامي وتطبيقي بشكل نظري فقطء فمن المسلم به بأن هذين التوجهين نحو العلم يتداخلان 
عند الممارسة. ولقد نشأت العديد من أهم التطورات في مجال العلوم الاجتماعية الأساسية في العمل التطبيقي على 
المشاكل العملية والصراعات. انظر بالأخص إلى ال مرجع التالي: 
-1900 ,وععسصعك5 50121 عط صذ وععسمدكل4 مهاه مطمر[ كصة ,وغتامعاعة81 .5 أعتقصم ,طعندء1 185 أمكا 


رقعله80 غطىة هه سدعتعع صقم )0 دوء:2 نومع لم11 :1410 ,ستقطصمة) +110 ,عضعغط8/ ,رمط77آ رأقط187 :1980 
.(1986 
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الفصل التاسع . 


الأماسيةء ولكن يظل الغرض من تحليل السياسات تطبيقياً وليس أساسياً. ويعرض جدول 
١‏ خصائص تخصصات السياسة الأساسية والتطبيقية. 


)9,١( جدول‎ 

نوعان من أنواع تخصصات السياسة: 

الخاصية الأساسية التطبيقية 

منشأ المشكلات الزملاء في الجامعة العملاء الحكوميون والمواطنون 

الأساليب النموذجية النمذجة الكمية تطوير الحجج السليمة 

نوع البحث جمع البيانات الأصلية توليف وتقييم البيانات الحالية 

الهدف الأساسي تحسين النظرية تحسين الممارسة 

وسائل الاتصال مقالة أو كتاب مذكرة السياسة أو ورقة قضية 
السياسة 

مصدر الحوافز أقسام الجامعة الأقسام الحكومية ومجموعات 
المواطنين 


القضايا التي تتناولها ورقة قضية السياسة: 

قد تتناول ورقة قضية السياسة قضايا في أي مجال تقريباً: الصحة والتعليم والرعاية 
الاجتماعية والجريمة والعمل والطاقة والمساعدة الخارجية والأمن القومي وحقوق الإنسان, 
ونحو ذلك. وقد تركز الأوراق في أي مجال من مجالات هذه القضايا على المشكلات في 
مستوى واحد أو أكثر من المستويات الحكومية. فيعد مثلاً كل من تلوث الهواء والاحتباس 
الحراري والإرهاب قضية عالمية وقومية ومحلية. ويمكن عرض أوراق القضايا على شكل 
«تقارير الموظفين». أو «أوراق الإحاطات»». أو «أوراق الخيارات»» أو ما يسمى ب «الأوراق 
البيضاء». وفيما يلي قائمة توضيحية بالقضايا التي قد تكون مجال تركيز ورقة قضية 
السياسة: 
- من بين العقود العديدة, ما العقد الذي يجب على فريق المساومة التابع لنقابة العمال 

الموافقة عليه؟ 

- هل يجب على المحافظ زيادة نفقات صيانة الطرق؟ 
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- هل يجب على مدير المنطقة تثبيت نظام المعلومات الإدارية المحوسب؟ 

- ما خطة النقل العام التي يجب على المحافظ تقديمها للحصول على التمويل الفيدرالي؟ 

- هل يجب على الوكالة التابعة للولاية تأسيس مكتب خاص لتوظيف الأقليات والنساء في 
وظائف الخدمة المدنية؟ 

- هل يجب على مجموعة من المواطنين دعم تشريعات حماية البيئة أمام الكونجرس الآن؟ 

- هل يجب على الحاكم نقض مشروع قانون الضرائب الذي أقره المجلس التشريعي للولاية؟ 

- هل يجب على مدير الوكالة دعم خطة لساعات عمل مرنة (أوقات العمل المرنة)؟ 

- هل يجب على الُشرع دعم مشروع قانون حظر بيع المسدسات؟ 

- هل يجب على الرئيس إيقاف المساعدات الخارجية للدول التي تنتهك حقوق الإنسان؟ 

- هل يجب على الجمعية العامة للأمم المتحدة إدانة انتهاك حقوق الإنسان في دولة معينة؟ 

- هل يجب على الولايات المتحدة الأمريكية الانسحاب من منظمة العمل الدولية؟ 

- هل يجب زيادة الضرائب المفروضة على الاستثمارات الأجنبية للشركات المتعددة 
الجنسيات والمسجلة في الولايات المتحدة الأمريكية؟ 


عناصر ورقة قضية السياسة: 

ينبغي أن تقوم ورقة قضية السياسة بكشف المشكلة بعمق كاف لإعطاء القارئ فكرة 
جيدة عن أبعادها ونطاق الحل اللممكنء بحيث يكون من الممكن لصانع القرار التوصل إلى 
نتيجة مفادها إما عدم اتخاذ إجراء أو التكليف بإجراء دراسة حاسمة تنظر في التوصية 
بإجراء عمل معين0". 

ومن خلال خبرة الكاتبء تتعامل معظم أوراق قضايا السياسات بشكل أساسي مع 
صياغة االمشكلة والحلول الممكنة, ونادراً ما تصل إلى استنتاجات أو توصيات حاسمة. وقد 
تحوي أوراق قضايا السياسات توصيات وخطط موجزة لمراقبة وتقييم نتائج السياسات» 
,(1975 مومتطعناطت2 ععتيع5ا8 ممعتعصسة عاهملا ببع81) مممنولء12 عناطهط مم كزسزلهمةق ك206ه0© .5 .8 (1) 

8. 69 


11/101110 :5م 
الفصل التاسع 


إلا أنها تُعد بشكل أساسي المرحلة الأولى من مراحل تحليل السياسات بعمق والذي يمكن 
مباشرته في وقت لاحق 


وعند تجهيز ورقة قضية السياسة: يجب على المحلل أن يكون على يقين إلى حد معقول 
بأنه تناول جميع الأسئلة الرئيسية. وعلى الرغم من اختلاف أوراق قضايا السياسات في طبيعة 
المشكلة الجاري فحصهاء إلا أن أغلبها يحتوي على عدد من العناصر المعيارية". ولقد تم 
تنظيم هذه العناصر حول إطار تحليل السياسات المقدم في هذا النصء (انظر إلى جدول .)3,١‏ 


لاحظ أن كل عنصر من عناصر أوراق قضايا السياسات يستوجب أساليب تحليلية 
للسياسات مختلفة لإنتاج المعلومات وتحويلها. ولكن ورقة قضية السياسة هي فحص 
مستقباي (سابق)» تعتمد على معلومات محدودة تخص السابق من الإجراءاتء والنتائج» 
والأداء. وهي في هذا الصدد مختلفة عن تقييمات البرامج والدراسات بأثر رجعي (لاحق). 
ويُزود الملحق الأول بقائمة مراجعة تُستخدم عند تجهيز ورقة قضية السياسة. 
مذكرة السياسة: 

يعتقد الكثيرون وبشكل خاطئ بأنه يقضي محللو السياسات معظم وقتهم في تطوير 
أوراق قضايا السياسات. والدراسات والتقارير. وفي الواقع» إن النشاط الأساسي الذي يقوم 
به محللو السياسات هو تجهيز مذكرات السياسات. وفي حين تُعد ورقة قضية السياسة 
نشاطاً على المدى الطويل يشمل عملية البحث وتحليل السياسات على مدى فترة زمنية 
تستغرق عدة أشهرء يتم تجهيز مذكرة السياسة في فترة زمنية قصيرة - ما لا يزيد غالباً 
على شهر واحدء وغالباً ما يتم تجهيزها في أيام. إن الاختلافات بين ورقة قضية السياسة أو 
الدراسة أو التقرير ومذكرة السياسة تعكس بعض الاختلافات بين تحليل السياسات الأساسي 
وتحليل السياسات التطبيقي الذي تم تلخيصه في جدول .3,١‏ 
)١(‏ قارن بين المراجع التالية: 

#إعاعاء8) ععنعوءط عه عأموطلصدةة ى :عتوجاهمة تعناه2 0غ طندم مع غ5-غطواظ عغط]' ,طاعملعد8 عمعوتظط 

معهآظ ممه :68-82 .زم ركقصهلوء12 عناطنا2 105 دزو تردص ,00206 :(1996 رووععط منص مكتلهد0 2ه بوزويء طمت1 


عوط2تآ :)12 رصسمأعصنطعة8]) مأسمعصتص07) لدءعم.آ لصة عكهغ5 202 دتوتزلهصمف سدععه22 ,وتعطاه ممه 112157 
.139-43 .مم رظ 000 ر(1976 ك6 غأتأناقصآ1 
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ينبغي أن تكون مذكرة السياسة موجزة. ومركزة. ومنظمة جيداً تنقل معلومات عامة 
وتعرض استنتاجات أو توصيات غالباً كاستجابة لطلب من العميل. وغالباً ما ثلخص مذكرة 
السياسة وتُقيّم ورقة قضية سياسة واحدة أو تقريراً واحداً أو أكثر بالإضافة إلى ما يدعمها 
من وثائق وبيانات إحصائية مرفقة. 


تُصمم صيغة المذكرة والتي تختلف من وكالة إلى أخرى للقراءة السريعة والفعالة. 
وتعرض معظم المذكرات اسم المستقبل واسم المحلل الذي قَدّم المذكرة والتاريخ والموضوع 
على أنه جزء مستقل في أعلى الصفحة. ولأغلب الوكالات نماذج جاهزة للمذكرات. كما 
تحتوي برامج معالجة النصوص على قوالب للمذكرات والوثائق القياسية الأخرى. ويجب 
على معدي مذكرة السياسة استغلال أي فرصة لعرض النقاط الرئيسية للتحليل بوضوح 
وبشكل فعال: 
- ينبغي أن يذكر الموضوع بإيجاز الاستنتاج الرئيسي أو التوصية أو غرض المذكرة. 
- ينبغي أن يحتوي متن المذكرة (والذي لا يزيد غالباً على صفحتين) على عناوين رئيسية 
تصف التقسيمات الفرعية الرئيسية. 

- ينبغي استخدم القوائم النقطية لتسليط الضوء على مجموعة صغيرة من البنود المهمة (لا 
يتعدى عددها خمسة) مثل: الغايات أو الأهداف أو الخيارات. 

- ينبغي أن تستعرض الفقرة التمهيدية طلب المعلومات والتحليلء وتعيد ذكر السؤال أو 
الأسئلة الرئيسية التي يسألها العميلء وتصف أهداف المذكرة. 


ويعرض الملحق الثالث نموذجاً لمذكرة السياسة. 
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عناصر ورقة قضية السياسة وأساليب تكوين معلومات ذات صلة بكل عنصر: 


العنصر 
خطاب الإحالة 
ا ملخص التنفيذي 
-١‏ خلفية المشكلة: 
3 وصف طلب العميل 
ب- استعراض عام لحالة المشكلة 
ج- وصف الجهود السابقة لحل المشكلة 
و5 أهمية ا مشكلة: 
أ- تقييم أداء السياسات السابقة 
ب- تقييم مجال وشدة المشكلة 
ج- تحديد الاحتياج للتحليل 
''- ذكر المشكلة: 
أ تشخيص المشكلة 
ب- وصف أصحاب المصلحة الرئيسيين 
ج- تعريف الغايات والأهداف 
©- تحليل البدائل: 
أ- وصف البدائل 
ب- التنبؤ بعواقب البدائل 
ج- وصف أية آثار جانبية غير متوقعة وخارجية 
د- تقييم القيود والجدوى السياسية 
0- الاستنتاجات والتوصيات: 
أ- اختيار المعايير أو قواعد اتخاذ القرارات 
ب- ذكر الاستنتاجات والتوصيات 
ج- وصف البديل أو البدائل ا لمفضلة 
د- تلخيص إستراتيجية التنفيذ 
ه- تلخيص خطة اللمراقبة والتقييم 
و- ذكر القيود والعواقب غير المرتقبة 
المراجع. 
الملحقات. 


16٠ 


الأسلوب 


المراقبة 


هيكلة المشكلات 


الضؤ 


الوصف 
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ا ملخص التنفيذي: 
يعد الملخص التنفيذي خلاصة العناصر الرئيسية لورقة قضية السياسة أو التقرير. 

ويحتوي الملخص التنفيذي عادة على العناصر التالية: 

- الغرض من ورقة قضية السياسة أو الدراسة الجاري تلخيصها. 

- خلفية المشكلة أو السؤال المتناول. 

- النتائج أو الاستنتاجات الرئيسية. 

- مدخل للتحليل والمنهجية (عندما يكون ذلك ملانماً). 

- الاستنتاجات والتوصيات (عند الطلب). 
ويعرض الملحق الثاني نموذجاً للملخص التنفيذي. 


خطاب الإحالة: 
يُرفق خطاب الإحالة مع ورقة قضية السياسة أو الدراسة. ويحتوي على عناصر عديدة 
من عناصر مذكرة السياسة:. إلا أنه يعد غرض خطاب الإحالة إعطاء المتلقى مقدمة عن 
الورقة أو الدراسة الأكبر. والعناصر المشتركة لخطاب الإحالة هي كما يلي: ١‏ 
- اسم المؤسسة وعنوانها أو عنوان المحلل المرسل لورقة قضية السياسة أو الدراسة. 
- الاسم واللقب الرسمي وعنوان العميل أو العملاء الذين طلبوا ورقة قضية السياسة أو 
الدراسة. 
- فقرة قصيرة تذكر السؤال أو المشكلة التي يتوقع العميل أو العملاء من المحلل تناولها. 
- ملخص موجز لأهم الاستنتاجات أو التوصيات. 
- استعراض لترتيبات مزيد من التواصل أو العمل مع العميل. على سبيل المثال» جدولة 
وقت للإحاطة الشفوية لورقة قضية السياسة أو الدراسة. 
- جملة ختامية تشير إلى مكان وطريقة التواصل مع المحلل للإجابة عن أية أسئلة. 
- توقيع باسم ولقب المحلل أو المشرف عليه. 
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الفصلا ال ا 


الإحاطة الشفوية والعروض الرئية: 
تُعد الوثائق الكتابية طريقة واحدة فقط من طرق عرض نتائج تحليل السياسات. وإحدى 
الطرق الأخرى هي الإحاطة الشفوية. تحتوي الإحاطة الشفوية أو العرض التقديمي الشفوي 
على العديد 58 ورقة قضية السياسة:. إلا أنه تعد منهجية إعداد وكقلدنم التعرض 
التقديمي الشفوي مختلفة نوعاً ما. وتحتوي عناصر الإحاطة الشفوية عادة على ما يلي: 
- افتتاحية وترحيب بالحضور. 
- خلفية الإحاطة الشفوية. 
- النتائج الرئيسية لورقة قضية السياسة أو التقرير. 
- المنهجية والأساليب. 
- البيانات المستخدمة بصفتها أساساً للتحليل. 
- الاستنتاجات أو التوصيات. 
- أسئلة الحضور. 
- الخاتمة. 
إن معرفة طبيعة الحضور هي من أهم جوانب تخطيط الإحاطات الشفوية. وفي هذا 
السياقء ينبغي الإجابة عن مجموعة من الأسئلة المهمة وذلك قبل تقديم الإحاطة الشفوية: 
- ما حجم الحضور؟ 
- ما عدد أفراد الحضور الخبيرين بالمشكلة المتناولة؟ 
- ما نسبة الحضور التي تُعد على دراية بأساليبك البحثية؟ 
- هل لك مصداقية عند الحضور؟ 
- هل يفضل الحضور معلومات تفصيلية أم عامة؟ 
- في أي مرحلة من مراحل عملية صنع السياسات ستقدم الإحاطة الشفوية؟ هل هو في 
البدايةء في مرحلة وضع جدول الأعمال؟ أم في المنتتصف. في مرحلة التنفيذ والتكييف؟ أم 
في النهاية» في مرحلة إنهاء السياسة؟ 
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تحكم الإجابات عن هذه الأسئلة إستراتيجية وأساليب الاتصال املائمة لحضور معين. 
على سبيل المثال» إذا كان الحضور مكوناً من مجموعة متوسطة العدد تحتوي على عشرين 
أو خمسة وعشرين شخصاًء فإن التنوع المحتمل للحضور يستوجب إستراتيجيات وأساليب 
اتصال معينة: 
- وزع أدوات المعلومات العامة قبل الاجتماع حيث يبدأ الجميع من أساس مشترك. 
- أخبر المجموعة بأن الإستراتيجية المنتقاة مصممة لتحقيق أهداف المجموعة بأكملها. ولكن 

قد لا تُحقق احتياجات كل فرد. 
- ركز على جدول أعمال صانعي السياسات الرئيسيين حتى لو خسرت بقية الحضور. 

ومن المشكلات الأخرى الشائعة عند تقديم الإحاطات الشفوية هي احتمالية إحضار 
صانعي السياسات لموظفيهم الخبراء معهم للاستماع إلى الإحاطة الشفوية. وإذا كانت نسبة 
عالية من الحضور لهم خبرة في المجال الذي تتناوله. فإن الإستراتيجيات والأساليب الآتية 
تعد ملائمة: 
- تجنب الاشتراك في «مسابقة للمعرفة» مع الخبراء في الموضوع. وعوضاً عن ذلكء ركز على 

الغرض من العرض التقديمي. 
- انتفع من خبرة المجموعة من خلال التركيز على النتائج والتوصيات. 
- تجنب العرض المطول لخلفية المواد ووصف الأساليب. 
- حاول توليد حوار ومناظرة منتجة تخص خيارات السياسة. 

ومن المشكلات ذات الأهمية نفسها في الإحاطات الشفوية هي معرفة طبيعة الأعضاء 
السياسات هم: 
- خبراء في مجال المشكلة. 
- على دراية بأساليبك التحليلية. 
- مشاركون مؤثرون في عملية السياسة. 
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- متجهون نحو المعلومات التفصيلية مقابل المعلومات العامة. 

- مصلحتهم في النتيجة هي ذات مستوى عال أو متوسط أو منخفض. 

- ذو أهمية سياسية لنجاح توصياتك. 

وختاماً يمكن تعزيز فعالية الإحاطات الشفوية بشكل كبير وذلك من خلال استخدام 

عروض الرسوم البيانية المتنوعة, ومن أكثرها شيوعاً الشرائح الشفافة ا مستخدمة مع أجهزة 

العرض العلوية» والشرائح التي يتم تكوينها باستخدام رسوم الحاسب وبرامج العروض 

التقديمية. مثل برنامج غصذه22عء2077 2/16205016. من المهم إدراك أن استخدام الشرائح 

الشفافة وشرائح 6هذه20176:2 غير ملائم إذا رغبت باستخدام أسلوب غير رسمي للعرض 

التقديمي إذ إنها تُصعب من عملية الإحاطة الشفوية والحوار المفتوح بشكل كبير. ومن 

المهم أيضاً ملاحظة الإرشادات التالية: 

- استخدم شرائح شفافة وشرائح غ+8ذ20176:20 بسيطة. بنصوص موجزة وبارزة. 

- استخدم حروفاً وخطوطاً واضحة للنص, مطبوعة بخط عريضء ومرتبة. 

- تجنب مجموعات الألوان المعقدة. وصور فن البوبء والقوالب المزخرفة. 

- سلط الضوء على النقاط المهمة واستخدم ألواناً مختلفة. تعد الخلفية الداكنة مع الأحرف 
البيضاء أو الصفراء فعالة. 

- لا تتجاوز في كل شريحة أكثر من عشرة أسطر. 

- تأكد من كون عرض الشاشة سدس المسافة بين الشاشة وبين أبعد مشاهد. 

- تأكد من كون المسافة بين الشاشة وأقرب مشاهد هي على الأقل عرضي الشاشة. 

- أعرض الشريحة الشفافة أو شريحة 20106120154 بلدة لا تقل عن دقيقتين؛ هذا يمنح 
المشاهد وقتاً للقراءة بالإضافة إلى ثلاثين ثانية إضافية لدراسة ال محتوى. 

- لا تغلق إضاءة الغرفة - فالشرائح الشفافة وشرائح غذ2017620 مصممة للغرف ايلضيئة. 
فالغرفة ليست مسرحاً لفيلم. 

- أغلق جهاز العرض العلوي أو اجعل شاشة الكمبيوتر سوداء إذا رغبت بجذب الانتباه لك 
وللتواصل البصري. 
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وعد هذا عدداً قليلاً من الإستراتيجيات والأساليب الملائمة للأنواع المختلفة من الحضور 
ووسائل الاتصال. وتتوافر العديد من أنواع العروض المرئية للمحلل الذي يرغب بعرض 
الأفكار بشكل فعالء ويعتمد اختيارها على وسائل ومنتجات الاتصال التي تتوافق مع 
خصائص الحضور. ولقد زُودت أمثلة على العديد من العروض المرئية التالية في الملحق الرابع» 
كما عرضت أمثلة أخرى في دراسات الحالات في الفصل الأول. ويمكن إنشاء هذه الرسوم 
البيانية نفسها باستخدام برنامج آء©<:18 غ20501ع1/11 وبرنامج غصذه2ءء207 1/1105016. 
- مصفوفات تأثير الخيارات (بطاقة غولر #علاءه© للأداء). 
- الجداول البيانية. 
- المخططات البيانية بالأعمدة. 
- المخططات البيانية الدائرية. 
- المدرجات التكرارية. 
- الأقواس القوطية (المنحنيات التكرارية التراكمية). 
- رسوم شكل الانتشار. 
- الرسوم البيانية للسلاسل الزمنية المتقطعة وسلاسل التحكم. 
- مخططات التأثير. 
- أشجار القرارات. 
- جداول الإستراتيجيات. 


تحليل السياسات في عملية صنع السياسات: 

في بداية هذا الكتاب» قمنا بتعريف تحليل السياسات على أنه عملية تساؤل متعدد 
التخصصات تهدف إلى تكوين معلومات ذات صلة بالسياسات. وتقييمها نقدياً ونقل 
معناها. وحيث إنه تخصص حل المشكلات. فهو يعتمد على أساليب علم الاجتماع 
ونظرياته ونتائجه الجوهرية لحل المشكلات العملية. وخلال فصول الكتابء شدّدنا على أن 
تحليل السياسات هو سلسلة من الأنشطة الفكرية ال مدموجة في العملية السياسية المعروفة 


5:11 /101110 


الفصل التاسع 


بعملية صنع السياسات. ويُعد الفرق بين هذين البعدين - الفكري والسياسي - مهماً لفهم 
استخدام وعدم استخدام وسوء استخدام التحليل من قبل صانعي السياسات. 


لنسترجع الأبعاد المترابطة الثلاثة لاستخدام المعلومات المعروضة في الفصل الثاني: 

- تركيبة المستخدمين: يُستخدم التحليل من قبل الأفراد وا مجموعات على حد سواء (مثل: 
الوكالات والمكاتب والهيئات التشريعية). وعندما يشتمل استخدام التحليل على مكاسب 
(أو خسائر) فردية في القيمة المستقبلية ا مدركة للمعلومات, تصبح عملية الاستخدام جانباً 
من جوانب القرارات الفردية (الاستخدام الفردي). وعلى النقيض من ذلكء عندما تشتمل 
عملية الاستخدام على التنوير العام أو التعلم الجماعي» يصبح استخدام المعلومات جانباً 
من جوانب القرارات الجماعية (الاستخدام الجماعي). 

- آثار الاامتخدام: توجد أنواع مختلفة لآثار. استخدام تحليل السياسات. يُستخدم تحليل 
السياسات للتفكير بالمشكلات والحلول (الاستخدام التصوري). كما يستخدم أيضاً لتشريع 
الصياغات المفضلة للمشكلات والحلول من خلال التوسل بسلطة الخبراء والأساليب 
(الاستخدام الرمزي). وعلى النقيض من ذلك. تشتمل الآثار السلوكية على استخدام 
تحليل السياسات بصفتها وسيلة أو أداة لتنفيذ الأنشطة المرصودة لصنع السياسات 
(الاستخدام الأداتي). وتحدث الاستخدامات التصورية والرمزية والأداتية على ا مستوى 
الفردي والجماعي. 

- نطاق المعلومات المستخدمة: يراوح نطاق الاستخدام ما بين خاص إلى عام. إن استخدام 
«الأفكار في العملية الجيدة» يعد عاماً في نطاقه (استخدام عام). في حين يعد استخدام 
توصية السياسة خاصاً في نطاقه (استخدام خاص). ويستخدم الأفراد والجماعات 
المعلومات التي تتفاوت في النطاق بآثار تصورية» ورمزيةء وسلوكية. 

وعند أخذ هذه الفروق بعين الاعتبا. يشكل استخدام المعلومات في صنع السياسات 
باستخدام ما لا يقل عن خمسة أنواع من العوامل!". تتضمن هذه العوامل الاختلافات 
)١(‏ لقراءة بحوث دراسات الحالات حول هذه العواملء انظر المرجع التالي: 
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في خصائص المعلومات» وطرق التساؤل المستخدمة لإنتاج المعلومات. وهيكل مشكلات 
السياسات. والهياكل السياسية والبيروقراطية. وطبيعة التفاعل بين محللي السياسات 
وصانعي السياسات وأصحاب المصلحة الآخرين. 


خصائص ال معلومات: 

تؤثر خصائص ال معلومات في استخدامها من قبل صانعي السياسات. إن المعلومات 
التي تتفق مع مواصفات المنتج لصانعي السياسات على الأرجح تُستخدم بشكل أكبر من 
المعلومات التي لا تتفق؛ لأن مواصفات المنتج تعكس احتياجات صانعي السياساتء وقيمهم,» 
وفرصهم المدركة. ويميل صانعو السياسات إلى تقييم المعلومات المنقولة باستخدام التقارير 
الشفوية الشخصية أكثر من الوثائق الكتابية الرسمية وامُعبر عنها باستخدام لغة تعكس 
سياقات السياسات المادية عوضاً عن المفردات المجردة للعلوم الطبيعية والاجتماعية". 
كما بمنح أيضاً صانعو السياسات قيمة أكبر للمعلومات الدقيقة والقابلة للتعميم في أوضاع 
مشابهة”. 


طرق التساؤل: 

إن عملية التساؤل التي يستخدمها المحللون لإنتاج المعلومات تُشكل استخدام 
المعلومات من قبل صانعي السياسات. ويتم على الأرجح استخدام المعلومات التي تتوافق 
مع معايير جودة البحوث والتحليل أكثر من غيرها. إلا أن هنالك وجهات نظر مختلفة 
معنى «الجودة». وبالنسبة للعديد من المحللينء يتم تعريف الجودة باستخدام النمذجة 


)١(‏ انظر: 
لهننكندله1 هذ طاءعدعدع8 لمك50 ليعناممف» ,عمت]ة مقصمط؟' لصة ,كقاهظ اتصعغطن ,للهلا عل مهم عاتدالة 
21م تقطء 8 لعنامجة غ0 لمصمناه[ «,كل 8450 ل0صة رسمعط]' ,كدهع صداظ 2ه دم شتتلة87 صخ :ممم له جتمدع 0 
.1587 :(1976) 2 .12,20 ععمعقن5 

() انظر: 
201608 ععدعك5 لدك0150 156آ عط1' رطوناةطصتةا5 .[ ععع ه80 انهه ,مه3810235 دع ملم ,مقاوةن) سقطغهل 
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الفضل ابيع 


السببية والتجريب الميداني والعينة العشوائية والقياس الكمي”". ويفترض أن استخدام 
المعلومات هو وظيفة الدرجة التي تتوافق فيها بحوث وتحليل السياسات مع الأساليب 
العلمية المقبولة. 


وعلى النقيض من ذلك يُعَرف ا محللون الآخرون الجودة باستخدام مصطلحات أخرى. 
يمكن تعريف الجودة بمصطلحات تشدد على الإجراءات غير الكمية المصممة لكشف 
المفاهيم الشخصية لصانعي السياسات وأصحاب المصلحة الآخرين والتي تخص المشكلات 
والحلول المحتملة2. 


هيكل ال مشكلات: 

يتأثر استخدام صانعي السياسات للمعلومات بدقة المطابقة بين طرق التساؤل وأنواع 
المشكلات. إن المشكلات الجيدة الهيكلة نسبياً التي تشتمل على اتفاق في الغايات 
والأهداف والبدائل وعواقبها تستوجب منهجيات مختلفة عن المشكلات السيئة الهيكلة 
نسبياً. ولأن الخاصية الأساسية للمشكلات السيئة الهيكلة هي الصراع وليس الاتفاق» فإنها 
تستوجب منهجيات شاملة تجلب منظورات متعددة لحالة المشكلة نفسها عند تعريف 
طبيعة المشكلة نفسها"©. 


)١(‏ انظر: 
علعملا 7ع[8) طاعمدعوع18 [دأتتاعمءزمء تصظ له عتنصعل0هع4 بمقووعءء2 .18 .11 0هة ستعاكئم85 .21 .1 
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ويرتبط الفرق بين المشكلات الجيدة الهيكلة والسيئة الهيكلة بالفرق بين المشكلات ذات 
المستوى الأدنى (الصغرى) والمشكلات ذات المستوى الأعلى (الفوقية). تشتمل ال مشكلات 
ذات المستوى الفوقي على قضايا تخص كيفية هيكلة ا لمشكلة, وكيفية مساعدة صانعي 
السياسات في معرفة ما ينبغي معرفته. وكيفية اتخاذ قرار يخص أي جوانب المشكلة ينبغي 
تسويتها بناء على المعرفة «التصورية»”". ويعد معظم بحوث وتحليل السياسات متجه 
نحو إنتاج المعرفة «الأداتية», أي المعرفة بأكثر الوسائل ملاءمة لتحقيق المقاصد المفروغ 
منها. وحيث إن ا معرفة الأداتية ثُلائم المشكلات الجيدة الهيكلة ذات المستوى الأدنى فإنه 
من المرجح أن تُستخدم بشكل أقل من قبل صانعي السياسات الذين يواجهون المشكلات 
السيئة الهيكلة التي تشتمل على خلافات حول طبيعة المشكلات وحلولها ال محتملة. 


الهياكل السياسية والبيروقراطية: 

كما تُشْكل الاختلافات في الهياكل الرسمية والإجراءات وأنظمة حوافز المنظمات استخدام 
المعلومات فإن نفوذ نخب صانعي السياسات. وبيروقراطية الأدوار. وإضفاء الطابع الرنسمي 
على الإجراءات» وإجراءات أنظمة الحوافز التي تُكافئ التحفظ وتّعاقب الابتكار جميعها تسهم 
في قلة أو عدم استخدام المعلومات. وعلى الرغم من كون هذه العوامل وغيرها خارجية على 
منهجية تحليل السياساتء إلا أنها تخلق سياقاً سياسياً وبيروقراطياً لاستخدام المعلومات”". 


التفاعل بين أصحاب المصلحة: 


تؤثر أيضاً طبيعة وأنواع التفاعل بين أصحاب المصلحة في المراحل المتنوعة من مراحل 
صنع السياسات على استخدام صانعي السياسات للمعلومات””". ولا يعد تحليل السياسات 


)١(‏ انظر: 
ممعتمعصهف «,مه220ئل10 عولع71مص؟!ة كمه برمعط1' 5ع تسناسدده10-0 عط1» ,سمقاوةت) سقطواط 
,459-70 :(1979) 3 .20 ,22 أمتامعك5 لوعمتتقطءع8 
01 0356 عط1 :ومن لمصحعناه2 عناطن2 هسة ه260 تططمخصآ ععمعك5 لدك50 4ه ععه2 عط1]' رطعته 18 خرعطم8 (2) 

.(1981 ,7055697-8355 :لهن) ,1132150 صد5) تإعضناك [1121028 كنامناستكصه0 عط 
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ببساطة عملية علمية وتقنية» بل هو أيضاً عملية اجتماعية يحكم فيها هيكل ونطاق وشدة 
التفاعل بين أصحاب المصلحة لتكوين واستخدام المعلومات. 


تقوم الطبيعة التفاعلية لتحليل السياسات بتعقيد أسئلة استخدام المعلومات. ونادراً 
ما ينتج ا محللون معلومات تُستخدم أو يمكن استخدامها لحل المشكلات فحسب. بالمعنى 
الضيق لاكتشاف أكثر الوسائل ملاءمة لتحقيق المقاصد امُعرّفة بشكل جيد. وكما رأينا في هذا 
الكتاب, يعد العديد من أهم مشكلات السياسات سين الهيكلة بما فيه الكفاية لأن يكون 
النموذج الضيق لحل المشكلات في تحليل السياسات غالباً غير ملائم أو غير قابل للتطبيق. 
وعوضاً عن ذلك: وُصف تحليل السياسات في هذا الكتاب على أنه عملية تساؤل تُستخدم فيها 
أساليب متعددة - هيكلة المشكلات والتنبؤ والوصف وامراقبة والتقييم - وباستمرار لتكوين 
معلومات مفيدة في تحسين عملية صنع السياساتء وتقييم هذه المعلومات نقدياً ونقلها. 


ملخص الفصل: 

زود هذا الفصل الختامي بنظرة عامة على عملية نقل معنى السياسات وأهميته في 
استخدام التحليل من قبل صانعي السياسات. ويُعد تحليل السياسات البداية وليس النهاية 
لجهود تحسين عملية صنع السياسات. وتختلف معرفة ومهارات إجراء تحليل السياسات 
عن معرفة ومهارات تطوير وثائق السياسات وتقديم الإحاطات الشفوية. ولأجل أن يكون 
المحلل فعالاً فإنه ينبغي أن يُتقن مجموعة واسعة من مهارات الاتصالء مما يُضيق الفجوة 
الحالية بين الأبعاد الفكرية والسياسية لعملية صنع السياسات. 


أسئلة للمراجعة: 

-١‏ اذا يعد نقل معنى المعلومات واستخدامها مركزياً بالنسبة لأهداف تحليل السياسات؟ 

؟- إذا كان تحليل السياسات نشاطاً فكرياً يتم أثناء العملية السياسية, فما الآثار المترتبة على 
استخدام التحليل من قبل صانعي السياسات؟ 

'- علق على العبارة التالية: «يعد تحليل السياسات بداية وليس نهاية جهود تحسين عملية 
صنع السياسات». 
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ع- قبل أن يستطيع المستفيدون المعنيون استخدام المعلومات ذات الصلة بالسياسات» 
ينبغي تحويلها إلى وثائق ذات صلة بالسياسات وعرضها في عروض تقدهية مختلفة 
الأنواع. هل يضمن هذا استخدام المستفيدين المعنيين للمعلومات؟ اشرح جوابك. 

ه- صف مراحل عملية نقل معنى السياسات. 

1- لماذا تختلف المهارات المطلوبة لتطوير وثائق السياسات وتقديم العروض التقديمية 
الشفوية عن المهارات المطلوبة لإجراء تحليل السياسات؟ 

- ناقش العوامل التي تؤثر في استخدام صانعي السياسات وأصحاب المصلحة الآخرين 
لتحليل السياسات. 

8- اذا يتم تشبيه إنتاج تحليل السياسات بمنشرة خشب مدارة بشكل سيئ؟ 


تمارين للتوضيح: 
-١‏ بعد قراءة دراسة حالة :3,١‏ أنشئ خرائط حجج للوثائق ا موصوفة في الحالة بأنواعها 
الأربعة: 
- ورقة الموقف. 
- ورقة القضية أو المذكرة. 
- موجز بالسياسة. 
- رسالة إلى ا محرر. 
بعد إنشاء الخرائطء طور وثائق كتابية تتضمن الاستدلال المستخدم في كل خريطة من 
تلك الخرائط الأربع. 
-'١‏ الغرض من هذا التمرين هو صقل معرفة ومهارات إعداد وتقديم الإحاطات الشفوية 
الفعالة. هذا التمرين هو تمرين جماعيء ولكن يمكن استخدامه على أنه تمرين فردي. 
قسم الفصل إلى أربع مجموعات. وينبغي أن تؤدي كل مجموعة اللهام التالية: 
أ- تنفيذ طلب من الطلبات التالية (المذكورة في جزئية المجموعات أدناه) لتقديم إحاطة 
شفوية تخص الحد من المستويات الضارة للرصاص في الوقود. افترض أنك أحد معدي 
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التحليل في دراسة الحالة رقم 9,5 وهم المحللان الخبيران ديفيد فايمار 103710 
#عستء17 وايدان فينينغ وصنصة؟ ههةن4. وطلب من مجموعتك القيام بإحدى 
الإحاطات الشفوية الأربع المذكورة في الجزء التالي. 

ب- تعطى كل مجموعة مدة خمس عشرة دقيقة لتقديم إحاطتها ومدة عشر دقائق 
للرد على الأسئلة. وسؤال السياسة الرئيسي الذي ينبغي أن تجيب عنه هو التالي: هل 
يجب على الحكومة تنظيم إضافات الرصاص إلى الوقود؟ 

ج- سيستخدم بقية أعضاء الفصل مقياس التقييم المرفق ويقيُمون العروض التقديمية. 
وستستخدم التقييمات باعتبارها أساساً لنقد ومناقشة الإحاطات الشفوية. 
- المجموعة الأولى: جهز إحاطة شفوية لمجموعة مجتمعية من أنصار البيئة مكونة 

من ستين مواطناً أغلبهم له معرفة بسيطة أو معدومة بالأساليب الإحصائية 

والبحوث الطبية الحيوية على الرصاص. لا تثق فيك المجموعة وأحد الأسباب 
هوكون فريقك مكون من «الدخلاء» من واشنطن صهغعصنطو182. ومن بين 
أعضاء مجموعة أنصار البيئة» يوجد شخص مزعج يرغب بالاستحواذ على الاهتمام 
من خلال ا مشاركة في «مسابقة للمعرفة». وسيرشح هذا الشخص نفسه ملنصب 
المكتب العام في الانتخابات القادمة. تريد المجموعة رؤية التشريع الجديد على 
قائمة جدول الأعمال العام ومن المفترض أن تساعدهم إجابتك عن سؤال السياسة 

المذكور مسبقاً. 

المجموعة الثانية: جهز إحاطة شفوية لمجموعة مكونة من عشرة خبراء في مجال 

الإحصاء الحيوي والاقتصاد القياسي والاقتصاد البيئي. جميعهم لديه معرفة واسعة 

بآثار الوقود المحتوي على الرصاص في الصحة, وأغلبهم زملاء عمل سبق لك العمل 
معهم. وأحد أعضاء المجموعة العاملة هو عالم إحصاء حيوي محترم ومستشار 
يعمل مع الاتحاد الدولي للرصاص والزنك (1117). وهي منظمة تُسوق لمنتجات 
الرصاص والزنك, وموقفها هو أن «الارتباطات الإحصائية لا تُبرهن السببية». يصمم 
الفريق العامل مقترحاً بحثياً لفحص آثار الرصاص في الصحة, ومن المفترض أن 
تساعدهم إجابتك عن سؤال السياسة المذكور مسبقاً. 
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- المجموعة الثالثة: جهز إحاطة شفوية لمجموعة مكونة من ثلاثين رجلاً من رجال 
الأعمال في مجال صناعة تكرير النفط. يُعد رجال الأعمال معارضين لتنظيم الحكومة 
لإضافة الرصاص إلى الوقود؛ فهم يعتقدون بأن التنظيم سيقلل من المكاسب ويدمر 
الصناعة. تمت إحاطتهم مسبقاً من قبل موظفيهم الخبراءء إلا أنهم ليسوا على دراية 
بالإحصائيات وبحوث الطب الحيوية على الرصاص. كما أنهم على استعداد لمحاولة 
منع مشروع قانون الكونجرس الذي لو تم اعتماده الشهر المقبل فإنه سينظم إضافة 
الرصاص إلى الوقود ومن ثم يحظره في نهاية المطاف. ومن المفترض أن تساعدهم 
إجابتك عن سؤال السياسة المذكور مسبقاً. 

- المجموعة الرابعة: جهز إحاطة شفوية بمجموعة مكونة من ستة خبراء من إدارة 
السلامة والصحة المهنية الذين قاموا ببحوث متعمقة تخص الآثار الطبية الحيوية 
للتعرض للرصاص. تعتقد ال مجموعة بأن المستويات المنخفضة من التعرض للرصاص 
هي ضارة للغاية وخصوصاً للأطفال الذين يعيشون داخل المدن والمعرضين لكميات 
عالية من عوادم السيارات بشكل غير اعتيادي. وسيقوم الخبراء بتقييم تحليلك من 
أجل التحضير لمؤتمر سنوي. ومن المفترض أن تساعدهم إجابتك عن سؤال السياسة 
المذكور مسبقاً. 


عند تجهيز إحاطتك الشفوية» استخدم خرائط الحجج في الفصل الثامن لتنظيم عرضك 
التقديمي, اذكر حجتك واستبق التحديات. تذكر أنه ينبغي أن تعتمد الإحاطة الشفوية 
على إستراتيجية الاتصال الملانئمة لخصائص الحضور. ولتطوير إستراتيجية الاتصال الملائمة, 
استخدم الإرشادات المذكورة في هذا الفصل. سيتم تقييم الإحاطات الشفوية بناء على 
القائمة التالية ومقاييس التقييم. ويجب عليك أو على أستاذك عمل أربع نسخ من قائمة 
المراجعة, ثلاث منها تُستخدم لتقييم العروض التقديمية الأخرى وواحدة لك. 
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صندوق (9,8) قانمة مراجعة لتقييم الإحاطة الشفوية 

المجموعة الجاري تقييمها (ضع دائرة): الأولى الثانية الثالثة الرابعة 

استخدم المقياس الآتي للتقييم» وزود بتبرير كتابي موجز في المكان المخصص بجانب كل عنصر. 

-١‏ جيد جداً 

"ا - جيد 

٠١‏ - كافي 

- ضعيف 

© - ضعيف جداً 

-١‏ قيّم فعالية كل عنصر من عناصر الإحاطة الشفوية التالية: 
أ- الافتتاحية شط 
ب- الخلفية 9 *ظ*ظشظ5© 
ج- النتائج 2 
د- الأساليب 222*776 
ه- الأدلة/البيانات 3*ظظ5 
و- التوصيات 200000 
ز-الأسئلة والأجوبة 200 
ر- الخاتمة 0 
-'١‏ ملاءمة الإحاطة الشفوية لكل مما يلي: 

أ- حجم الحضور لانو هناد وكات ده 
ب- خبرة الحضور الع جد ار ك9 
ج- إلام الحضور بالأساليب ام ا دي 


د- تفضيلات معلومات الحضور 2--- 2222222-22 
ه- مرحلة عملية صنع السياسة 0ك 


7214772 تلق 1709772 114 لت لطئة ل 3 لز :777 اال 5 ل جا لشئط ١‏ 072 شن :7 الت لط ل لل :لتكت 8 1 32 4 ا 10 حت تن 22015422 ران 2 :2 31005 
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و- تصورات طصداقية المقدم 0ك 
"- المنطق. والتنظيم» وسلاسة الإحاطة الشفوية: 0 
ع- استخدام العروض اطرئية. مح فا لم ندم دده 


0- بشكل عام كانت الإحاطة الشفوية. 11 


المراجع: 

رععضعك5 لهء0116 رقع 1مامممء8 صا وعقهن) أطواظ :ععمعك5 لمدك50 علاناءع82 .لممصعظ معطموظ 
.7 ,02102 صتاه8 م538 [أءدقن8 عاعملا موع81 ,رعه1[مكن50 سد 

لمعه 04 20ت نمصطه ا نكلاقم1 عط 4ه بولند ىم نورعصته2 لمسصمزووء4م2 .)تلاك رصممللءظ1 
.6 رووء21 معتعنطن 04 تتوقء سنآ :مووعنطن .عولع1امص1 

,1999 رؤوع21 كأستامتهالة .)5 عاعملا ممع[ .0ه طاكى .ععمعمعا]ءءط 181115 له .وسصدا»طة نععل112 

لصة ععمعءك5 تومه ت«قطء8 :ععمعك5 لوك50 0 عقتناطة كسد ع75آ عغط1' .لء ,سآ وصاتكآ ,1102012 
.5 رع1أ8200 دمتأعدمصة1 :[21 واعتامصتاظ بوع21 .0ه 20 .وسمتكلة3 بعنامط 

عع لتتطصسدن) .5مععلمصدعتاه2 5ه 403150525 ععمعك5 تطعصوءظ طكزط عط1' .للتغطة ,امصدمدر 
.990 رؤوعا 1021715167 نه د11 نذالا 

لصة ععمعءك5 لدك50 :عع1516»08مض]1 105216 .تعطهت .>1 10310 لصهة ,.ظ وعأتقطن ,دده [طلصتا 
.79 رقو21 ناقتع تلمنآ علهلا :01 ,معتداط م81 .ومتكاه5 بمعاامءط لوه5 

كع طدءقتصعند عتسسمهمءظ8 للنة ,رممنداطتنمتدآ ,ممقوع 15 تعولء1امصك1 .82 ,مطاطعوكة8 
نوع تنونا مماععصلوط :[[2 مدمأععصاءط .دمناعنلمعط عولء مس1 لصة ععلء1 1م10 ,1 .املا 
.0 رووع22 

طتامة معط" ه 4‏ :526 عقامعءقك5 عغط1» .نم1 .8 وعصصدر لقة ,صععمنا[ لسفصسصطعد 
.40-50 :(1986) 11 روعنتلة7] سممصسط لصه ,روه [مصطعع]' ,ععمعك5 «.وءدعطامم112 

“01 عتتطوعطن) .10101122102 217 ناصمن0) 04 ترتدام15آ لمناك؟ عطا1" .1 اولظ ,116 
.3 ,رووع22 وعقطم 012 


.0 رووع28 قعنطم2ة1) :01 ,عمتطوعطن .م236 2رمكم]آ عستصه1كتعصظ . 
.7 رؤووع:22 تعنخطصة2) :01 رعقتطوعغطنت .5همأتسضقايٍ:ظ لهن115 .__+ 


20 لنة طعقدء165 ععدعك5 ل12ك50 .5ملدتتاعتاظ أعقطء81 طغتصد .8 [معمدن روقك18 
.1980 رووع:22 أتوقء كتصتآ متطسننامت عاعملا معل8 .وصفلة3/1 
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الفصل ادام 0 


دراسة حالة )9,١(‏ 


ترجمة حجج السياسات إلى أوراق قضاياء وأوراق مواقفء ورسائل إلى المحرر - حالة حرب الخليج 
العربي الثانية: 


من المهارات المهمة ترجمة حجج السياسات إلى سرد كتابي مهيكل والممسمى بأسماء 
مختلفة: الأوراق البيضاء وأوراق القضايا والمذكرات والتصريحات الصحفية والرسائل. 
وتُستخدم جميعها لعرض نتائج التحليل على أمل تعظيم احتمالية استخدامها فعلياً لصنع 
القرارات والتأثير فيها. 
غرضت حالة حرب الخليج العري الثانية في الفصل الثامن. كما غرضت خريطة حجة 
إيجابيات وسلبيات تدخل الولايات المتحدة الأمريكية في شكل ج١,1.‏ ويمكن ترجمة خريطة 
الحجة هذه إلى أربعة أنواع من أنواع وثائق السياسات: 
- ورقة الموقف: تذكر ورقة الموقف فقط الأسباب التي تدعو إلى تكوين المطالبة. ولا يذكر 
فيها الآراء المعارضة أو الاعتراضات أو تفنيداتهاء فأوراق المواقف تذكر جانباً واحداً من 
جوانب الحجة بأكبر قدر مقنع. 
- موجز السياسة: يُشابه موجز السياسة الموجز القانونيء فهو يذكر الأسباب التي تدعو إلى 
المطالبة وتتبعها الاعتراضات وتفنيداتها. ويذكر موجز السياسة أيضاً الحجج المعارضة 
ومن ثم يُبين عدم معقوليتها أو مصداقيتها. 
- ورقة قضية السياسة أو مذكرة السياسة: تعرض ورقة قضية السياسة أو مذكرة السياسة 
(التي تُعد نسخة مختصرة من ورقة قضية السياسة) كلا جانبي القضية بشكل متساو من 
غير الانحياز إلى أي جانب. وتّزود بالأسباب والاعتراضات للقضايا المختلف عليها. ‏ ' 
- رسالة إلى المحرر: تبدأ الرسالة إلى المحرر بالنظر في الاعتراض على المطالبة وتفنيد الاعتراضء 
ومن ثم تُزود بعدة أسباب لدعم المطالبة. تعد الرسالة إلى المحرر مثالاً على تحليل 
الأولوية الموصوف في الفصل الخامس. 
تُرجمت خريطة حجة قرار دول - وارنر :عهغة12016-18 في كل وثيقة من الوثائق 


الكتابية التالية إلى مسودة لسرد كتابي مهيكل. تم اقتباس الجمل المكتوبة بخط مائل 
بائرة من عررطله الع . وتستلزم الوثائق ق الفعديل قبل النشر. 


اج اج ات يوي م ب 11 نان من عتمت تجاه 21 تر 22 وج لمم د يوسم حم ل تا لم 277 
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خريطة حجة ورقة الموقف: 
ورقة موقف تخص غزو الولايات المتحدة الأمريكية للعراق: 


توجد ثلاثة أسباب تدعو مجلس الشيوخ إلى تفويض استخدام القوة بموجب قرار دول 
- وارنر 5ع22ة12016-187: 


أولاً: يُبرر قرار مجلس أمن الأمم المتحدة رقم 7/8 الصادر في التاسع والعشرين من شهر 
نوفمبر لعام ١16١‏ قرار دول - وارنر 12عم2ه10016-18 : ويتضح هذا بالنظر إلى القرار رقم 
الذي يفوض التدخل العسكري للولايات المتحدة الأمريكية في الكويت. ويوجد دليل. _ 
إضافي على أن قرار 718 سيجبر العراق على الانسحاب من الكويت. 


ثانياً: يُشكل العراق تهديداً لأمن المنطقة والعام. ويوجد سبب يدعم ذلك وهو امتلاك 
العراق لقوة عسكرية كبيرة وطموحات سياسة إقليمية. وبالإضافة إلى ذلكء يمتلك العراق 
مخزوناً نفطياً ممكنه من السيطرة الاقتصادية. 


وختاماً: تعد الولايات المتحدة الأمريكية ملزمة بالتدخلء ودليل ذلك أن الولايات 
المتحدة الأمريكية عضو من أعضاء الأمم المتحدة ويحكمها ميثاق الأمم المتحدة. وبالإضافة 
إلى ذلكء تُعد الولايات المتحدة الأمريكية ملزمة بالدفاع عن إسرائيل والدول العربية غير 
المتطرفة, مما يبين أيضاً أن الولايات المتحدة الأمريكية ملزمة بالتدخل. 


وبالنظر إلى هذه الاعتبارات» يتضح أنه يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام 
القوة مموجب قرار دول - وارنر 7ع م2ه18-ع12016. 
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الفصل التاسع 


المطالبة 
يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام 


القوة مموجب قرار دول - وارنر تعصعة12016-18. 





المبرر (لأن) 
الولايات المتحدة الأمريكية 
ملزمة بالتدخل. 


اطبرر (لأن), 
العراق يُشكل تهديدا على 
أمن المنطقة والعام. 


المبرر (لأن) 
يفوض قرار مجلس أمن الأمم 
المتحدة رقم > الصادر في 





التاسع والعشرين من شهر 
نوفمبر لعام ١16١‏ قرار دول 
- وارنر نتعص2ة12016-18. 


الدعم (لأن) 
الولايات 
المتحدة 
الأمريكية 
ملزمة 

بالدفاع عن 
إسرائيل 
والدول 

العربية غير 


المتطرفة. 


الدعم (لأن) 
الولايات 
امتحدة 
الأمريكية 


و 


الدعم (لأن) 
يمتلك العراق 


الدعم (لأن) 
العراق 
كما أن له 
تطلعات 
ساسية 
إقليمية. 


الدعم (لأن) 
يفوض القرار 
رقم 71/8 
الولايات 
امتحدة 
الأمريكية 
بالتدخل 
العسكري في 
الكويت. 




















أعضاء الأمم 
المتحدة 
ويحكمها 

ميثاق الأمم 
المتحدة. 


الاقتصادية. 
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خريطة حجة موجز السياسة: 
موجز قضية يخص غزو الولايات المتحدة الأمريكية للعراق: 
يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام القوة بمموجب قرار دول - وارنر -10016 


,: ويوجد سببان رئيسيان يدعمان هذه المطالبة» كما يمكن تفنيد الاعتراض الرئيسي 
عليها: 


السبب الأول: إن قرار مجلس أمن الأمم المتحدة رقم 7/8 والصادر في التاسع والعشرين 
من شه نوفمبر لعام ١15١‏ يبرر قرار دول - وارنر 10016-11731261 : وهذا السبب مبني 
على المطالبة بتفويض القرار رقم 77/8 للولايات المتحدة الأمريكية بالتدخل العسكري في 
الكويت. 

والسبب الثاني: ضرورة تفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة بموجب قرار دول 
- وارنر #عدعة120016-117 هو التزام الولايات المتحدة الأمريكية بالتدخل؛ من أجل حماية 
إسرائيل والدول العربية غير المتطرفة. 

ومن ناحية أخرىء فإن حجة النظرة ال معارضة لتفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة 
بموجب قرر دول - وارنر 10016-18352867 هي تواجد خيارات دبلوماسية لم يتم البحث 
فيها. ولكن هذا الاعتراض غير مقنع؛ وذلك لأن الدبلوماسية م تنجح في الماضي مع العراق 
ولن تنجح الآن. 

وبناء على عملية الاستدلال هذه, يتضح أنه يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام 
القوة مموجب قرار دول - وارنر #تعصعه/2016-18آ. 
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الفصل التاسم ‏ ... 




















المطالبة 
يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام 
القوة مموجب قرار دول - وارنر :ع صعهة/12016-18. 

















اطبرر 
الولايات المتحدة الأمريكية 
ملزمة بالتدخل. 


المبرر 
يُبرر قرار مجلس أمن الأمم 
المتحدة رقم 718 الصادر في 


الاعتراض 
ولكن م يتم البحث في 
الخيارات الدبلوماسية المتاحة. 
التاسع والعشرين من شهر 
نوفمبر لعام 119١‏ قرار دول 
- وارنر تع صعة18-ع12016. 













تفنيد الاعتراض 
ولكن الدبلوماسية لم تنجح 
مع العراق في السابق ولن 


الدعم 
يفوض القرار رقم 71/6 
الولايات المتحدة الأمريكية 
بالتدخل العسكري في الكويت. 


الدعم 
تعد الولايات المتحدة الأمريكية 
ملزمة بالدفاع عن إسرائيل 
والدول العربية غير المتطرفة. 







خريطة حجة ورقة قضية السياسة أو مذكرة السياسة: 


مذكرة سياسة بشأن غزو الولايات المتحدة الأمريكية للعراق: 


السؤال المطروح هو ما إذا كان يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام القوة 
بمموجب قرر دول - وارنر #عمة17<016-181 أم لا. ويأخذ التحليل بعين الاعتبار عدداً من 
وجهات النظر لتحديد دعم أو رفض هذه المطالبة. 


أحد الأسباب التي تدعو إلى قبول ضرورة تفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة 
بموجب قرار دول - وارنر 12016-18782262 هو اقتراح تبرير قرار مجلس أمن الأمم المتحدة 
رقم والصادر في التاسع والعشرين من شهر نوفمبر لعام ٠‏ لقرر دول - وارنر 
تع ه11 -12016آ. ويعد هذا السبب مدعوماً بحقيقة تفويض القرار رقم 11/8 للولايات 
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تقل معي تعليل السياسات 


المتحدة الأمريكية بالتدخل العسكري في الكويت. وينص الاعتراض على هذه المطالبة بأن 
هذا القرار هو سبب مختلق من قبل الرئيس, ولا توجد أية مصالح حيوية معرضة للخطر. 


ومن الأسباب الأخرى التي تدعو إلى ضرورة تفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة 
يمموجب قرار دول - وارثر 561ة2016-18 هو أن العراق يَشكل تهديداً لأمن المنطقة 
والعام. ويعتمد هذا السبب على فكرة امتلاك العراق لقوة عسكرية كبيرة وتطلعات 
سياسية إقليمية. 


وعلى الرغم من ذلك. فإن النظرة المعارضة التي تنص عاى أن العقوبات الاقتصادية 
ناجحة والتدخل العسكري غير ضروري تُزود بوجهة نظر مثيرة للاهتمام. ولكن عند 
المقارنة. يبدو رفض هذه الحجة منطقياً أكثر. 


وعلى الجانب الآخرء إن وجهة النظر المعارضة للمطالبة بضرورة تفويض مجلس الشيوخ 
لاستخدام القوة بموجب قرار دول - وارنر #عدمة2016-11 هي أن التفويض غير مبرر له. 
ويُدعم هذا الاعتراض بالادعاء بأن الولايات المتحدة الأمريكية هي دولة ذات سيادة ولا 
ينبغي أن تكون تابعة للأمم المتحدة. ولكن ينص تفنيد الاعتراض على أنه ينبغي النظر في 
القرار المدعوم بفارق 01 صوتاً مقابل /ا؟ صوتاً من أصوات مجلس الشيوخ وذلك لتحديد 
ما إذا كان الاعتراض في الواقع مقبولاً أم لا. 


وختاماً. يوجد اعتراض مهم آخر على المطالبة بتفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة 
بموجب قرار دول - وارنر 6ع2مة10016-18 وهو تواجد خيارات دبلوماسية م يتم البحث 
فيها. والسبب الذي يدعم هذه النظرة هو وجوب منح الدبلوماسية فرصة. ولكن يشير 
تفنيد الاعتراض إلى أن الدبلوماسية لم تنجح في الماضي مع العراق ولن تنجح الآن. 

باختصار, يبدو قبول المطالبة بتفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة بمموجب قرار دول 
- وارنر تع صعة12016-18 منطقياً أكثر من رفضهاء وأقوى خطوط الاستدلال لهذه النظرة هو 
أن العراق يشكل تهديداً لأمن المنطقة والعالم؛ وذلك لامتلاكه قوة عسكرية كبيرة وتطلعات 
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يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام القوة 


بموجب قرار دول - وارنر 5عم2ة12016-18. 














امبرر 
يُبرر قرار مجلس أمن الأمم المتحدة 
رقم 21/6 الصادر في التاسع والعشرين 
من شهر نوفمير لعام 1191٠١‏ قرار 
دول - وارنر 5عمعة12016-11. 


الاعتراض 
ولكن لم يتم البحث في 
الخيارات الدبلوماسية. 
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بقل معني تعليل الساسات 


خريطة حجة الرسالة إلى ال محرر: 
رسالة إلى المحرر بشأن غزو الولايات المتحدة الأمريكية للعراق: 
عزيزي السيد/السيدة, 


أكتب لتأكيد ضرورة تفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة بموجب قرار دول - وارنر 
#عدعة12016-18. وهذا يتعارض مع وجهة النظر التي عبر عنها الأقلية في مجلس الشيوخ, 
والذين جادلوا بنجاح العقوبات الاقتصادية وعدم ضرورة التدخل العسكري. أنا أرفض هذا 
الادعاء؛ وذلك لأن الدبلوماسية لم تنجح مع العراق مسبقاً ولن تنجح الآن. 


بالإضافة إلى ذلك» توجد ثلاثة أسباب قوية تدعم وجهة نظري بضرورة تفويض مجلس 
الشيوخ لاستخدام القوة بموجب قرار دول - وارنر #عدعة2016-11. أولهما: هو تبرير قرار 
مجلس أمن الأمن المتحدة رقم 71/8 والصادر في التاسع والعشرين من شهر نوفمبر لعام 
٠‏ لقرار دول - وارنر 10016-18/8261: إذ يفوض القرار رقم 1/8 الولايات المتحدة 
الأمريكية بالتدخل العسكري في الكويت. وعلاوة على ذلك. يساند هذا السبب حقيقة 
دعم بريطانيا والحلفاء الرئيسين الآخرين لقرار 11/8. 


السبب الثاني: هو أن العراق يشكل تهديداً لأمن المنطقة والعالم. 

وختاماً: تتضح ضرورة تفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة بموجب قرار دول - 
وارنر #عصعة1016-18؛ نظراً لامتلاك العراق قوة عسكرية كبيرة وتطلعات سياسية إقليمية. 
ويدعم هذا القرار تهديد صدام حسين بالاستقرار في الكويت. 

أكرر مطالبتي بضرورة تفويض مجلس الشيوخ لاستخدام القوة بموجب قرار دول - وارنر 
#عدعة1016-187: وأحثكم على تبني هذا الرأي. 

مع أطيب تحياتي 


(الاسم) 


5 5 ل السياسات العا 70 ا لد جيجح بحر با ير 
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الفضل التاسيج ‏ 
المطالية 


يجب على مجلس الشيوخ تفويض استخدام القوة مموجب 
قرار دول - وارنر تعصعة12016-18. 





الاعتراض (لكن) 
العقوبات الاقتصادية 
ناجحة. ولا توجد هنالك 
ضرورة للتدخل العسكري. 


المبرر (لأن) برر (لأن المبرر (لأن) 







يمتلك العراق جيشا كبيراء وله | | ب ق | |يُبرر قرار مجلس أمن الأمم 

طموحات عسكرية إقليمية. | | تهدد أمن | | المتحدة رقم 718 الصادر في 
التاسع والعشرين من شهر 
نوفمبر لعام ١99٠0‏ قرار دول - 
وارنر #عمعة12016-18. 




















تفنيد الاعتراض (لأن) 
الدبلوماسية لم تنجح 


الدعم (لأن) 
يفوض القرار رقم 
الولايات المتحدة 
الأمريكية بالتدخل 
العسكري في الكويت. 


الدعم (لأن) 
صدام حسين هدد 
الاستقرار في الكويت. 


مع العراق في السابق 
ولن تنجح الآن. 


والحلفاء الآخرون قرار 
قم 8 





دراسة حالة (9,5) عرض التحليلات الإحصائية على جماهير متعددة: تنظيم إضافة الرصاص إلى 
الوقود. 
عندما تكون الإحصائيات ذات أهمية: إعادة النظر في معيار الرصاص التابع لوكالة حماية البيئة' 


يجب على محللي السياسات التعامل مع عدة أنواع من الأدلة التجريبية. إن قيود 
الوقت والموارد بالإضافة إلى طبيعة مشكلة السياسة قيد النظر غالباً ما تجبر المحللين على 
الاعتماد على البيانات النوعية والمجزأة. ولكن يستطيع ال محللون في بعض الأحيان الحصول 
على بيانات تمكنهم من تقدير مقدار آثار تدخلات السياسات في الظروف الاجتماعية أو 
الاقتصادية أو السياسية. وقد تُتيح التقديرات للمحللين حساب صاف المنافع الاجتماعية 
المحتملة للسياسات المقترحة. أو حتى تطبيق تقنيات الأمثلية الرسمية لإيجاد بدائل أفضل. 


ويستلزم الاستخدام الفعال للبيانات الكمية فهم النواحي الأساسية لتصميم البحوث» 
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نقل معتى تعليل السياسات 


كما يستلزم مهارة في استخدام تقنيات الاستدلال الإحصائي. وحتى عندما لا تتوافر الموارد 
للمحللين لإجراء تحليل بيانات أساسيء فإنه غالباً ما يجب عليهم مواجهة الأدلة الكمية التي 
ينتجها المشاركون الآخرون في عملية السياسة أو المقتبسة من المراجع الأكاديمية. وإذا كانوا 
يفتقرون إلى المهارات الأساسية للتقييم النقديء. فإنهم يخاطرون بخسارة نفوذهم بسبب 
الأدلة الكمية التي قد تبدو أكثر موضوعية وعلمية بالنسبة لصانعي السياسات. ولذلك 
يحتاج المحللون المتمرسون إلى بعض امهارات في التعامل مع المفاهيم الأساسية للاستدلال 
الإحصائي للدفاع عن أنفسهم إن لم يكن لأسباب أخرى. 


ولا يمكن تغطية أساسيات تصميم البحوث والاستدلال الإحصائي بشكل كاف في مقرر 
تمهيدي لتحليل السياسات. وبالمثلء لا يمكننا تزويد تغطية كافية في هذا الكتاب ولكن 
نستطيع عرض مثال على تغير للسياسة تم فيه تفعيل التحليل الكمي ألا وهو: قرار الوكالة 
الأمريكية لحماية البيئة في عام ١160‏ بالتقليل بشكل هائل من كمية الرصاص المسموح 
بإضافته إلى الوقود. تحتوي قصة معيار الرصاص الجديد على عدد من العناصر التي غالباً 
ما تتم مواجهتها عند إجراء تحليل كمي في المنظمات: استبدال التحليل المبدئي «السريع 
والأولي» بنسخ أخرى أكثر تعقيداً عند توفر المزيد من الوقت والبيانات, وإعادة التحليل 
لاستبعاد التفسيرات البديلة (الفرضيات) التي يقدمها معارضو السياسة المقترحة, والأحداث 
المكتشفة بطريق الصدفة والتي تؤثر في الإستراتيجية التحليلية. يعد غرضنا الأساسي إخبار 
ما نعتقده قصة مثيرة للاهتمام وتثقيفية في جوهرها لممارسة تحليل السياسات. إلا أننا نأمل 
أيضاً بتقديم بعض من الدروس الأساسية في التحليل الكمي. 
الخلفية: معايير الرصاص التابعة لوكالة حماية البيئة: 

تمنح تعديلات قانون الهواء النظيف في عام 1917١‏ مدير الوكالة الأمريكية لحماية البيئة 
السلطة لتنظيم أي مكون من مكونات وقود السيارات أو أي إضافة له تُنتج عوادم تُعد 
خطيرة على الصحة أو الرفاهية العامة". ولكن يجب على المدير قبل ممارسة سلطته الأخذ 
بعين الاعتبار «جميع الأدلة الطبية والعلمية ذات الصلة وامتاحة له»» بالإضافة إلى الأساليب 
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الفضل التامع 
البديلة التي تضع معايير للعوادم بدلاً من معايير لمكونات الوقود". 


وفي عام :191/١‏ أعلن مدير وكالة حماية البيئة النظر في خيارات التحكم الممكنة بإضافات 
الرصاص إلى الوقود”". وأحد الأسباب المعطاة هو الآثار الصحية الممكنة والضارة لعوادم 
المحركات التي تحرق الوقود المحتوي على الرصاصء وهو الوقود المعياري في ذلك الوقت. 
وأشارت الأدلة المتوافرة إلى أن الرصاص يصبح مادة سامة عندما يدخل في جسم الإنسان,» 
وأن جسم الإنسان يمكنه امتصاص الرصاص من الهواء المحيط به كما أن محركات الوقود 
مسئولة عن جزء كبير من كمية الرصاص المحمل به الجو. والسبب الآخر للتحكم بالرصاص 
المضاف إلى الوقود هو عدم توافق الوقود المحتوي على الرصاص مع المحول التحفيزي. وهو 
جهاز له القدرة على تقليل عوادم الهيدروكربون ال منبعثة من السيارات. ويقترح السبب 
الأول النظر فيما إذا كان تقليل الرصاص المضاف إلى الوقود مرغوباً به أم لا في حين يطالب 
السبب الثاني بإزالة الرصاص تماماً من الوقود؛ وذلك لاستخدام السيارات الجديدة المجهزة 
بمحولات تحفيزية. 


وقبل المضي قدماً قد يُطرح السؤال التالي: لماذا يجب على الحكومة الاهتمام بمستوى 
الرصاص في الوقود؟ وماذا قررت الحكومة الفيدرالية مسبقاً إلزام تركيب المحولات 
التحفيزية؟ لا يتعامل التحليل التالي بوضوح مع مرغوبية المحولات التحفيزية. ولكن كما 
جادلنا من المهم دائماً التأكد من وجود سبب مقنع للإجراء العام. تتعامل التدخلات التي 
في متناول اليد - وهي المحول التحفيزي وقيود الرصاص التابعة - مع إخفاقات السوق 
التي ينظر إليها على أنها مشكلات إما للخارجيات السلبية أو للسلع العامة (السلع العامة 
المحيطة). وبالإضافة إلى ذلك. يوجد إخفاق آخر قد يحدث بسبب الرصاص وهو معلومات 
المستهلكين الناقصة حول تأثيرات الرصاص في الصحة وفي تكلفة صيانة المركبات. ولأن 
التأثيرات في كل من الصحة وتكلفة الصيانة قد لا تتضح إلا بعد عدة سنوات (الوقود 
المحتوي على الرصاص هو سلعة بعد التجربة)» فإنه قد تكون الأسواق بلا كفاءة بسبب عدم 
تناسق المعلومات. وإخفاقات السوق الواضحة هذه تُشكل حالة تستدعي تدخل الحكومة. 
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ولكن قد يكون هذا التدخل مكلفاً فمن المتصور تماماً أن تتجاوز تكاليف التدخل 
المنافع. وينبغي الإجابة عن عدة أسئلة قبل إجراء المقارنة بين التكاليف والمنافع. ما 
التأثيرات في شعبة التحليل الاقتصادي التي نجحت على تشريعات عام 1947؟ لقد استخدم 
شوارتز عاقة58 هذه المعرفة التراكمية من التحليلات السابقة لإكمالء في يومين أو ثلاثة, 
تحليلء منافع وتكاليفء سريع وأولي للحظر التام لإضافات الرصاص. 


لقد كان من السهل إلى حد ما على شوارتز 51503512 أن يحصل على تقدير معقول 
للتكلفة؛ وذلك لأن الحظر التام كان أحد الخيارات التي نوقشت في عام 1987. وكما هو 
الحال غالباً في حالة تقيبم تشريعات الصحة والسلامة, فإن أكثر مشكلة صعبة كانت تقدير 
منافع الحظر التام. وقام شوارتز 56772512 بالنظر إلى تصنيفين من تصنيفات المنافع: ازدياد 
درجات معدل الذكاء للأطفال نظراً لانخفاض مستوى الرصاص في الدم, والضرر المتجنب 
للمحولات التحفيزية. 


استخدم شوارتز 5127873162 التقديرات من مجموعة متنوعة من المصادر لإنشاء علاقة 
بين انبعاثات الرصاص والقيمة الحالية لأرباح الأطفال على مدى الحياة. كانت أول خطوة 
قام بها هي استخدام تحليلات عام 1187 لتقدير العلاقة بين انبعاثات الرصاص ومستويات 
الرصاص في الدم لدى الأطفال. ومن ثم انتقل إلى الدراسات المتعلقة بعلم الأوبئة التي 
أشارت إلى وجود علاقة بين مستويات الرصاص في الدم ومعدلات الذكاء. وختاماً عثر شوارتز 
2 على دراسات في مجال الاقتصاد القياسي قامت بتقدير إسهام نقاط معدلات 
الذكاء في القيمة الحالية للأرباح المستقبلية. 


وباعتبارها خطوة فريدة من نوعها في قياس المنافع الناجمة من السيطرة الأكثر فعالية 
على الانبعاثات الأخرىء قدر شوارتز 5850212 تكلفة المحولات التحفيزية التي تتلوث 
بموجب المعايير الحالية والتي لن تتعرض للتلوث عند الحظر التام. واستخدم عدد ال محولات 
المحفوظة مضروباً في سعر كل محول باعتباره مقياساً للمنافع. وبافتراض أن للمحولات 
نفسها نسب منافع وتكاليف أكبر من واحدء فإن مقياس المنافع هذا سيكون متحفظاً. 


تشير هذه الحسابات «التقريبية» إلى أن منافع الحظر التام لإضافات الرصاص ستكون 
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ضعف التكلفة. وناقش شوارتز ب#امة”5805 النتائج مع رئيس فرعه ج. مارتن فاغنر .© 
تع مم1 سنا د31 الذي أرسل إلى مكتب ال مدير مشيراً إلى أنه يبدو من الجدير بالاهتمام 
القيام بالمزيد من التحليل لحظر الرصاص. وبعد بضعة أسابيع؛ بدأ شوارتز عامة5ط5 
وزميلته المحللة جين ليغيت ]1.6886 3126[ بجهد استغرق شهرين؛ وذلك للانتقال من 
التقرير التقريبي إلى تقرير أولي. 


جمع القطع معاً: 

كانت أكثر ا مهام إلحاحاً التي واجهت شوارتز 512772512 وليغت ]1.6886 هي تطوير 
مقاييس أفضل للنافع حظر الرصاص. وكان مفتاح تحسين مقياس المنافع من تسممات 
المحولات التي تم تفاديها هو التبرير الأكثر تطوراً للتركيبة العمرية المستقبلية لأسطول 
ا مركبات الأمريكية. كما كان مفتاح تحسين مقياس المنافع من انبعاثات الرصاص ال منخفضة 
هو تقدير كمي أفضل للعلاقة بين الرصاص في الوقود والرصاص في الدم. وستكون النمذجة 
والتحليل الإحصائي جزءاً مهماً من عملهم. 


تتغير التركيبة العمرية لأسطول المركبات باستمرار عندما تُستبدل المركبات القديمة ذات 
المحولات الملوثة تماماً أو الملوثة جزئياً بأخرى جديدة. وسيكون للحظر على الرصاص آثار 
مختلفة في المركبات ال مصنوعة قبل عام 13116. على سبيل المثاله سيكون الحظر غير ذي 
صلة بالمركبات التي لها محولات ملوثة مسبقاً ولكن ذو أهمية عالية للمركبات التي لولاه 
ستتلوث وتبقى في الخدمة لفترة طويلة. 


وطور ا محللون نموذج جرد لتتبع مجموعات من المركبات مع مرور الوقت. وكل سنة 
تنضم مجموعة جديدة إلى الأسطول. وسيتم الاستغناء عن جزء من المركبات كل سنة على 
التوالي وذلك بسبب الحوادث المرورية والأعطال الميكانيكية. وبالإضافة إلى ذلك. سيعاني 
جزء من المركبات من تسمم ال محولات بسبب سوء الوقود. ومن خلال تتبع المجموعات 
المتنوعة مع مرور الوقتء كان من الممكن توقع العدد الكلي للمحولات التي سيتم حفظها 
في كل سنة مستقبلية وذلك عند التقليل المحدد في محتوى الرصاص في الوقود ا محتوي على 
الرصاص حالياً وفي المستقبل. إن الخسارة التي يتم تفاديها للقيمة المستهلكة للمحولات 
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التحفيزية: (ولاحقاً التكلفة التي سيتم تفاديها لأضرار الصحة والممتلكات من الملوثات 
الأخرى غير الرصاص). يمكن حسابها لكل سنة مستقبلية. وباستخدام الحسم الملائم؛ يمكن 
جمع المنافع السنوية لإنتاج القيمة الحالية لجدول تقليل الرصاص قيد النظر. 


وخلال العمل على نموذج أسطول المركبات: كان هنالك اعتباران. أولهما كان مجموعة 
من المراجع التي تشير إلى زيادة الرصاص لتكلفة الصيانة الروتينية للمركبات. وتبعاً لذلك» 
تم تقدير تصنيف جديد للمنافع وتكلفة الصيانة التي يمكن تفاديها باستخدام نموذج 
أسطول المركبات. والاعتبار الثاني هو احتمالية إصابة بعض المحركات بتلف مقعد الصمام 
المبكر إذا ما تم استخدام وقود خال تماماً من الرصاص. هذه المشكلة محدودة إلى حد ما 
(محدودة بشكل أساسي بمحركات السيارات المصنوعة قبل عام ,191/١‏ وبعض الشاحنات 
والدرجات النارية ومركبات الطرق الوعرة الأجد منها) إلا أنها تشير إلى الحاجة للنظر في 
بدائل الحظر التام. 


ركزت جهود القياس الكمي الأفضل للارتباط بين الرصاص في الوقود والرصاص في الدم 
على تحليل البيانات من الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 4771:5آ275) 
والذي صممه المركز الوطني للإحصائيات الصحية لتزويد عينة وطنية تمثيلية للسكان ما بين 
عمر ستة أشهر إلى عمر 6/ سنة. واشتملت العينة على ١١٠,لا١ا‏ شخص من ستة وأربعين 
موقعاً تمثيلياً من عام 111/1 إلى عام .194٠١‏ وتجاوب واحد وستون بامائة من بين ١7,0717‏ 
شخصاً طلب منهم تقديم عينات دم. وتم قياس تركز الرصاص في عينات الدم. مما زود 
ببيانات يمكن استخدامها لتتبع متوسط مستويات الدم على مدى أربع سنوات» وهي مدة 
الاستبيان. ومن ثم يمكن قياس الارتباط بين كمية الرصاص في الوقود المباع خلال الفترة وبين 
تركز الرصاص في الدم. 


وقد عثر الباحثون مسبقاً على علاقة إيجابية بين تركز الرصاص في الدم وبين الرصاص 
في الوقود من بيانات الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 8151471185). 
ويتضح الارتباط الإيجابي في شكل ",1 والذي أعده جيمس بيركل 21116 05د[ العامل في 
مراكز مكافحة الأمراض ليوضح التتبع عن قرب لتركز الرصاص في الدم ومجمل الرصاص في 
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الوقود. ولكن كانت هنالك حاجة إلى أكثر من هذا الارتباط الواضح للقيام بتحليل ال منافع 
والتكاليف. واستخدم شوارتز 50173212 تقنيات متعددة للانحدار... لتقدير الزيادة في 
متوسط ميكروغرام من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم لكل ٠٠١‏ طن متري إضافي يومياً 
من الرصاص في الوقود المستهلك. كما استخدم أيضاً نماذج تُتيح له تقدير احتمالية إصابة 
الأطفال ذوي الخصائص المحددة بمستويات سامة من الرصاص في الدم (والتي حددتها لاحقا 
مراكز مكافحة الأمراض على أنها أكثر من ٠١‏ ميكروغراماً من الرصاص لكل ديسيلتر من 
الدم) والرصاص في الوقود. ومن ثم يمكن استخدام هذه الاحتماليات لتوقع عدد الأطفال 
الذين يمكنهم تجنب التسمم بالرصاص إذا ما تم فرض حظر إضافة الرصاص إلى الوقود. 
شكل (9,5) 
الرصاص المستخدم في إنتاج الوقود ومتوسط مستويات الرصاص في الدم حسب الاستبيان الثاني 
للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 571141715) 
الرصاص ال مستخدم في الوقود 110 
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في الأول من شهر نوفمبر لعام 2315/17 جمع شوارتز 50758512 وليغيت ]1.6886 مكونات 
تحليلاتهم ووجدوا أن نسبة المنافع إلى التكاليف للحظر التام هي أكبر من الحسابات 
«التقريبية» الأصلية التي قام بها شوارتز 512ة57اء5. وقدم المحللان مع رئيس فرعهم 
نتائجهم لنائب الدير آم «نلى الذي وجد أن النتائج مشجعة. وأعطى الضوء الأخضر 
لإعداد نسخة منقحة يمكن تقدهها إلى المدير على أنها أساس لتشريع جديد. كما أراد أيضاً 
آم صتلة عرض المكونات المتنوعة للدراسة المنقحة على خبراء من خارج وكالة حماية البيئة 
بهدف المراجعة. وفي الوقت نفسه. حث على السرعة لتتمكن وكالة حماية البيئة من دراسة 
جميع الأدلة قبل انتشار الخبر لممصافي ومصانع إضافات الرصاص الذين تمثلون المعارضة 
الأساسية للحظر. 


وسع رئيس الفرع الفريق التحليلي لتعجيل إعداد التقرير المنقح الذي سيرسل إلى المدير. 
وانظم إلى الفريق روني ليفين ستاع.آ عنصده8, وهوغ بيتشر #عطءغ21 طعده21 وهو عام في 
الاقتصاد القياسيء وبارت أوسترو 050:0 غ821 وهو خبير في منافع خفض الأوزون. وفي أقل 
من شهرء كان الفريق جاهزاً لإرسال مسودة التقرير للزملاء وذلك للمراجعة. 


وتضمنت الجهود عدة تغيرات في المنهج التحليلي. فبسبب مشكة رأس الصمام, ركز 
التحليل على التقليل الرئيسي في غرامات الرصاص لكل جالون من الرصاص (من ١١‏ غرام 
لكل جالون من الرصاص إلى ٠,١‏ غرام لكل جالون من الرصاص) بالإضافة إلى الحظر التام. 
وأشارت الأدلة المتوافرة إلى أن مستوى ٠.١‏ غرام لكل جالون من الرصاص سيكون كافياً 
لتجنب الإفراط في تلف رأس الصمام في العدد القليل من المحركات المصممة لاستخدام 
الوقود ال محتوي على الرصاص فحسب. وفي الوقت نفسه. كان هنالك جهد كبير لقياس 
تكلفة الصيانة التي سيتجنبها أصحاب المركبات الأخرى إذا ما تم تقليل تركيز الرصاص. 
وسرعان ما ظهر أن المستهلكين سيس تمتعون نافع صيانة ستعوض الأسعار المرتفعة التي 
سيضطرون لدفعها للوقود بشكل كبير. وختاماً قرر الفريق أن العلاقة بين المنافع المبنية 
على الرصاص في الدم (من خلال معدل الذكاء) والأرباح المستقبلية ستكون أمراً مثيراً للجدل. 
وعوضاً عن ذلك ركزوا على تكلفة التعليم التعويضي للأطفال الذين عانوا من خسائر في 
معدلات الذكاء بسبب المستويات العالية من الرصاص في الدم. 
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وفي أواخر شهر ديس مبرء تم إرسال أجزاء من التقرير للخبراء خارج وكالة حماية البيئة 
وذلك للتعليق. واشتملت القائمة على مهندسي السيارات. وعلماء الاقتصاد والإحصاء 
الحيوي والسموهم. والباحثين في العلم الإكلينيكي. وخبراء النقلء وعام في النفس. وخلال 
شهر يناير عام 1146 قام الفريق بتنقيح تحليله ودمج تعليقات القارئين ا مراجعين من 
خارج الفريق - أو على الأقل الإجابة عنها - في التحليل. 


وختاماً في أوائل شهر فبرايرء كان الفريق جاهزاً لعرض نتائجه على المدير روكلزهاوس 
70135 الذي وافق على دعم تحليلهم للمعيار الجديد وهو ٠١,١‏ غرام لكل جالون 
من الرصاص. وطلب من الفريق وضع اللمسات الأخيرة على التقرير من غير قانون مقترح 
ومن ثم طرحه للرأي العام. ومن ثم طلب روكلزهاوس 115ةا5اء10101 من مكتب مساعد 
مدير الهواء والإشعاع كتابة مسودة قانون مقترح. 


وطبعت مسودة التقرير النهائي ونُشرت أخيراً في السادس والعشرين من شهر مارس 
عام 11842. واستمر الفريق في تنقيح التحليل في الأشهر التالية. كما كرس الفريق أيضاً 
وقتاً كبيراً للعلاقات الخارجية. وأوجب الأمر التنفيذي رقم 1779١‏ على الوكالات التنظيمية 
تقديم التنظيمات المقترحة التي تكون تكلفتها السنوية أكثر من ٠٠١‏ مليون دولار إلى 
مكتب الإدارة والميزانية وذلك لدراستها. وقابل الفريق محلاي المكتب عدة مرات قبل 
ضمان قبولهم لتحليل المنافع والتكاليف للمعيار الأكثر صرامة. 


وبدأت البيئة السياسية تتخذ شكلاً كما هو متوقع إلى حد كبير. وكانت المعارضة ستأقٍ 
من مصافي ومصانع إضافات الرصاص. ولكن بدت المصافي بشكل عام بالرضوخ للتقليل 
الحاصل في كمية الرصاص في الوقود. وكان شاغلهم الأساسي هو سرعة التنفيذ. بدت بعض 
المصافي قلقة بشكل خاص من السنوات الأولى القليلة من ا معيار الأكثر صرامة عندما واجهوا 
صعوبة في إجراء التقليل ا لمطلوب بالهيئة الحالية للمعدات الأساسية. واستجابة لذلكء بدأ 
الفريق بدراسة تكاليف ومنافع جداول التزام أقل حزماً. 
11 ز ز[ 1 1 21111111( ع1 ,مئ05 أند8 ,أأعوعع.1 صدر ,تأمدبتطء5 [ء0[ (1) 
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كانت مصانع إضافة الرصاص مستعدة محاربة المعايير الأكثر صرامة. وفي شهر مايوء 
حضر شوارتز 2ثنة5“7 مؤتمراً في مراكز مكافحة الأمراض في مدينة أتلانتا خصد4)1 في ولاية 
جورجيا 6601813 مناقشة التنقيح المقترح لمعيار سمية الرصاص في الدم بالنسبة للأطفال 
من ٠١‏ ميكروغراماً من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم إلى 70 ميكروغراماً من الرصاص لكل 
ديسيلتر من الدم. كما حضر أيضاً ممثلو مصانع الرصاصء وتحدثوا علنا عن إستراتيجيتهم 
لتحدي المعايير الأكثر صرامة. خططوا بالمجادلة بخلط المصافي لمزيد من البنزين (وهو مادة 
يُشتبه أنها مسرطنة) مع الوقود لتعزيز الأوكتين إذا ما تم حضر الرصاص. وقام شوارتز 
2 بدراسة هذه الإمكانية بعد ال مؤتمر. ووجد أنه حتى لو تمت إضافة مزيد من 
البنزين إلى الوقود. فإن مجمل انبعاثات البنزين ستتراجع وذلك بسبب انخفاض تلوث 
المحولات التحفيزية التي تؤكسد البنزين عندما لا يكون ملوثاً. وضع شوارتز نتامة#تء5 
مذكرة على الأجندة تغطي قضية البنزين في اليوم الذي نُشر فيه القانون المقترح؛ ومن ثم 
قطع الطريق على الهجوم الرئيسي للشركات. 


نشرت وكالة حماية البيئة القانون المقترح في الثاني من شهر أغسطس عام 215986 
واقتضت تقليل ا مستوى المسموح به من رصاص الوقود إلى ٠.١‏ غرام لكل جالون من 
الرصاص في الأول من شهر يناير عام 1187. ذكر المقترح افتراض وكالة حماية البيئة 
إمكانية تحقيق المعيار الجديد باستخدام معدات التكرير الحالية» ولكنه أشار أيضاً إلى أنه 
جاري النظر في جداول التطبيق التدريجي البديلة التي تشتمل على مزيد من التخفيضات 
التدريجية في حال مم تكن المعدات الحالية ملائمة. وختاماً أثار الاقتراح إمكانية الحظر التام 
لرصاص الوقود بحلول عام 1990. 


نظرة فاحصة على الارتباط بين رصاص الوقود ورصاص الدم: 

يستوجب حساب المنافع الصحية المباشرة لتشديد معيار الرصاص تقديرات كمية لإسهام 
رصاص الوقود في رصاص الدم. إن بيانات الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية 
(11 7711471155) مع معلومات مستويات الرصاص في الوقود مكنت فريق الدراسة من 
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تحليل السياسات العامة > 
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الفصل التاسع. 


القيام بالتقديرات اللازمة. وتُزود جهودهم بمثال ممتاز على كيفية استخدام الاستدلال 
الإحصائي بشكل فعال في مجال تحليل السياسات. 


الحاجة إلى تحليل متعدد المتغيرات: 

تشير المعاينة االسطحية لشكل ",5 إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين رصاص الوقود 
ورصاص الدم. ناذا يجب علينا القيام بمزيد من البحث؟ أحد الأسباب هو صعوبة الإجابة 
من شكل ",1 مباشرة عن السؤال التجريبي ال مركزي: ما مقدار تراجع متوسط مستوى 
الرصاص في الدم في الولايات المتحدة الأمريكية لكل انخفاض في مجمل وقود الرصاص 
ا مستخدم خلال الشهر الماضي بمقدار ٠٠٠١‏ طن؟ يشير شكل 9,5 إلى وجود ارتباط إيجابي 
بين رصاص الوقود ورصاص الدم - تعقب التغيرات في رصاص الدم التغيرات في رصاص 
الوقود بشكل وثيق جداً. ولكن للارتباط. نفسه في البيانات» نستطيع الحصول على إجابات 
مختلفة جداً لسؤالنا المركزي. 


يوضح شكل ",ة الاختلاف بين الارتباط ومقدار الأثر ببيانات ذات نمط معين. إذا تم 
تمثيل البيانات باستخدام الشكل الأ ماسيء فإننا قد «نجعل الخط الأول ملائم» كأفضل 
تخمين لنا للعلاقة بين رصاص الدم ورصاص الوقود. إن أثر تقليل رصاص الوقود من 0٠٠‏ 
طن باليوم إلى 6٠١‏ طن باليوم سيقلل من متوسط الرصاص في الدم من ٠١,١‏ ميكروغرامات 
من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم إلى ٠١١‏ ميكروغراماً من الرصاص لكل ديسيلتر من 
الدم؛ أو ٠,١‏ ميكروغرامات من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم لكل ٠٠١‏ طن باليوم. وتم 
تمثيل عينة بديلة من البيانات باستخدام النقاط التي رسمت ليكون لها تقريباً الارتباط 
نفسه بين رصاص الوقود ورصاص الدم للبيانات ال ممثلة بالمثلثات. إن ميلان الخط الثاني 
(الذي يعد أفضل ملاءمة للنقاط) هو ١,١‏ ميكروغرام من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم 
لكل ٠٠١‏ طن باليوم وهو عشر مرات أكبر من ميلان الخط الأول. لكلتا المجموعتين من 
بيانات الارتباط نفسه. إلا أن المجموعة الثانية تشير إلى إسهام أكبر بكثير لرصاص الوقود في 
رصاص الدم من المجموعة الأولى. 
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تقل مغنى تعليل الفياسات 


شكل ",ة) 
عينات البيانات بارتباطات متطابقة وخطوط انحدار مختلفة: 
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مستوى الرصاص في الوقود ٠٠١(‏ طن متري في اليوم) 
(تته0/قنه) عتمفاعم 100) 20ع1 عصتاميهك 


وحتى بعد أن عرضنا البيانات في شكل ",4 كرسم بياني يوضح العلاقة بين رصاص الدم 
ورصاص الوقود. فإن تحليلنا أبعد ما يكون عن الاكتمال لأنه قد تكون العلاقة الواضحة 
(ميلان الخطين الأول والثاني في مثالناً) وهمية. قد لا يكون رصاص الدم ورصاص الوقود 
مرتبطان بشكل مباشر ببعضهما البعضء ولكن قد يكونان مرتبطين بمتغير ثالث يسبب 
تغيرهما معاً. إن التوضيح الكلاسيكي لهذه المشكلة هو الارتباط الموجود أحياناً بين كثافة 
أعشاش طائر اللقلق ومعدل المواليد البشرية. فإذا رسمنا معدلات الولادة مقابل كثافة 
أعشاش طائر اللقلق في أحياء المنطقة. سنجد علاقة إيجابية» وربما نستنتج أنه قد تكون 
خرافة جلب طائر اللقلق للأطفال صحيحة. 


وبالطبع يوجد تفسير أكثر معقولية. المتغير الذي يقيس الدرجة التي يُعد فيها إقليم 
معين ريفي «يتداخل» بين معدل الولادة وكثافة الأعشاش. يقطن ال مزارعون المناطق الريفية 
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الف ل ١‏ 


ويرغبون بأن يكون لهم عدد كبير من الأطفال لللمساعدتهم في الأعمالء بالإضافة إلى توفر 
الكثير من الأراضي المفتوحة التي تُوفر الأماس لأعشاش اللقلق. أما المناطق الأكثر تحضراً 
فيقطنها أفراد يرغبون بعاتلات مدر حجماً. وبالإضافة إلى ذلكء لا تثُوفر الأساس لأعشاش 
اللقلق. وعند النظر إلى عينة تحتوي على كل من الإقليم الريفي والحضريء يظهر الارتباط 
الإيجابي بين معدل الولادة وكثافة الأعشاش. وإذا قمنا «بالتحكم» إحصائياً بالمتغير الدخيل 
من خلال النظر إلى الأقاليم كل على حدة. سنتوقع أن يصبح الارتباط بين معدل الولادة 
وكثافة الأعشاش ضنيلاً. 


وبالعودة إلى تحليلنا للرصاصء ينبغي أن نهتم باحتمالية شرح متغيران أو أكثر من 
المتغيرات الدخيلة للارتباط الإيجابي بين رصاص الوقود ورصاص الدم. على سبيل المثاله 
توجد بعض الأدلة على أن مدخني السجائر لهم مستويات رصاص في الدم أعلى من غير 
المدخنين. وخلال الفترة التي جمعت فيها بيانات الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة 
والتغذية (11 78111471585).: قد تكون تراجعت نسبة المدخنين في العينة؛ ولذلك ينبغي أن 
يعزى الكثير من انخفاض متوسط مستويات الرصاص في الدم إلى تراجع نسبة المدخنين 
وليس إلى تقليل كمية الرصاص في الوقود. 


لتحديد ما إذا كان التدخين متغيراً دخيلاً أم لاه قد ب رسوماً بيانية منفصلة مثل 
شكل ",9 للمدخنين ولغير المدخنين. وبهذه الطريقة. نستطيع التحكم باحتمالية مسئولية 
التغيرات في نسبة ا مدخنين في العينة عن التغيرات في مستويات الرصاص في الدم مع مرور 
الوقت. وإذا قمنا بملاءمة الخطوط ذات الميلان الإيجابي المتشابه لكل من العينتينء سنستنتج 
أن سلوك التدخين لم يكن متغيراً دخيلاً على العلاقة بين رصاص الوقود ورصاص الدم”". 


نستطيع دائماً التحكم بالمتغيرات الدخيلة الممكنة بهذه الطريقة باستخدام كميات غير 
محدودة من البيانات. ولسوء الحظء في حجم العينة الثابت, تمدد غالباً بياناتنا وتصبح 


)١(‏ إذا تطابق الخطانء نستطيع أن نستنتج أن التدخين لا يسهم في رصاص الدم. أما إذا كان الخطان متوازيين ولكن غير 
متطابقين: فإنه سيمثل الاإختلاف بين تعارضهما مع المحور العمودي متوسط أثر التدخين على مستوى الرصاص في الدم. 
وإذا م يتوازى الخطان. قد نشتبه بأن التدخين تفاعل مع التعرض لرصاص الوقود بحيث أن آثارهما غير مضافة. أي 
أن ا 6 20 عرضة م _ عرضة للتعرض لرصاص الوقود مقارنة بغير المدخنين. 
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نقل معنى تحليل السياسات 


دقيقة جداً إذا حاولنا تكوين مجموعات فرعية من البيانات تجعل جميع المتغيرات ثابتة 
(مثل كل فرد هو فرد غير مدخن).ء باستثناء المتغير التابع (مستويات الرصاص في الدم) الذي 
نحاول شرحه. والمتغير المستقل (كمية الرصاص في الوقود) الذي يعد تفسيراً ممكناً. على 
سبيل اللثال يُعد التعرض المهني وشرب الكحول والمنطقة والعمر أمثلة لبعض المتغيرات 
الأخرى التي قد تسبب العلاقة في بياناتنا بين رصاص الوقود ورصاص الدم. وإذا اخترنا 
من عينتنا الذكور البالغين فحسب. الذين يعيشون في المدن الصغيرة في الجنوب. والذين 
يشربون الكحول باعتدالء وغير المدخنينء والذين لا يتعرضون في عملهم للرصاص. فإننا قد 
نحصل على بيانات قليلة جداً ملاءمة الخط بشكل موثوق مثل الخط الموجود في شكل ",1. 
وحتى عندما يكون لدينا بيانات كافية. سينتهي بنا المطاف بتقديرات للعلاقة بين رصاص 
الوقود ورصاص الدم من جميع مجموعاتنا الفرعية. (يتساوى عدد المجموعات الفرعية 
مع نتاج عدد التصنيفات التي تُكون متغيرات التحكم). وقد نواجه عندئذ صعوبة في جمع 
هذه التقديرات للمجموعات الفرعية في تقدير كلي". 


النموذج الأساسي للانحدار الخطي: 

يزود الانحدار الخطي بطريقة للتحكم إحصائياً بآثار عدة متغيرات مستقلة". ويوجب 
استخدامها افتراض أن آثار المتغيرات المستقلة المتنوعة هي مضافة. أي أن الأثر الهامشي في 
المتغير التابع لتغير الوحدة في أي متغير من المتغيرات المستقلة يبقى على ما هو عليه بغض 


)١(‏ إذا كانت العلاقة تتفاوت فعليا بين المجموعات الفرعية» فمن غير المنطقي بشكل عام أن نقوم بتقدير إجمالي. ولكن 
كما سنشرح لاحقاً لا يمكننا ملاحظة العلاقة فعلياً حيث إنه دائماً ما يكون هنالك خطأ غير معروف. ولذلكء قد لا 
نكون متأكدين ما إذا كان من المنطقي جمع بيانات مجموعاتنا الفرعية. وحيث إن تباين الخطأ سيكون أكبر, فإنه 
كلما صغر حجم عيناتنا الفرعيةء قسمنا بياناتناء وكلما أصبح من الصعب تحديد ما إذا كانت الاختلافات الملحوظة 
تعكس الاختلافات الحقيقية أم لا. 

)١(‏ للاطلاع على مقدمة واضحة: انظر إلى المرجعين 

عاهملا ببجع[<) وععمعك5 لد50 عطأ 2ه عل0طاء14 لدء)5:215 ,ردممعكء3[ .8 صطور[ لصة عاعطمتتمد1ة .خة عرظا 
المعو 8) ومنووعقع12 عصذونا 320 عسصناءنموعاص1 ,معطعم4 .11 عتعطمممتعطن لصة :(1977 رووعوط عتصسعلمعمق 
.(1982 مقهماةعناطتط ععد5 :كتلةن) ,11115 
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الفصل التاسع . 


النظر عن قيم المتغيرات المستقلة الأخرى". ونستطيع التعبير عن نموذج الانحدار الخطي 
بالشكل الرياضي التالي: 


© + عط + ... + عدا + عدط+ ع«اط+ ادرو 
000 33 22 1 0 


عندما يكون 7 هو المتغير التابع» و : ...» * هي المتغيرات ا مستقلة. و ط. ط 
.اء ...» هي البارامترات (المعاملات) التي ينبغي تقديرهاء و» هو مصطلح الخطأ الذي 
يدمج الأثر التراكمي في نإ لكل العوامل التي لا يحتوي عليها النموذج بشكل واضح. إذا 
أردنا رفع * بوحدة واحدة أثناء إبقاء قيم المتغيرات المستقلة الأخرى ثابتة» فإن لإ سيتغير 
بمقدار 5. وبالمثلء يقيس كل من ا معام لات الأثر الهامشي لتغير الوحدة في متغيرها على 
المتغير المستقل. 


تخيل أن نضع للقيم» لجميع المتغيرات المستقلة. قيمة مساوية للصفر باستثناء «. ومن 
ثم نستطيع رسم ( مقابل * في رسم بياني مثل شكل ,. ستمثل المعادلة »رط + ,ط - ا 
ملاءمة الخط لعينتنا المؤلفة من المشاهدات. ميلان الخط هو 5» ومقدار التغير في لآ 
سينتج من تغير الوحدة في <ء عندما تتساوى الأشياء الأخرى. ولكن المشاهدات الحقيقية 
لا تكون على الخط بالضبطء بعدها العمودي عن الخط سيكون مساو للخطأ العشوائي 
ا ممثل في نموذجنا ب » وا مدموج في كل مشاهدة من مشاهدات ا. إذا كانت قيم © صغيرة» 
فإن خطنا سيلائم البيانات بشكل جيدء بمعنى أن المشاهدات الفعلية ستكون بمقربه منه. 


كيف يجب علينا ملاءمة الخط؟ إن الإجراء الأكثر شيوعاً هو أسلوب المربعات الصغرى 
العادية (01:5) عندما يكون لدينا متغيراً مستقلاً واحداً فحسب؛ ولذلك نستطيع رسم 


)١(‏ لا يعد هذه الافتراض تقييدياً كما يبدو عليه للوهلة الأولى. نستطيع تكوين متغيرات جديدة تحل محل المتغيرات 
المستقلة الأصلية وذلك لالتقاط اللاخطية. على سبيل المثالء إذا كنا نعتقد أنه من المرجح أن بمتص المدخنون رصاص 
البيئة بشكل أسرع من غير المدخنينء فإننا قد نضع في نموذجنا للانحدار الخطي متغير جديد هو نتاج عدد السجائر 
التي يتم تدخينها في اليوم الواحد ومستوى الرصاص في الوقود. وهذا المتغير الجديد والذي يلتقط التفاعل بين التدخين 
ورصاص الوقود سيكون له أثر مضاف مع المتغيرات المستقلة الأخرى في النموذج. بما فيها متغيرات التدخين ورصاص 
الوقود. إن الأثر الهامشي لرصاص الوقود على رصاص الدم سيتكون من مساهمة من متغير رصاص الوقود ومساهمة 
من المتغير الذي يمثل تفاعله مع التدخين والذي سيتغير بناء على المستوى المعين للتدخين. 


000 ا 003 تحليل السياسات العامة 
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نقل معنى تحليل السياسات 


بياناتنا على رسم بياني ثنائي الأبعاد مثل شكل ",؟. يختار إجراء 01:5 الخط الذي يكون 
فيه مجموع الانحرافات العمودية التربيعية من البيانات الملحوظة هو الأصغر. وعندما 
يكون لدينا أكثر من متغير مستقل واحد. يحدد أسلوب 01:5 قيم المعاملات ( 25 بط ..» 
) التي تقلل من مجموع أخطء التوقع التربيعية”". وطامما تجاوز عدد المشاهدات في 
عينتنا عدد المعاملات التي نحاول تقديرهاء ولا يمكن التعبير عن أي من متغيراتنا المستقلة 
كمجموع خطي للمتغيرات المستقلة الأخرىء فإن حزم برامج الانحدار المتوافرة والشائعة 
ستمكننا من استخدام الحاسب لإيجاد معاملات أسلوب 01.5 اللائمة". 


سيكون لتقديرات المعاملات التي نحصل عليها من أسلوب 01:5 بشكل عام عدد من 
الخصائص المرغوبة جداً. وإذا كانت المتغيرات المستقلة جميعها غير مرتبطة بممصطلح 
الخطأ (©): فإن مُقدرَات المعاملات ستكون غير متحيزة". (ملاحظة: الُقدّر هو الصيغة 
التي نستخدمها لحساب تقدير معين من بياناتنا). لفهم ماذا يعني كون الُقدّْر غير متحيز, 
)١(‏ خطأ التوقع هو القيمة الملحوظة للمتغير التابع ناقص القيمة التي سنتوقعها للمتغيرات التابعة امبنية على تقديراتنا 
للبارامتر وقيم متغيراتنا المستقلة. لملاحظة طاذ» تُزود المعادلة التالية بخطأ التوقع: 
5 رط + .. . + *«اط+ رط كر 


1 1 
ويشار أيضاً إلى خطأ التوقع بالمتبقي من المشاهدة. يختار أسلوب .0515 تقديرات البارامتر لتقليل مجموع تربيع 
الباقي إلى أدنى حد. 
() عندما تمكن كتابة متغير مستقل واحد كمجموع خطي للبقية» يكون لدينا حالة من الخطية المشتركة المتعددة التامة. 
وتواجهنا مشكلة ذات صلة وأكثر شيوعاً لا نستطيع غالباً فعل أي شيء بشأنهاء تحدث هذه المشكلة عندما تكون 
المتغيرات المستقلة في عينتنا مرتبطة بشكل كبير. وهذه الحالة والمسماة بتعدد الخطية المشتركة ليست مشكلة في 
خواص نموذجنا وإنما هي مشكلة في البيانات التي تتوافر لدينا لتقديرها. إذا كان العاملان مرتبطين بشكل كبير إما 
بشكل إيجابي أو سلبيء يكون من الصعب على أسلوب .051 تحديد آثارهما المستقلة على المتغير التابع. ونتيجة لذلك, 
لن تكون تقديرات البارامتر المرتبطة بهذه المتغيرات موثوقة جداً. أي أنه سيكون هنالك تباين كبير واحتمالية الفشل 
في إدراك إحصائياً آثارهما في المتغير التابع. وإحدى طرق التعامل مع تعدد الخطية هو إضافة مشاهدات جديدة 
لعينتنا تقلل من الارتباط. على سبيل اللثالء إذا كان لدينا ارتباط إيجابي عال بين التدخين وشرب الكحول في عينتناء 
ينبغي أن نحاول إضافة مشاهدات الأفراد الذين يدخنون ولكن لا يشربون والذين يشربون ولكن لا يدخنون. ولسوء 
الحظء لا يكون لدينا غالباً الخيار إلا العمل مع البيانات المتوفرة مسبقاً. 
() بالمعنى الدقيق للكلمة, ينبغي أيضاً أن نفترض أن متغيراتنا المستقلة هي ثابتة, بمعنى أننا نستطيع إنشاء عينة جديدة 
باستخدام المشاهدات نفسها بالضبط على المتغيرات المستقلة. وبالطبع: حتى عندما تكون المتغيرات المستقلة ثابتة, 
سنتلاحظ قيماً مختلفة للمتغير التابع بسبب مصطلح الخطأ العشوائي. وبالإضافة إلى ذلك» ولغرض التعميم الكامل, 
ينبغي أن نفترض أن القيمة الود 0 الخطأ هي ثابتة اسع 1 المشاهدات. 
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ينبغي أن نأخذ في الاعتبار اعتماد تقديرنا المعين على الأخطاء المدركة فعلياً في عينة البيانات. 
إذا اخترنا عينة جديدة, سندرك وجود أخطاء مختلفة. ومن ثم تقديرات معاملات مختلفة. 
وعندما يكون امُقدّر غير متحيز نتوقع أن يكون متوسط تقديراتنا في جميع العينات 
المختلفة قريب جداً من قيمة المعامل الحقيقية. على سبيل المثالء إذا لم يكن لرصاص 
الوقود أي أثر حقيقي في رصاص الدم. سنقدّر أن يكون معاملة بشكل شبه مؤكد إيجابي أو 
سلبي عوضاً عن أن يكون صفراً بالضبط. ولكن عند إعادة أسلوب 01:5 على عدد كبير من 
العينات وحساب متوسط تقديراتنا لمعامل رصاص الوقود. سينتج بشكل عام نتيجة قريبة 
من الصفر. وفي الواقع, عند إضافة ا مزيد من العينات» فإن رغبتنا ستتحقق ويمكننا الحصول 
على متوسط قريب من الصفر". 


ولسوء الحظه غالباً ما يكون لدينا عينة واحدة فقط لتقدير المعاملات. كيف نستطيع 
تحديد ما إذا كان التقدير ينحرف عن الصفر بما يكفي لاستنتاج أن القيمة الحقيقية للبارامتر 
ليست صفراً؟ عند افتراض أن مصطلح الخطأ لكل مشاهدة يمكن معاملته على أنه مختار 
من التوزيع الطبيعي بتباين ثابت (افتراض منطقي إلى حد ما)» فإنه سيتم توزيع مُقدرات 
أسلوب 01:5 وفقاً لتوزيع ستيودنت ”5030654. أي أنه يمكننا تفسير التقدير العددي 
امعين للمعامل على أنه مختار من متغير عشوائي موزع كتوزيع ستيودنت 5010684 ومتمركز 
على القيمة الحقيقية للمعامل. (مقدّر أسلوب 5 هو امتغير العشوائي والتقدير الفعلي 

ال مبني على بياناتنا هو إدراك لذلك المتغير العشوائي). 

)١(‏ لن يكون المتوسط قريباً من الصفر إذا ارتبط رصاص الوقود بمتغير مستثنى من نموذجنا والذي ليس له أثر في رصاص 
الدم. وفي هذه الحالة يكون رصاص الوقود متغيراً بديلاً للمتغير المستثنى. وعندما تتساوى الأشياء الأخرى, فإنه كلما 
ازادت قوة الأثر الحقيقي للمتغير المستثنى على رصاص الدم. وكلما علت القيمة المطلقة للارتباط بين رصاص الوقود 
والمتغير المستثنىء ازدادت حيادية معامل رصاص الوقود. وقد لا نقلق كثيراً بشأن التحيز إذا علمنا أنه سيقترب من 
الصفر كلما زدنا حجم العينة. (إذا اقترب تباين اُقَدّر أيضاً من الصفر كلما ازداد حجم العينة. سنقول بأن المُقدّر 
متسق.) وعلى الرغم من كون مُقدرَات أسلوب ,051 متسقة للنماذج المحددة بشكل صحيح. إلا أن الارتباط بمتغير 
مستثنى مهم يجعل امُقدّر غير متسق. 

(5) تخبرنا نظرية الحد المركزية أن توزيع مجموع المتغيرات المستقلة العشوائية يقترب من التوزيع الطبيعي عندما يكبر 
عدد المجموع., وتنطبق النظرية تقريباً على أية توزيعات مبدئية: ويُعد وجود التباين المحدود كاف. إذا اعتبرنا أن 
مصطلح الخطأ هو مجموع مجمل العوامل العديدة المستثناة من نموذجناء واعتقدنا أيضاً أنها غير مرتبطة منهجيا 
بعضها ببعض أو غير مرتبطة بالمتغيرات التي تم تضمينهاء فإنه تشير نظرية الحد المركزية إلى أن توزيع مصطلحات 
الخطأ سيكون تقريبا طبيعي على الأقل. 
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تمكننا معرفة توزيع مقدّر أسلوب 01:5 من تفسير الدلالة الإحصائية لتقدير المعامل. 
ونحدد الدلالة الإحصائية عند طرح السؤال التالي: ما احتمالية ملاحظتنا لتقدير معامل 
بالحجم نفسه إذا كانت القيمة الحقيقية للمعامل هي صفر؟ نجيب عن هذا السؤال من 
خلالء أولاً: افتراض أن القيمة الحقيقية للمعامل هي صفر (فرضية العدم). حيث يتمركز 
توزيع الُقدر على الصفر. ومن ثم نقوم بتوحيد توزيعنا ليكون مقدار التباين واحداً من 
خلال قسمة تقدير المعامل على تقدير خطثه المعياري (نتيجة ثانوية لإجراء 01:5). ومن 
ثم يمكن مقارنة العدد الناتج والممسمى بنسبة غ بالقيم الحرجة في جدولة توزيع ستيودنت 
+ الموحد الموجود في ملحق أي نص إحصاث تقريباً على سبيل المثالء يمكن أن 
نقرر رفض فرضية العدم التي تنص على أن القيمة الحقيقية للمعامل هي صفر إذا كانت 
هنالك احتمالية أقل من 0 بالمائة لمشاهدة نسبة ؛ (بمعنى القيمة المطلقة) بالحجم نفسه 
لو كانت فرضية العدم صحيحة (الاحتمالية التي نختارها تضع حداً متصاعداً على احتمالية 
رفض فرضية العدم بشكل خاطئ)”". ولإجراء الاختبار. ننظر إلى الجدولة الموحدة لتوزيع 
ستيودنت 561062 للقيمة الحرجة التي تقابل 0 بالمائة". وإذا كانت القيمة المطلقة 
لنسبة ؛ المُقدّرة تتجاوز القيمة الحرجةء فإننا نرفض فرضية العدم ونقول بأن معاملنا امُقدّر 
هو إحصائياً مختلف عن الصفر بشكل كبير. 


ولحسن الحظء فإن أغلب برامج الانحدار توفر علينا عناء البحث عن القيم الحرجة في 


)١(‏ يشار إلى رفض فرضية العدم بشكل خاطئ على أنه خطأ من النوع الأول» ويشار إلى عدم رفض فرضية العدم على 
الرغم من صحة الفرضية البديلة على أنه خطأ من النوع الثاني. وغالباً ما نضع احتمالية الخطأ من النوع الأول في 
مستوى منخفض مثل 0 بالائة. وعند الإبقاء على ثبات حجم العينة؛ فإنه كلما انخفضت احتمالية الخطأ من النوع 
الأول» ازدادت احتمالية الخطأ من النوع الثاني. 

(5) تتم جدولة توزيع ستيودنت 500686 بدرجات من الحرية. وفي إطار 051 الأساسيء درجات الحرية هي مجموع 
عدد المشاهدات ناقص عدد المعاملات الجاري تقديرها. وكلما كبرت درجات الحريةء بدا توزيع ستيودنت 5010606 
مثل التوزيع الطبيعي المعياري. ويجب عليك أيضاً ملاحظة الاختلاف بين الاختبار أحادي الذيل والاختبار ثنائي الذيل. 
إن توزيع ستيودنت 561054 الموحد هو توزيع منهجي يتمركز على الصفر؛ ولذلك غالباً ما يشتمل الاختبار بنسبة 0 
بالمائة على وضع قيم حرجةء حيث إن 5,0 بالمائة من المنطقة تقع تحت كل من الذيلين (الإيجابي والسلبي). الاختبار 
أحادي الذيل والذي يكون ملائماً عندما تنص فرضية العدم على أن قيمة المعامل الحقيقي هي صقر أو أقل من الصفر 
يضع مجمل الخمسة بامائة في الذيل الإيجابي. 


11/101110 :5م 
الفصل التاسع 


الجداول من خلال حساب احتمالية مشاهدة نسبة ‏ بشكل مباشر وبنفس حجم تلك التي 
تم تقديرها بمموجب نظرية العدم. ولإجراء اختبار كلاسيكي للفرضية على المعاملء ننظر 
ببساطة إلى الاحتمالية المذكورة, إذا كانت أقل من أقصى حد من احتمالية رفض بشكل 
خاطئ فرضية العدم التي نرغب بقبولها أم لاء وإذا كانت أقلء نرفض فرضية العدم. 


تأمل نتائج الانحدار المعروضة في جدول ",ة والتي تعتمد على بيانات جمعت من 
1,016 فرداً أبيض البشرة قاموا بقياس مستوى الرصاص في الدم في الاستبيان الثاني للفحص 
الوطني للصحة والتغذية (11 2151477155) ”". إن المتغير التابع هو مستوى الرصاص في 
الدم للفرد والذي تم قياسه باستخدام وحدة القياس ميكروغرام من الرصاص لكل ديسيلتر 
من الدم. وتم ذكر المتغيرات المستقلة تحت عنوان «الأثر». إن المتغير المستقل ذا الأهمية 
الأساسية هو الاستهلاك القومي للوقود المحتوي على الرصاص (والذي يقاس بمئة طن متري 
لكل يوم) في الشهر الذي يسبق قياس مستوى الرصاص في الدم للفرد. تم تضمين المتغيرات 
المستقلة الأخرى في محاولة للتحكم إحصائياً بالعوامل الأخرى التي يُتوقع أن يكون لها 
تأثير في مستوى الرصاص في الدم للفرد. وباستثناء عدد السجائر التي يتم تدخينها في اليوم 
الواحد والعوامل الغذائية (فيتامين سيء الريبوفلافين» وما إلى ذلك)» تعد هذه الضوابط 
الإحصائية الأخرى مؤشراً أو متغيرات «وهمية» تأخذ قيمة واحد إذا تحقق شرط معين. 
وتأخذ قيمة صفر إذا لم يتحقق هذا الشرط. ولذلك على سبيل امثالء إذا كان الفرد ذكراً 
سيساوي اللمتغير «ذكر» العدد واحدء وإذا كان الفرد أنثى.ء سيساوي المتغير العدد صفر. 
تم تضمين المتغيرات «فيتامين سي» و«الفسفور» و«الريبوفلافين» و«فيتامين أ» كمقاييس 
نائبة للحصة الغذائية من الرصاصء يقيس كل منها الحصة الغذائية بالميلغرام. وخلاف 
ذلكء ال مقصود بالمتغيرات الأخرى هو التقاط الآثار الدموغرافية, وآثار الدخلء وآثار التعرض 
المهنيء وآثار عادات شرب الكحولء والآثار المكانية. ويشير 82 المذكور إلى أن المتغيرات 


)١(‏ قذر امحللون نماذج مشابهة لذوي البشرة السمراء على حدة وذوي البشرة السمراء والبيضاء معاً. إن تقديراتهم 
لمعامل رصاص الوقود لم تنحرف أبداً عن أكثر من ٠١‏ بالمائة في العينات المختلفة. وللاختصارء ذكروا بالتفصيل نتائج 
تحليلهم للانحدار لأصحاب البشرة البيضاء فقط. واختاروا أصحاب البشرة البيضاء لأنهم كانوا أكبر مجموعة فرعية 
ولأنهم حالوا دون إثبات أن العلاقة بين رصاص الدم ورصاص الوقود هي نتيجة التغيرات في التركيبة العرقية للعينة 
مع مرور الوقت. 
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المستقلة مع بعضها البعض تشرح حوالي ٠‏ بالمائة من مجمل التباين في مستويات الرصاص 
في الدم”". 

جدول (9,7) 

النموذج الأساسي للانحدار لتقدير آثار رصاص الوقود على رصاص الدم* 

الأثر المعامل الخطأ المعياري قيمة 52 
الوقود 1 67 200 
الدخل ال منخفض ان وَحد 0رة 
الدخل المتوسط ار 18 8 
طفل (أقل من / سنوات) ع 0 21016 
عدد السجائر 4 لاي ففقفية 
التعرض المهني 1 درك “52015 
فيتامين سي سعفره فقذرة فأثعرة 
مراهق لسار ره 8 
ذكر 06 كاعر 4 
ذكر مراهق 1 0 يي 
ذكر بالغ حكن 00 فعقعرة 


مدينة صغيرة -1قىء لقره ييه 
الريف ل 1ه الإعدرة 
الفسفور 201 50 50-06 
الشرب باعتدال /اىة “1ه لأقيقرة 


الشرب بإفراط 10 كله 35006 
الشمال الشرقي 1,9 ارشفرك 8 
الجنوب 1,66 يق يه 
الغرب المتوسط 1,0 0ه 0 


(82)1 هو مقياس جودة ملاءمة النموذج لعينة معينة من البيانات. وهو تربيع الارتباط بين قيم المتغير التابع التي 
يتوقعها النموذج والقيم الملحوظة فعلاً. ويعني 87 بقيمة واحد أن النموذج توقع تماماً المتغير المستقل للعينة: وأما 
“8 بقيمة صفر فيعني عدم إسهام النموذج في التوقع. 
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| توى التعليه قاار* ٠6ل‏ فققورة 
الريبوفلافين 30 الا ا 
فيتامين أ 8 00 ارء 


*المتغير التابع: رصاص الدم (ميكروغرام من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم) لذوي البشرة البيضاء في الاستبيان الثاني 

للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 4311:5آ278). 

المصدر: 

وأوترلهصم بصم غهل نوع لممز :عصناهئد0 صذ 0دع.آ وساعسلع18 كه كأقعمعظ لصة 5ئؤغوه0 ,له أء عتتوضتك5 اعم 
.111-15 .م ,(1985 ب884 :20 ,تمأوستطقة11) 

الأخطاء المعيارية المذكورة في الوثيقة الأصلية هي غير صحيحة, والأخطاء ا معيارية المذكورة هنا زودها جويل شوارتز 

عاتو بط 5 أعو[. 


المعامل امُقَدَّر لرصاص الوقود هو ١,١6‏ ميكروغرام من الرصاص لكل ديسيلتر من 
الدم لكل ٠٠١‏ طن متري في اليوم من الاستهلاك القومي للوقود المحتوي على الرصاص. 
وبقسمة تقدير المعامل على الخطأ المعياري المُقدّر بقيمة ٠,191‏ تنتج نسبة ؛ بمقدار .١١‏ 
إن احتمالية مشاهدة نسبة ؛ بهذا الحجم الكبير أو بشكل أكبر من ذلك إذا كانت القيمة 
الحقيقية للمعامل فعلياً هي صفر هي أقل من فرصة واحدة في ٠٠٠٠١‏ (امُدخل ٠,٠٠١‏ في 
جدول ,9 تحت عنوان «قيم 8»). ولذلك سنرفض فرضية العدم من أجل الفرضية البديلة 
وهي إسهام رصاص الوقود في رصاص الدم. وبعبارة أخرىء نستطيع القول بأن لرصاص 
الوقود تأثيراً ذا دلالة إحصائية في مستوى الرصاص في الدم. 


بعد الحصول على الأثر ذي الدلالة الإحصائية, يكون السؤال التالي هو ما إذا كان حجم 
المعامل ذا دلالة جوهرية أم لا أي هل للمتغير المشكوك فيه أثر يستحق النظر فيه؟”" 
إحدى طرق الإجابة عن هذا السؤال هي ضرب امعامل الُقدّْر بالتغير المعقول الذي قد 
يحدث في المتغير المستقل. على سبيل المثال» في نهاية الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة 
والتغذية (11 21514111:5), تم استهلاك رصاص الوقود بمعدل حوالي ١0١‏ طناً مترياً في اليوم 
على الصعيد الوطني. قد تقلل السياسة الصارمة من المستوى - على سبيل المثال - إلى 70 
)١(‏ تتناقص الأخطاء المعيارية من تقديرات المعامل كلما ازداد حجم العينة. ومن ثم, قد تُنتج العينات الكبيرة جداً نسب 
+ كبيرة حتى عندما يكون المعامل اخُقدّر (وقيمته الحقيقية) صغيرة. ونشير إلى قوة الاختبار الإحصائي بالعدد واحد 
ناقص احتمالية الفشل في رفض فرضية العدم لصالح الفرضية البديلة. وعندما تتساوى الأشياء الأخرى» يكون لأحجام 
العينات الأكبر قوة أكبر مما يزيد من فرص رفضنا لفرضية العدم لصالح الفرضيات البديلة القريبة جداً من العدد صفر. 
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طناً مترياً في اليوم. وباستخدام ا معامل المُقدّر لرصاص الوقود. نتوقع أن يقلل الانخفاض بهذا 
المقدار من مستويات الرصاص في الدم في المتوسط بحوالي 6,6 ميكروغرامات من الرصاص 
لكل ديسيلتر من الدم (الانخفاض بمقدار 7170 طناً مترياً في اليوم مضروباً في المعامل امُقدّر 
بمقدار 7,١6‏ ميكروغرام من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم لكل ٠٠١‏ طن متري في اليوم). 


وللحصول على فكرة أفضل حول ما إذا كان الانخفاض بمقدار 6,6 ميكروغرام من 
الرصاص لكل ديسيلتر من الدم ذو أهمية جوهرية أم لاه نستطيع النظر إلى مستويات 
رصاص الدم للمجموعات التمثيلية في مستويات ١0٠‏ طناً مترياً و0١‏ طناً مترياً. على سبيل 
المثال» في مستوى 70١‏ طناً مترياً من المتوقع أن يكون مستوى الرصاص في الدم بمقدار ٠١,7‏ 
ميكروغرامات من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم بالنسبة للفرد غير ا مدخن (يساوي عدد 
السجائر العدد صفر)» والذي يشرب الكحول بشكل معتدل (يساوي الشرب المعتدل العدد 
واحدء ويساوي الشرب بإفراط العدد صفر). والذي لا يتعرض في عمله للرصاص (المتعرض في 
عمله للرصاص يساوي العدد صفر). والأنثى البالغة (الطفل وا مراهق والذكر المراهق والذكر 
البالغ يساوي صفر)ء والذي يعيش في مدينة كبيرة في الجزء الشمالي الشرقي (يساوي الجزء 
الشمالي الشرقي العدد واحدء وتساوي المدينة الصغيرة والريف والجنوب والغرب المتوسط 
العدد صفر). ومن له دخل متوسط وشهادة جامعية وحمية عالية التغذية (يساوي الدخل 
القليل العدد صفرء ويساوي الدخل المتوسط وال مستوى التعليمي وفيتامين مي والفسفور 
والريبوفلافين وفيتامين أ العدد واحد). ونتوقع أن يكون لدى الشخص نفسه مستوى 
رصاص في الدم بمقدار 0,8 ميكروغرامات من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم فقط إذا تم 
تقليل مستوى الرصاص في الوقود إلى ١0‏ طناً مترياً في اليوم. وهو انخفاض بنسبة 60 بالمائة. 
ولذلك. يبدو أثر رصاص الوقود في رصاص الدم ذو دلالة إحصائية وجوهرية. 


كان فريق الدراسة مهتماً بشكل خاص بتقدير إسهام رصاص الوقود في رصاص الدم 
بالنسبة للأطفال. وكخطوة أولى من نوعهاء طور الفريق النموذج اللوجستي للانحدار”" 
لتوقع احتمالية أن يكون للطفل ما بين عمر ستة أشهر وثمان سنوات مستويات دم تتجاوز 


)١(‏ لقراءة مقدمة عن الانحدار اللوجستيء انظر إلى المرجع التالي: 
.179-216 .مم ,ركقمطاء84 لدعن5215 ,صهعكء 2[ لصة علءطمتتمد11 
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٠‏ ميكروغراماً من الرصاص لكل ديسيلتر من الدم. وهو تعريف سَمية الرصاص المستخدم 
من قبل مراكز مكافحة الأمراض في ذلك الوقت. إن الانحدار اللوجستي الذي يفترض 
وجود علاقة غير خطية بين المتغيرات التابعة والمستقلة” هو غالبا أكثر ملاءمة من الانحدار 
الخطي عندما يكون المتغير التابع ثنائي التفرع (لا يساوي العدد واحد عند تحقق الشرط, 
ويساوي العدد صفر عند عدم تحقق الشرط)”". ووجد فريق الدراسة علاقة قوية في 
بيانات الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 515141115:5) بين رصاص 
الوقود واحتمالية أن يكون للطفل مستوى سام من الرصاص في الدم. وفي الواقع» قدروا 
أن تقليل رصاص الوقود سيقلل من عدد حالات سمية الرصاص في العينة بنسبة ٠١‏ بالمائة 
للأطفال الأقل من ثمان سنوات. واستخدم فريق الدراسة الاتحدار اللوجستي والنماذج 
الأخرى من نماذج الاحتمالية لتقدير كيفية تغيير تقليل رصاص الوقود لعدد الأطفال الذين 
لديهم مستويات متنوعة من الرصاص في الدم. وكانت هذه التقديرات أساسية في تقييمهم 
اللاحق لآثار تقليل رصاص الوقود في صحة الأطفال. 


إعادة النظر في السببية: 


إن اكتشاف وجود معامل ذا دلالة إحصائية للمتغير المستقل في نموذج الانحدار لا يكفي 
لتأسيس العلاقة السببية. أي لا يضمن أن تسبب التغيرات في المتغير المستقل تغيرات في 
المتغير التابع. وحتى عندما لا يكون للمتغير المستقل أثر مباشر في المتغير التابع» فإنه يممكن 
أن يرتبط متغير آخر غير موجود في النموذج بكليهما؛ وذلك لإنتاج علاقة واضحة في عينة 
البيانات (تذكر العلاقة الواضحة بين معدلات الولادة وكثافة أعشاش اللقلق). هل ينبغي 
تفسير العلاقة القوية بين رصاص الوقود ورصاص الدم على أنها علاقة سببية؟ 
)١(‏ تُكتب معادلة نموذج الانحدار اللوجستي كما يلي: 

© - 1) له - )مط 

عندما تكون (آ)2 هي احتمالية تحقق الشرط لا ءء هي الأساس الطبيعي, و :نط + ... + < ط + رط - 2 هو ا مجموع 

المرجح للمتغيرات المستقلة . ,<»... » *. يتم اختيار المعاملات ,»5 ... » ا لتعظيم احتمالية ملاحظة البيانات 

في العينة. لاحظ أن إسهام الهامشية ل ف« في قيمة المتغير التابع ليست ببساطة فط كما هو الحال في نموذج الانحدار 

الخطي. ولكنها على النحو التالي: ()2)9/([2 - 1] 6 ولها أكبر قيمة مطلقة عندما تكون 0.5 > (/آ)5. 
(7) نموذج الانحدار اللوجستي - على عكس نموذج الانحدار الخطي - يتوقع دائماً احتمالات تقع بين صفر والعدد واحد 

(كما ينبغي لها). 
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بحث فريق الدراسة في هذا السؤال بالتفصيل. وعلى الرغم من أن برهنته مم تكن لازمة 
قانونياً إلا أنه اعتقد أعضاء الفريق بأنه ستزداد احتمالية اعتماد القانون المقترح إذا تم 
إنشاء حالة قوية من السببية. وكانت منهجيتهم هي تطبيق المعايير المستخدمة بشكل 
شائع من قبل علماء علم الأوبئة لتحديد احتمالية السببية. ولا تُعد جميع المعايير قابلة 
للتطبيق بشكل مباشر خارج مجال الصحة. وعلى الرغم من ذلكء فإن الطريقة التي طبئق 
فيها فريق الدراسة المعايير توضح نوع التساؤل الذي يعد ذا قيمة في البحوث التجريبية. 
ولذلك. سنقوم بعرض اطعايير الستة التي بحثها فريق الدراسة وذلك بشكل موجز. 


هل يعد النموذج معقولاً بيولوجياً؟ 

لاحظ فريق الدراسة بأنه يمكن امتصاص الرصاص من خلال الرئة والأمعاء. وأشاروا إلى 
أن رصاص الوقود هو المصدر الرئيسي لرصاص البيئة. وينبعث بالدرجة الأولى من عوادم 
السيارات كجسيمات قابلة للتنفس. ويمكن امتصاص هذه الجسيمات بشكل مباشر من 
خلال الرئتين. كما أنها أيضاً لوث الغبار الذي يمكن استنشاقه من خلال الرئتين وامتصاصه 
من خلال الأمعاء. ولذلك جادلوا بأنه من المعقول بيولوجياً أن يسهم رصاص الوقود في 
مستوى الرصاص في الدم. 


إن المعقولية البيولوجية هي جملة تُستخدم في علم الأوبئة: وتنتمي إلى معيار أكثر 
عمومية وهو: هل يُعد النموذج معقولاً نظرياً؟ قبل أن تنظر في البيانات للبحث عن 
العلاقات التجريبية: ينبغي أن تُحدد نموذج (آرائك حول ارتباط المتغيرات بعضها ببعض). 
وإذا وجدت أن بياناتك تتسق مع نموذجك. فإنك يمكن أن تكون على ثقة أكبر بأن العلاقات 
التي قمت بتقديرها ليست ببساطة من قبيل الصدفة". 


)١(‏ تخيل إجرائك لانحدار متغير على عشرين متغيراً آخراً. افترض عدم وجود أثر لأي من العشرين متغيراً المستقل 
على المتغير التابع (المعاملات في النموذج الحقيقي جميعها صفر). وعلى الرغم من ذلك إذا استخدمت اختباراً 
إحصائياً يحد من احتمالية رفض فرضية العدم بشكل خاطن إلى 0 بالمائة. فإنك ستحصل على احتمالية بمقدار ٠,16‏ 
)5١0,40( - ١(‏ لرفض فرضية عدم واحدة على الأقل. وبعبارة أخرىء إذا نظرت ف البيانات الكافية, فإنك لابد أن 
تجد بعض العلاقات ذات الدلالة الإحصائية حتى عند عدم وجود علاقات حقيقية. وعندما تجبر نفسك على تحديد 
العلاقات النظرية قبل لخر إلى البيانات: فإنك تقلل من فرص أن تخدعك خاصية عينتك المعينة من البيانات. 


ب اصح لم او رارع ابروا وار تجح يه روود فرعو معدم لان حدم ولشمية سد )ا متيو قو حا و ته مدع برجا د بمدوضي يه مع رمدو ام اموا توم بوم د 
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هل هنالك أدلة تجريبية تدعم النتائج؟ 

وجد فريق الدراسة تقارير لعدة دراسات مصممة خصيصاً لقياس إسهام رصاص الوقود 
في رصاص الدم. أحدها كان تجربة أجريت في مدينة تيرينو هذتهناآ في إيطالياً من قبل 
باحثين راقبوا التغيرات التي تطرأ على تركيبة النظائر لرصاص الدم عندما تتغير تركيبة النظائر 
لرصاص الوقود". ووجد الباحثون أن منشأ ما لا يقل عن "١‏ بالمائة من الرصاص في دم 
سكان تيرينو هةئنال'هو الوقود. ومن ثم أكدت التجربة المعقولية البيولوجية لإسهام رصاص 
الوقود في رصاص الدم. كما أشارت أيضاً إلى أثره في ترتيب مقدار ما قدّره فريق الدراسة. 


إن القدرة على اكتشاف مثل هذا الدعم التجريبي القوي والمرتبط بشكل مباشر هي 
نادرة جداً في بحوث السياسات التي يتعامل معظمها مع الاستجابات السلوكية للأفراد. 
وعد التجارب المحكومة نادرة في العلوم الاجتماعية ليس لأنها مكلفة وصعبة التنفيذ 
فحسبه بل أيضاً لأنها غالباً ما تشتمل على قضايا أخلاقية حساسة تخص وضع الأفراد في 
المجموعات «التجريبية والضابطة». وعلى الرغم من ذلك. يوجد عدد من تجارب السياسات 
في الولايات المتحدة الأمريكية على مدى السنوات العشرين الماضية". ولكن من غير 
المرجح أن يكون أي من هذه التجارب قابل للتطبيق بشكل مباشر على مشكلات السياسة 
التي تخصك. ولذلك: يجب عليك توسيع نطاق بحثشك عن التأكيد فيما وراء التجارب إلى 
البحوث التجريبية الأخرى. 


هل تكرر الدراسات الأخرى التي تستخدم بيانات مختلفة النتائج؟ 
راجع فريق الدراسة عدة دراسات أكدت أيضاً وجود علاقات بين رصاص الوقود ورصاص 
الدم. اعتمدت هذه الدراسات على بيانات جمعت بالتزامن مع برامج فحص الرصاص على 


«ملأةعتاطن2 ,1جممع1 52615 اسمعستلئعء7ق:8 20ع.آ عأرمأه19 ر,وداء ‏ 8 ل0صة لتأاأعطعة 8‏ .5 (1) 
.(1982 ,1165نت ت00) ملعم مقتاظ عط 04 دم أدكتتصدطه2) :تناه 6 تمععتنارآ) 58171835221511 


(؟) للقراءة عن التجارب الرئيسية للسياسات التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية, انظر إلى المرجع التالي: 
تإعناه2 صذ تامع ستمء ود لدك50 04 18016 مسذعسقطن) عط1» ,ممتطم8 .]1 متلتطط مصةععمءطمعءءءن .11 10310 
340-22 .مم ,1986 تاعأصلة؟ ,2 .210 ,5 .701 ,أمعتطعع مصة]8 لصد ذزوترلدصم بعناه2 كه لقصعنه[ «ردزهزلدمةف 
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مستوى المجتمع والتي مولتها مراكز مكافحة الأمراض خلال عقد 191027 كما اعتمدت 
على بيانات جمعت من دم الحبل السري للا يزيد على ١١٠٠١‏ طفل ولدوا في مدينة 
بوسطن 805608 في الفترة ما بين شهر إبريل من عام 1518 إلى شهر إبريل من عام 198127. 
وذكرت هذه الدراسات وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين رصاص الوقود ورصاص الدم؛ 
ومن ثم دعمت تحليل فريق الدراسة المبني على بيانات الاستبيان الثاني للفحص الوطني 
للصحة والتغذية (11 27115141371:5). 


هل تقدم المسبب على الأثر؟ 


استخدم فريق الدراسة معلومات تخص العمر النصفي للرصاص في الدم لتوقع قوة 
العلاقات بين المستويات امُخلفة من رصاص الوقود ورصاص الدم المتوقع إذا كان رصاص 
الوقود يسهم في رصاص الدم. للرصاص عمر نصفي وهو حوالي ثلاثين يوماً في الدم. وبملاحظة 
أن متوسط فحص دم الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 417115آ2718) 
أجري في منتصف الشهرء توقع الفريق أن رصاص الوقود للشهر الماضي (والذي في المتوسط 
يمثل الانبعاثات الحاصلة بين خمسة عشر يوماً وخمسة وأربعين يوماً قبل الاختبار) ينبغي 
أن يكون له تأثير أقوى في رصاص الدم من تأثير الشهر الحالي (متوسط التعرض من صفر 
إلى خمسة عشر يوماً) أو التأثير الحاصل قبل شهرين (متوسط التعرض من خمسة وأربعين 
يوماً إلى خمسة وسبعين يوماً). واختبر الفريق توقعاته بإجراء تحليل الانحدار لمستويات 
الرصاص في الدم على مستويات رصاص الوقود الحالية» ومستويات رصاص الوقود التي 
تحوي مخلفات شهر واحد والتي تحوي مخلفات شهرين. وكما هو متوقع. كان رصاص 
الوقود الذي تخلف لشهر واحد الأكثر دلالة من بين الثلاثة. وبالإضافة إلى ذلك كان رصاص 
الوقود الذي تخلف لشهرين والذي يتسق مع العمر النصفي ذي الثلاثين يوماً له معامل 
تقريباً نصف معامل رصاص الوقود الذي تخلف لشهر واحد. ومن ثم يبدو أن المسبب 

تقدم الأثر بالطريقة المتوقعة. 
م اكه عقذآه035) حصه واعنع.آ 20ع.آ 81000 عتدتلء2 غه مصماعنلع:2 ..1ه )ء عاعتللزظ .81 متوس1 (1) 

.(1982 امع صمماءبء(1 صو٠طءتآ‏ هسة ومأقناه11 غه غمعمتعدمء1 :.2.0 رصم غوستطمة18) 


002 لدعناأطمتآ لهة 52145 20ع:1 أمماء5» ,مقدمعللء21 ..1آ غمعطعع11 لصة جغتصووممتطد8] اعقطء 3841 (2) 
.63 .ص ,1983 ,1/8 لإكقناهة[ رأءعصطقط «رقأاءكتاتء 813553 ردماده8 صذ 5أعتاع.آ 1620 


1 حليا السياسات العامة 2 وعم عاب رمه مدي رد وم بد ومع م0 امور وا بره ملل بسو جر وو معد دمت 
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هل توجد علاقة مستقرة بين الجرعة والاستجابة؟ 

افترض نموذج الانحدار الذي استخدمه فريق الدراسة وجود علاقة خطية بين رصاص 
الوقود ورصاص الدم. هل بقيت هذه العلاقة مستقرة عندما تغير مستوى رصاص الوقود؟ 
للإجابة عن هذا السؤالء استفاد فريق الدراسة من حقيقة أنه (في المتوسط) كانت مستويات 
رصاص الوقود أقل بحوالي 00 بالمائة في الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية 
(11 2151427185) مقارنة بالنصف الأول. وإذا كانت العلاقة بين رصاص الوقود ورصاص الدم 
مستقرة وخطية: فإذاً ينبغي أن ينتج عن إعادة تقييم نموذج الانحدار باستخدام بيانات 
فقط من النصف الثاني من الاستبيان معامل رصاص للوقود قابل للمقارنة بمعامل مجمل 
العينة. ووجد الفريق بأن المعاملات هي أساسنًا متطابقة في الواقع. وبالإضافة إلى ذلك» 
دعم تقدير نماذج الانحدار التي تُتيح بشكل مباشر إمكانية الآثار غير الخطية النتائج الأولية 
للعلاقة الخطية بين رصاص الوقود ورصاص الدم. 


1 5 9« 0 »* *. هه جو و6 
هل من اللمرجح أن تبرر العوامل غير ا مضمنة في التحليل العلاقة ا ملحوظة؟ 
نظر فريق الدراسة إلى عدة عوامل من الممكن أن تكون دخيلة على العلاقة الواضحة 
بين رصاص الوقود ورصاص الدم: مدخول الرصاص في الحمية الغذائية. والتعرض لطلاء 
يحتوي على الرصاص. والموسمية, وأنماط العينات. 


احتوى النموذج الأسامي للانحدار على متغيرات غذائية وديموغرافية على أنها مقاييس 
نائبة لمدخول الرصاص في الحمية الغذائية. إلا أن هذه المتغيرات قد لا تتحكم بشكل كاف 
بالانخفاض الممكن في مدخول الرصاص في الحمية الغذائية الذي قد يسبب العلاقة امُقدّرة 
بين رصاص الوقود ورصاص الدم. ولكن أوضحت دراسات سلة السوق التي أجرتها إدارة 
الغذاء والدواء خلال فترة الاستبيان عدم وجود انخفاض في مدخول الرصاص في الحمية 
الغذائية. وبالإضافة إلى ذلك فإن مدخول الرصاص من شرب الماء هو بشكل كبير وظيفة 
الحموضة التي م تتغير بانتظام خلال فترة الاستبيان. وتشير الأدلة على ذلك إلى أن التغيرات 
في اللحام قللت من محتوى الرصاص في الأطعمة المعلبة خلال الفترة. ولكن استطاع فريق 
الدراسة استبعاد محتوى الرصاص في الأطعمة المعلبة بصفته عاملاً دخيلاً عندما أضاف 
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محتوى الرصاص في اللحام باعتباره متغيراً مستقلاً وأعاد تقدير النموذج الأساسي للانحدار» 
ووجد أن معامل رصاص الوقود ظل دون تغير أساسي. 


أدرك فريق الدراسة احتمالية كون التعرض المتغير للطلاء الذي يحتوي على الرصاص 
عاملاً دخيلاً آخرا ولكن استبعد هذه الاحتمالية بناء على ثلاثة أسس. 


أولاً: الرصاص الذي يحتويه الطلاء هو مصدر رئيسي في رصاص الدم عند الأطفال (الذين 
يأكلون رقائق الطلاء) ولكن ليس للبالغين. إذا كان التعرض المتراجع لطلاء الرصاص مسئولاً 
عن العلاقة المقدّرة بين رصاص الوقود ورصاص الدم؛ سنتوقع أن يكون الانخفاض في رصاص 
الدم أكبر بكثير بالنسبة للأطفال مقارنة بالبالغين. وفي الواقع, كان متوسط الانخفاض خلال 
فترة الاستبيان للبالغين أقل بقليل مقارنة بالأطفال (ل/ا" بالمائة مقابل "6 باطائة). 


ثانياً: يؤدي ابتلاع الطلاء المحتوي على الرصاص غالباً إلى زيادات كبيرة في مستويات 
الرصاص في الدم. إذا كان تقليل التعرض للطلاء مسئولاً عن تراجع مستويات الرصاص في 
الدم فإذاً نتوقع ملاحظة التحسن بشكل أسامي من حيث الانخفاض في عدد الأفراد الذين 
لديهم مستويات عالية من الرصاص في الدم. وفي الواقع» تراجعت مستويات الرصاص في 
الدم خلال فترة الاستبيان حتى بالنسبة للأفراد الذين كانت لهم مستويات أولية منخفضة”". 


ثالثاً: ينبغي أن يكون التعرض المتراجع للطلاء المحتوي على الرصاص عاملاً مهما في المدن 
المركزية أكثر من الوا وذلك لأن الضواحي تميل إلى أن تحتوي على مجمعات سكنية 
أجد تقل فيها نسبة تقشر الطلاء الذي يحتوي على الرصاص. إلا أن معامل رصاص الوقود 
كان متطابقاً في الأساس للتقديرات المنفصلة المبنية على العينات الفرعية للمدن المركزية 
والعينات الفرعية للضواحي. 


تُعد مستويات الرصاص في الدم في الولايات المتحدة الأمريكية هي في المتوسط أعلى في 
فصل الصيف من فصل الشتاء. ولاستبعاد احتمالية كون التباين الموسمي دخيلاً على العلاقة 
)١(‏ واستخدم فريق الدراسة أيضاً بيانات من برنامج فحص الرصاص في مدينة شيكاغو معوهءفط0 وذلك لتقدير احتمالية 
كون رصاص الوقود سبب سمية الأطفال المعرضين وغير المعرضين للطلاء المحتوي على الرصاص. وجدوا أن لرصاص 
00 معاملات إيجابية ذات دلالة إحصائية في كلتا 0 
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الفصل التاسع 


بين رصاص الوقود ورصاص الدم. أعاد فريق الدراسة تقدير النموذج الأساسي وتضمين 
متغيرات مؤشرات لإتاحة إمكانية الآثار الموسمية المستقلة. وعندما تم إبقاء رصاص الوقود 
في النموذج: لم تكن معاملات المتغيرات الموسمية ذات دلالة إحصائية. ومن ثم, بدا أن 
التغيرات في رصاص الوقود قد تشرح بشكل كاف التغيرات الموسمية. بالإضافة إلى التغيرات 
طويلة الأجل في مستويات الرصاص في الدم. ‏ ' 


وكما ذكر مسبقاً قدّر فريق العمل النموذج الأساسي على مجموعة متنوعة من العينات 
الفرعية الديموغرافية» ووجد ما لا يزيد على ٠١‏ بالمائة من الاختلاف بين أي تقديرين من 
تقديرات معامل رصاص الوقود. ولكن كان أعضاء الفريق أيضاً قلقين بأن التغيرات في 
أماكن عينات الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 715141771:5) خلال فترة 
الاستبيان قد تكون دخيلة على تقدير معامل رصاص الوقود. ولذلكء أعادوا تقدير النموذج 
الأساسي بممتغيرات مؤشرات لتسعة وأربعين مكاناً ووجدوا تغيراً في معامل رصاص الوقود 
بنسبة ه بالمائة فقط. وبالإضافة إلى ذلك. وجدوا أنه على الرغم من تضمين المتغيرات 
للسماح بمعاملات مختلفة لرصاص الوقود عبر المواقع المختلفة» إلا أن المعامل الذي يمثل 
أثر رصاص الوقود على الصعيد الوطني كان ذا دلالة إحصائية وجوهرية. وهذه الاختبارات 
بعضها مع بعض قادت فريق الدراسة إلى صرف إمكانية تحيز العينة الخطير. 
وزن الأدلة: 

أنتج أعضاء فريق الدراسة حالة قوية جداً تدعم علاقة سببية مهمة بين رصاص الوقود 
ورصاص الدم. ومن نواح كثيرة» كانت جهودهم نموذجية. فقد اختاروا الأدلة ذات الصلة 
من مجموعة واسعة من ال مراجع لتكميل تحليلهم الأساسي للبيانات. واهتموا جدياً 
بالعوامل الدخيلة المحتملة بالأخذ بعين الاعتبار كلٍ من الاختبارات الداخلية (مثل تحليلات 
العينات الفرعية وإعادة تخصيص النماذج) والأدلة الخارجية لدراسة احتمالية استثنائها. 
وتبعاً لذلك؛ لم يبقى لمعارضي السياسة المقترحة غير القليل من المداخل لمهاجمة الدعائم 
التجريبية للسياسة. 


3 لام الحو ووو ب كت عم شدي سي بعد اح عدر عم كه ب سوكدرد ب م ساسك اديه عاد كر ع ادن اعت 4 وي يه بقعا ليل السياساتٌ العامة 


11/101110 :5م 


نقل معنى تحليل السياسات 


وضع اللمسات الأخيرة على القانون: 

كانت المهمة الأساسية التي واجهت الفريق التحليلي بعد نشر القانون المقترح هي 
الإجابة عن تعليقات الأحزاب المهتمة. شارك أعضاء الفريق في جلسات الاستماع العامة 
التي غقدت في شهر أغسطس.ء وقضوا معظم وقتهم خلال خريف عام 1184 في الإجابة عن 
التعليقات الموضوعة في الأجندة العامة التي تم إغلاقها في الأول من شهر أكتوبر. وخلال 
هذه العملية, أصبحوا على ثقة أكبر بإنتاج القانون المقترح لصافي المنافع الكبيرة المتوقعة. 
وفي الوقت نفسه. اكتشفوا تصنيف منافع آخر - وهو انخفاض مستويات ضغط الدم 
للأفراد البالغين - والذي قد يدعم تقديراتهم السابقة للمنافع. 


ففي عام 19117. صادف شوارتز 50378212 مقالة بحثية تذكر وجود ارتباط بين رصاص 
الدم وفرط ضغط الدم”". وبدأ العمل مع الباحثين في مراكز مكافحة الأمراض وجامعة 
ميتشغان تهعنطء111 01 5167ز15م17] لتحديد ما إذا كانت هنالك علاقة بين مستويات 
رصاص الدم ومستويات ضغط الدم أم لا. وبحلول صيف عام 21186 أشار تحليلهم لبيانات 
الاستبيان الثاني للفحص الوطني للصحة والتغذية (11 7121477155) إلى وجود رابط قوي”". 
ولأن ضغط الدم ال مرتفع يسهم في فرط ضغط الدم والذبحات والسكتات القلبية: فإن 
المنافع المحتملة لتقليل رصاص الدم كانت هائلة. وعلى رغم صدور القانون النهائي أخيراً 
ومن غير الإشارة إلى التقديرات النوعية لمنافع مستويات رصاص الدم المنخفضة للأفراد 
البالغينء إلا أن الفريق زود بالتقديرات في الوثائق الداعمة. 


. أله إوم. ات 1 - عام 000 .- 
كانت القضية الوحيدة المتبقية هى جدول الامتثال. قدرت تكلفة اطعايير المتنوعة 
للرصاص باستخدام نموذج من قطاع التكرير في الولايات المتحدة الأمريكية, وا مطور في 
6غ 30ع.آ 01 دماتاطتماههت)» روععل 186‏ 8 .2 لصة ,قعلوو8436 .1 .[ لإقصمقآ .8 ,سفتستخدظ ,ا (1) 
1983 ,309 .2810 ,عسعنلء381 2ه لمسعياه[ لسماعمظ 219 «كسمعمستدمصطآ تمصع طلغت سماممع مع م1 
17-1 .صط 
)١(‏ نُشرت نتائج بحثهم لاحقاً في المرجع التالي: 
4 نعءءماءط منطكصه26124 عطل» ,رصدانةة11 .2 :98 0ه ,وعلصمآ .2 .[ رتأامدوكطء5 .[ عللاتاط .آ .ز 
01 2231ناه0[ ممعتمع دعق «رعصه6 هع نامآ عأكن8 عدلدء015+25عدن) 115 لسصة عمدووعء2 81000 لصة واعع.آ 0هع:آ1 
.246-58 .مم ,1985 ,2 .210 ,121 ١701.‏ روه امتصعلامظ8 


تحليل السياسات العامة " يك 


11/101110 :5م 


ا 


الأماس لوزارة الطاقة. يمثل النموذج أنواع الطاقة الاستيعابية المتنوعة والمتوافرة للتكرير 
لتحويل النفط الخام إلى منتجات بترولية نهائية. ويستخدم إجراء الأمثلية للحصول على 
تخصيص النفط الخام والمنتجات البترولية المتوسطة بين وحدات التكرير التي تُعظم الفائتض 
الاجتماعي. وهو مجموع فائض ال مستهلك والمنتج. ويتوافق هذا التخصيص مع التخصيص 
الناتج من السوق التنافسي كلياً الذي يعمل من غير قيود على استخدام الوحدات المتاحة. 
وقُدرت التكلفة من خلال النظر إلى تراجع الفائض الاجتماعي الناتج عندما تم تشديد قيد 
الرصاص - على سبيل المثالء من ١,١‏ غرامات لكل جالون من الرصاص إلى ٠,١‏ غرامات لكل 
جالون من الرصاص. تحدت مصانع إضافات الرصاص هذه النتائج على أساس أن النموذج 
افترض مرونة في استخدام الطاقة الاستيعابية بين المصافي المختلفة أكثر مما هو الوضع عليه 
في الواقع. 


عقد الفريق التحليلي اجتماعات مع العاملين في المكاتب الأخرى لوكالة حماية البيئة 
للنظر في جداول الامتثال البديلة. وتم التوصل إلى قرار مبدئي لتحديد معيار مؤقت بمقدار 
٠0‏ غرامات لكل جالون من الرصاص الذي يعد فعالاً بدءاً من الأول من شهر جولاي عام 
0 ومعياراً نهائياً فعالاً مقدار ٠,١‏ بدءاً من الأول من شهر يناير عام 19/7. ولكن خشي 
عدة موظفين من عدم قدرة بعض المصافي على الامتثال نظراً لمعداتها الحالية. وإذا تحققت 
هذه المخاوفء فإن التكلفة الاقتصادية للقانون الجديد ستكون أعلى من المُقدرة» وربما تثير 
مشكلات سياسية. 


اقترح مستشار المشروع ويليام جونسون «دهكطط0[ 2ة1871111 العامل في سوبوتكا وشركاه 
اإمدمده0 لصة 14غ0ط50 حلا للمشكلة. علل ويليام سدتللة187 أنه إذا تدخل التوزيع 
المادي للمعدات بين المصافي مع المرونة في التحولات البترولية المفترضة في النموذج. فإنه ربما 
يمكن صنع سوق ثانوي لحقوق الرصاص لتسهيل تجنب التجارة لمآزق محددة. وبالنظر 
إلى مجمل محتوى الرصاص المسموح به من الأول من شهر جولاي عام 1180 إلى الأول من 
شهر يناير عام 1184 كقيد, فإن الحل الرئيسي هو خلق حافز للمصافي التي تستطيع القيام 
بتقليل إضافات الرصاص ما تحت المعيار المؤقت ٠,0‏ غرامات لكل جالون من الرضاص 
وبأقل تكلفة. ومن ثم يمكن استخدام التقليل الإضافي للمصافي لتعويض زيادة الرصاص في 
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نقل معني تحليل السياسات 


الوقود الذي تنتجه ال مصافي التي لم تستطع استيفاء المعايير الأساسية بسهولة نظراً لمعداتهم 
الحالية. وسميت العملية التجارية ب «مصرفية حقوق الرصاص»؛ وذلك لأن التقليل الحالي 
ما تحت ال معيار يتيح حق إنتاج فوق المعيار في وقت معين في المستقبل. وستكون المصافي 
حرة في شراء وبيع حقوق الرصاص بأسعار ذات منفعة متبادلة. ونتيجة لذلك. سيتم تقليل 
التكلفة الكلية لاستيفاء المعيار الجديد. 


واتفق ممثلو مكاتب وكالة حماية البيئة المتنوعة المشاركون في قانون الرصاص بأن 
المصرفية تبدو طريقة جيدة للتعامل مع مخاوف جدول الامتشال. وم يكن بالإمكان أن 
تكون المصرفية جزءاً من القانون النهاي؛ نظراً لأنه لم تتم مناقشتها في القانون المقترح الذي 
نُشر في شهر أغسطس. ولكن من خلال الامتعجال في اقتراح المصرفية في إشعار تكميلي؛ 
فإنها كانت جاهزة بعد أن أصبح المعيار الجديد نهائياً بوقت قصير". 


كانت مهمة الفريق المتبقية هي إعداد تحليل التأثير التنظيمي النهائي الذي سينشر 
دعماً للقانون النهائي". بدأت الوثيقة الناتجة بمناقشة سوء استخدام الوقود والمشكلات 
الصحية المتعلقة بإضافات الرصاص بالإضافة إلى مناقشة البدائل (التعليم العام, والفرض 
المحلي التدريجي للتعامل بشكل خاص مع سوء استخدام الوقود. واتهامات التلوث للتعامل 
بشكل عام مع الرصاص كخارجية سلبية: والمعايير التنظيمية الأخرى) إلى أن وصلت إلى 
القانون النهائي. ومن ثم فصل الفريق الأساليب المستخدمة لتقدير تكلفة معايير الرصاص 
الأكثر صرامة. والرابط بين رصاص الوقود ورصاص الدم, والمنافع الصحية لتقليل تعرض 
الأطفال والبالغين إلى الرصاصء ومنافع تقليل الملوثات الأخرى غير الرصاصء ومنافع تقليل 
تكلفة صيانة المركبات. وزيادة الاقتصاد في استهلاك الوقود. 


.(1985 ,2 آضمة) 13116 .مع8 .260 50 4صة :(1985 ,4 وتتتسهدر[) 718 .5ع8 .ع7 (1) 
هة 0055 ,201620135 .آ تتعطلف كة ,050 أمدظ ,ستوع.آ عتصدم8 عط )1ط طودآ ,تتعد ك5 اعه][ (2) 
.210 صمغمعتاطناط ركذ ورزلقصة أعدمم1 بإومغدانوع8 لممذط :عسناممد0 هذ 20ع:آ ومعملع8 ذه تتتعمعءظ 
.(1985 لإعقناوطاء8 ,824 روز وزلهصف تإعناه2 4ه غ016 :100 ,دمع صتطمة8؟) 1824-230-05-85-006 
عندما أعد فريق المشروع التقرير النهائي» غادرت جين ليغيت 1.6656 6ه الفريق. وفي هذه الأثناء. كان ألبرت 
نيكولاس 125مطء271 4مءط1[ق وهو أستاذ في جامعة هارفارد باذوءع؟#نه7آ 2132234 في زيارة لوكالة حماية البيئة 
بصفته نائب مدير شعبة التحليل الاقتصادي. وبدأ العمل عن قرب مع الفريق لإنتاج الوثيقة النهائية. 
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غرضت القيمة الحالية لصافي المنافع للقانون النهائي مع افتراضات متنوعة تخص سوء 
استخدام الوقود (استخدام الوقود المضاف إليه الرصاص في المركبات التي تحتوي على 
محولات تحفيزية). وسيقلل الحد ال منخفض من الرصاص ال مسموح لفرق السعر بين الوقود 
المحتوي على الرصاص وغير المحتوي على الرصاص؛ ومن ثم يقلل من الحافز الاقتصادي 
لسوء استخدام الوقود. ولكن لم يكن من الممكن التوقع بثقة مقدار سوء الاستخدام الذي 
سيتراجع في الواقع؛ ولذلك كانت الطريقة المنطقية هي النظر في صافي المنافع من مجموعة 
من الإمكانيات. ويعرض جدول 5,6 نتائج تحليل الحساسية. لاحظ أنه تم عرض صافي 
ا منافع التي تتضمن والتي تستثني منافع ضغط دم البالغين. بدت منافع ضغط الدم كبيرة» 
إلا أنها كانت آخر مقاييس المنافع التي تم النظر فيها؛ ومن ثم فإن أدلتها الداعمة هي الأقل 
تطوراً. وعلى الرغم أيضاً من افتراض أن المعيار لن ينتج عنه تقليل في سوء استخدام الوقود 
ولن ينتج عنه منافع صحية للبالغينء إلا أنه بدت القيمة الحالية للمنافع أكبر بما يزيد 
على الضعف مقارنة بالقيمة الحالية للتكاليف. وفي الواقع بدا أن منافع الصيانة لوحدها 
ستكون قادرة على تغطية ارتفاع تكلفة التكرير. 


جدول (9,6) 
القيم الحالية لتكاليف ومنافع القانون النهائي 1997-1980 (ملايين الدولارات بقيمة الدولار في عام 
+98) 
عدم وجود سوء سوء استخدام للوقود سوء استخدام للوقود 
استخدام للوقود بشكل كامل بشكل جزثي 
المنافع النقدية 
الآثار على صحة الأطفال رناءكن 30> 390 
ضغط دم البالغين ,لاا عام 11 لاا 
الملوثات التقليدية 10 . 1011 
الصيانة فرفر كن فدك 
الاقتصاد في استهلاك 0م ذل اا 
الوقود 
مجمل المنافع النقدية فيقن فلكي لكين 
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انقل معتى تحليل السياسات 


مجمل تكلفة التكرير دذضن لذن ”3 
صافي المنافع 00 حاكن لالركرينا 
صافي المنافع باستثناء 30 ,ع 007 
ضغط الدم 

المصدر: 


524 ::0)(آ ,هماع صنطوه11) عدناهكة0 صذ 0دع.آ عماءعن 280 064 وخأقعمعءظ8 سه 00505 ,له أء عامدوحكء5 اعم[ 
.7111-6 .م ,7111-8 ع1اطه ,(1985 


ونُشر تحليل التأثير التنظيمي النهائي في شهر فبراير عام 1940. وفي السابع من شهر 
مارس عام 1980 تُشر القانون النهائي في السجل الفيدرالي". وأصبح المعيار ٠.١‏ غرامات 
لكل جالون من الرصاص فعالاً بدءاً من الأول من شهر يناير عام 1187 أي تقريباً بعد ثلاث 
سنوات من بدء العمل على التحليل الداعم. 


الخامة: 


لقد وصفنا حالة أسهم فيها التحليل الإحصائ بشكل مهم في تغير السياسة. هل تُعد 
هذه الحالة نموذجية؟ الجواب هو نعم ولا. لا ينبغي أن تتوقع أن ينشأً غالباً مثل 
هذا الحشد من اللمهارات والوقت والبيانات والمصادر والاهتمام لإنتاج مثل هذه النتائج 
التجريبية الحاسمة. وفي الوقت نفسه. ينبغي أن تتوقع مواجهة أسئلة تجريبية يمكن 
على الأقل مناقشتهاء إن لم تتم الإجابة عنها بكل ثقة باستخدام نوع الأساليب الإحصائية 
المستخدمة من قبل محللي وكالة حماية البيئة. تأمل بعض الأمثلة البارزة من السنوات 
الأخيرة: هل تردع عقوبة الموت الانتحار؟'" هل يؤدي رفع الحد الأدنى للعمر المسموح 


.(1985 ,7 طءمدك38) 9386 .عوع85 .70 50 (1) 


() انظر: 
«بطاوء12 لة عكتآ 4ه مادعنا( ةق تدع سطئتص2 لمأتجدن 4ه 5اءع86 امعميعء12 عط1» ,طعناعطظ عهد15 
تلع أقتمن81 0علق كمه :397-417 .مم ,1975 عظناز ,3 .210 ,65 .7701 ,186368 عتممدمءظ سمعتع مرف 
5ع عطأ عسمنغةدستاوظط ندم تاها ومدعم1 لسنة عمعمعجومئاء10 .كله ,ستعدلآ اعنهدجآ لصة ,معطمب عصتاعتوء13 
.(1978 رقععصعك5 014 تإدوعلهعقة 21200831 :)12 ,ماع صتطعه1؟) 22665 عتمتن مه كمماعهة5 لمسمتسقت 1ه 


تحليل السياسات العامة ود 
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الفصل التاسع , 


فيه قانونياً بالشرب وحد السرعة 00 ميلاً في الساعة إلى تقليل وفيات حوادث السير؟”" 
هل تُحسن الفصول الدراسية الصغيرة من أداء الطلاب؟”" على الرغم من أن إجابات 
هذه الأسئلة التجريبية والمقبولة على نطاق واسع لن تكون بالضرورة حاسمة في تسوية 
مناظرات السياسات. إلا أنها على الأقل ستجعل المناظرات تتجاوز النزاعات حول التوقعات 
إلى اعتبارات واضحة للقيم. وعند وضع هذه القضايا المثيرة للجدل بشكل كبير جانباً من 
المرجح أن تجد أن تكوين الاستدلالات التجريبية واستخدام تلك الخاصة بالآخرين بشكل 
نقدي يسهم بطرق مهمة غالباً في جودة تحليلاتك للسياسات. 


)١(‏ انظر: 
127177 201316م8 تقو لطع انق «رانسذآ 54211 55 عط 220 ,د022105ذ00010) ,عصنلءءم5» ,1376 .لل وعاتقطن 
عط وع100» بوعآ .1 10210 0نة طعمق ءعاء2 لصة :1159-64 .مم ,1985 تتءطتروءء12 ,5 .210 ,75 .آمل 
8 لقطة كذهتزلدصق رعناه 04 لقتهناه[ «(وعء ناتله)ة1 عطكة!' أععككة عوة ومتلم 2ط مسستستستاة 
180-12 .مم ,1987 #عغمتتالا ,2 .ه210 ,6 .1آ0/ا 


) انظر: 
6 لصة كأتزتهصم بإعناه2 054 لقصنناهز «ركآهمك5 غة نإعم810 عستو تمقط1» ماأعط كسمم .له ع8 
19-4 .مم ,1981 لله ,1 .1,20 .امنا 


ا اوور ا ا ف د جرح قاس ع سس وي ييا لتك و روا ا نيصح ا ممح امم اتويت جارس 0 ب 0 يتيده 1 # السياسات العامة 


11/101110 :5م 


لخ وركة ضيه الستابية 


الملحق الأول 


ورقة قضية السياسة 


تعد ورقة قضية السياسة تقريراً يعرض تحليلاً لقضية السياسة. والأسئلة التي تتناولها 
أوراق قضايا السياسات هي كما يلي: ما مسارات العمل الفعلية أو المحتملة التي تعد وجه 
الخلاف بين صانعي السياسات وغيرهم من أصحاب المصلحة؟ ما الطرق ال مختلفة لتعريف 
المشكلة؟ وما نطاق وشدة المشكلة؟ هل من المحتمل أن تزداد المشكلة سوءاً في الأشهر أو 
السنوات المستقبلية ما لم يتم اتخاذ أي إجراء؟ ما الغايات والأهداف التي ينبغي السعي 
وراءها لحل المشكلة؟ وكيف بمكن قياس درجة تحقيق الأهداف؟ ما الأنشطة المتخذة 
حالياً لتسوية المشكلة؟ ما بدائل السياسة الجديدة التي ينبغي النظر فيها؟ أيها يعد 
مفضلاً؟ وماذا؟ 


وللإجابة عن هذه الأمسئلة: يحتاج المحلل إلى اكتساب معرفة ومهارات تطوير السرد 
الكتابي المهيكل وعرضه على شكل عروض تقديمية للسياسة والإحاطات الأخرى. وحديثاً 
تم تضمين هذه المعرفة والمهارات في البرامج التعليمية في مجال تحليل السياسات العامة. 
وقد يكون تحليل السياسات تطبيقي أو أساسي. ولكن مهمة تحليل السياسات هي بشكل 
رئيسي تطبيقية'". 


تركيز ورقة قضية السياسة وأشكالها: 
قد تُركز ورقة قضية السياسة على ا لمشكلات في مستوى واحد أو أكثر من المستويات 


)١(‏ يستخدم المصطلحان أسامي وتطبيقي بشكل نظري فقطء فمن المسام به أن هذان التوجهان نحو العلم يتداخلان 
عند الممارسة. وتتوافر العديد من الأدلة التي تثبت أن العديد من أهم التطورات النظرية والمنهجية والجوهرية في 
مجال العلوم الاجتماعية الأساسية نشأت في الأصل من العمل التطبيقي على المشكلات العملية والصراعات. انظر 
بالأخص إلى المرجع التالي: 

:1900-0 ,قععمعءك5 لدن50 عط صا دعع صم للق ,21204 صطمر لصة ,ككتكمآ8422 .5 وعملصة رطعندء1 16 اما 
.(1986 ,علهه80 غطهق لة تتمعءتأمعصق أه ذوعع2 واتوعع لمن :1010 ,تسمقطممآ) 8107# عدغط8! ,مطلالا متقطللا 


تحليل السياسات العامة 0000000 اي 


11/101110 :5م 
ا ملحق الأول 


الحكومية. على سبيل المثال» يعد كل من الاحتباس الحراري وتلوث الهواء قضية ذات نطاق 
عالمي ووطني ومحلي. وقد تتخذ ورقة قضية السياسة عدداً من الأشكال المحددة اعتماداً 
على الجمهور والقضية المعينة الجاري النظر فيها. ومن ثم قد تُعرض أوراق القضايا على 
شكل «تقارير الموظفين» أو «أوراق الإحاطات» أو «أوراق الخيارات» أو «الأوراق البيضاء». 
ويمثل الآقِ قانئمة توضيحية بالقضايا التي يمكن أن تتناولها ورقة قضية السياسة: 
- من بين العقود البديلة العديدة: ما العقد الذي يجب على فريق المساومة التابع لنقابة 
العمال الموافقة عليه؟ 
- هل يجب على المحافظ زيادة نفقات صيانة الطرق؟ 
- هل يجب على مدير المنطقة تثبيت نظام المعلومات الإدارية ا محوسب؟ 
- ما خطة النقل العام التي يجب على المحافظ تقديمها للحصول على التمويل الفيدرالي؟ 
- هل يجب على الوكالة التابعة للولاية تأسيس مكتب خاص لتوظيف الأقليات والنساء في 
وظائف الخدمة المدنية؟ 

- هل يجب على مجموعة من المواطنين دعم تشريعات حماية البيئة أمام الكونجرس الآن؟ 
- هل يجب على الحاكم نقض مشروع قانون الضرائب الذي أقره المجلس التشريعي للولاية؟ 
- هل يجب على مدير الوكالة دعم خطة لساعات عمل مرنة (أوقات العمل المرنة)؟ 
- هل يجب على الُشرّع دعم مشروع قانون حظر بيع المسدسات؟ 
- هل يجب على الرئيس إيقاف المساعدات الخارجية للدول التي تنتهك حقوق الإنسان؟ 
- هل يجب على الجمعية العامة للأمم المتحدة إدانة انتهاك حقوق الإنسان في دولة معينة؟ 
- هل يجب على الولايات المتحدة الأمريكية الانسحاب من أفغانستان؟ 
عناصر ورقة قضية السياسة: 

ينبغي أن تكون ورقة قضية السياسة كاملة بقدر ما يسمح به الوقت وامصادر المتاحة» 


وينبغي أن تكشف المشكة بعمق كاف لإعطاء القارئ فكرة جيدة عن أبعادها ونطاق 
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ورقة قضية النشامة 
الحل الممكنء بحيث يكون من الممكن لصانع القرار التوصل إلى نتيجة مفادها إما عدم 
اتخاذ إجراء أو التكليف بإجراء دراسة حاسمة تنظر في التوصية بإجراء عمل معين". 


ومن خلال خبرة الكاتب. تتعامل معظم أوراق قضايا السياسات بشكل أساسي مع 
صياغة ا لمشكلة والحلول ال ممكنة, ونادراً ما تصل إلى استنتاجات أو توصيات حاسمة. وقد 
تحوي أوراق قضايا السياسات توصيات وخطط موجزة مراقبة وتقييم نتائج السياسات» 
إلا أنها تُعد بشكل أساهي المرحلة الأولى من مراحل تحليل السياسات بعمق الذي يمكن 
مباشرته في وقت لاحق. 


وعند تجهيز ورقة قضية السياسة. يجب على المحلل أن يكون على يقين إلى حد معقول 
بأنه تناول جميع الأسئلة الرئيسية. وعلى الرغم من اختلاف أوراق قضايا السياسات في 
طبيعة المشكلة الجاري فحصهاء إلا أن أغلبها يحتوي على عدد من العناصر المعيارية”". 
ولقد تم تنظيم هذه العناصر التي عرضت مسبقاً في جدول 9,5 حول إطار تحليل السياسات 
المقدم في النص. 


لاحظ أنه يستلزم كل عنصر من عناصر ورقة قضية السياسة إجراءً مختلفاً من إجراءات 
الأماليب التحليلية للسياسات وذلك لغرض إنتاج وتحويل المعلومات. ولكن لورقة قضية 
السياسة خاصية رئيسية واحدة ولا تتشارك مع تحليل السياسات المتكامل في هذه الخاصية 
وهي أنها تعد في الأماس فحصاً مستقبلياً (مابقاً) يبدأ معلومات محدودة تخص النتائج 
السابقة للسياسات وأدائها وتنتهي بأكبر قدر من المعلومات التي تخص طبيعة مشكلات 
السياسات والنتائج المتوقعة للسياسات والسياسات المفضلة. 


روصتطقناطت2 ععتعوا8 ممعتعصسة عاعملا بوع[2) كدماكلنء12 عناطسط 10:2 كزوترولههة ,ع20ن© .5 عدعك5 (1) 
.69 .م ,(1975 
(؟) قارن بين المرجعين التاليين: 
1م001 لدع1.0 4ة 5216 105 515 ز[ذصم تتدعوهع2 ,ومع )0ه لمصة د81 مدا لصة :68-82 .مم ,.10ط1 
.139-13 .مم رق عتنلصعمجف ,(1976 ,عأنطأنتاكمآ صوطعتآ غطل' :120 ,سمغوصتطفهة11) 
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الملحق الأول ... 


العنصر 
خطاب الإحالة 
ا لملخص التنفيذي 
-١‏ خلفية المشكلة 
أ- وصف طلب العميل 
ب- استعراض عام لحالة المشكلة 


ج- وصف الجهود السابقة لحل المشكلة 


؟- أهمية المشكلة 
أ- تقييم أداء السياسات السابقة 
ب- تقييم مجال وشدة المشكلة 
ج- تحديد الاحتياج للتحليل 
-٠‏ ذكر المشكلة 
أ تشخيص المشكلة 
ب- وصف أصحاب المصلحة الرئيسيين 


ج- تعريف الغايات والأهداف 
>- تحليل البدائل 

أ- وصف البدائل 

ب- التنبؤ بعواقب البدائل 


ج- وصف أية آثار جانبية غير متوقعة وخارجية 


د- تقييم القيود والجدوى السياسية 
0- الاستنتاجات والتوصيات 


أ- اختيار المعايير أو قواعد اتخاذ القرارات 


ب- ذكر الاستنتاجات والتوصيات 
ج- وصف البديل أو البدائل المفضلة 
د- تلخيص إستراتيجية التنفيذ 
ه- تلخيص خطة المراقبة والتقييم 
و- ذكر القيود والعواقب غير المرتقبة 
المراجح 
ا ملحقات 
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الأسلوب التحليلى 


المراقبة 


هيكلة المشكلات 


التنبؤ 


الوصف 
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ورقة قضية السياسة 


قائمة المراجعة: 


تُصمم قائمة المراجعة بصفتها دليلاً عملياً لإعداد أوراق قضايا السياسات وتقييمها ذاتياً. 
وتعتمد البنود في قانئمة المراجعة على صيغة إعداد أوراق قضايا السياسات المعروضة مسبقاً 
في هذا الملحق. وتُفعَل قائمة المراجعة هذا القالب مزودة بأمثلة. كما تحتوي على مقياس 
تصنيف وذلك لتقييم العناصر المحددة من عناصر ورقة قضية السياسة. ولكن تذكر بأنه 
قد لا تلائم بعض العناصر في قائمة المراجعة كل ورقة من أوراق قضايا السياسات؛ ولذلك 
ينبغي استخدام قائمة المراجعة بشيء من المرونة. 

صندوق أ١‏ 
قائمة مراجعة لتقييم ورقة قضية السياسة 
مقياس التصنيف 
١‏ - كافية تماماً 
١‏ - كافية 
٠"‏ - غير كافية 


- غير كافية أبدا 


ه - غير قابلة للتطبيق 





عنصر ورقة قضية السياسة مثال/ ملاحظة التقيد 
خطاب الإحالة. 


)( هل من المتوقع أن يعمل جميع يمكن توجيه ورقة قضية سياسة فرض‎ -١ 
أصحاب المصلحة ذوي الصلة على القانون المحلي إلى كل من مدير مركز‎ 


ورقة قضية السياسة الموجهة؟ الشرطة. والمحافظء ومدير السلامة العامة. 
“- هل يصف الخطاب جميع الأدوات «برفقه ورقة قضية سياسة خيارات زيادة ‏ () 
المرفقة؟ إنتاجية موظفي البلدية. كما يوجد برفقه 
ملخص تنفيذي للورقة والأدوات الإحصائية 
ذات الصلة في الملحقات.» 


ا ملحق الأول . 


- هل يحدد الخطاب الشخص المتوقع 
منه اتخاذ الإجراء وكيفية اتخاذ 
الإجراء ووقته؟ 

ال ملخص التنفيذي. 

ع- هل يصف الملخص التنفيذي جميع 
عناصر ورقة قضية السياسة؟ 


ه- هل يعد الملخص واضحا وموجزا 
ومحددا؟ 


1- هل يُعد الملخص التنفيذي مفهوماً 
للقارئ؟ 


- هل يُبرز ا لملخص التنفيذي التوصيات؟ 


أ- خلفية المشكلة. 
6- هل وصفت جميع أبعاد حالة 
المشكلة؟ 


9- هل وصفت نتائج الجهود السابقة 
لتسوية المشكلات في المجال نفسه؟ 


076 
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«نتطلع إلى ردكم قبل الاجتماع المقرر عقده 
في الخامس عشر من شهر جون.» 


ينبغي تضمين كل عنصر من عناصر ورقة 
قضية السياسة (المصدر وخلفية ال مشكلة 
ومشكلة السياسة. ونحو ذلك) 

«تستعرض هذه الورقة مشكلات تلوث 
الهواء خلال العشر سنوات الماضية: وتبين 
ارتفاع مستوى الملوثات الصناعية بما يزيد 
على ٠٠١‏ بالمائة في الفترة ما بين عامي ٠٠٠١‏ 
وو١١35.»‏ 

والمهم هنا هو تفادي استخدام ا مصطلحات 
غير اللازمة والجمل الطويلة والحجج 
ا معقدة قدر المستطاع. 

«في الختام, نوصي أن يُخصص ما بين ١0,٠٠٠‏ 
دولار إلى ٠٠٠٠١‏ دولار من التمويل لإجراء 
تقييم للاحتياجات الترفيهية في منطقة 
أوكلاند لصدل01.“ 


يمكن تحليل معدلات الجرهة المتزايدة 
بالاشتراك مع بيانات البطالة» وتوظيف أفراد 
الشرطة. واستطلاعات المواطنينء والهجرة. 
ونحو ذلك. 

«ثفذت برامج تدريب مشابهة في كل من 
نيويورك 021لا ع2 وفلوريدا 18102108 
وكاليفورنيا 021140812 بتكلفة تراوح ما 
بين 5,٠٠٠‏ دولار إلى 0,0٠٠‏ دولار للمتدرب 
الواحد.» 


تحليل السياسات العامة 


(00) 


(00) 


(00) 


(00) 


(0) 


(00) 


-٠‏ هل هنالك تقييم واضح لأداء 
السياسة الماضي؟ 


ب- نطاق وشدة المشكلة. 
-١‏ هل وصف نطاق 
ا مشكلة بوضوح؟ 


وشدة حالة 


ج- ذكر المشكلة. 


-١١‏ هل ذُكرت المشكلة بوضوح؟ 


-١‏ هل ذكرت القضية بوضوح؟ 


ع١-‏ هل خددت منهجية التحليل 
بوضوح 


6- هل تم تحديد جميع أصحاب 
ال مصلحة الرئيسيين وترتيبهم حسب 
الأهمية؟ 
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«نتج عن برامج التدريب في نيويورك 21# 
ع1ءملا وكاليفورنيا 2تصعمكتله0) دراحعاً 
بنسبة واحد في الائة في البطالة المزمنة 
وحُكم عليها بأنها ناجحة للغاية.> 


«تّعد مشكلات التلوث الصناعي اليوم أسوء 
مما كانت عليه في أي وقت مضىء وتؤثر في 
صحة ٠١‏ بالمائة من السكان. وتعد تسوية 
هذه المشكلات أمراً عاجلاً يستلزم إجراءً 
حاسماً وفي الوقت المناسب.» 


«تتناول هذه الورقة مشكلة تلبية احتياج 
ازدياد المساءلة امالية بين الحكومات المحلية 
في المنطقة بأفضل طريقة ممكنة.» 

«تتناول هذه الورقة قضية ما إذا كان 
يتوجب على قسم الشئون المجتمعية التابع 
للولاية زيادة مساعدته التقنية للحكومات 
المحلية في مجال الإدارة المالية أم لا.» 

«عند معالجة هذه القضية, استخدمنا 
تحليل المنافع والتكاليف كطريقة لتحديد 
مستويات الاستثمار اللازم لتدريب ٠١,٠٠٠‏ 
موظف محلي في تقنيات إدارة النقد.» 
وتكون المهمة هنا هي تحديد جميع الأفراد 
والجماعات التي تؤثر وتتأثر بشكل كبير 
بصياغة وتنفيذ السياسات. وينبغي حذف 
أصحاب المصلحة الذين يؤثرون ويتأثرون 
بالسياسات فقط بشكل هامشي من التحليل؛ 
مما يستلزم ترتيبهم حسب الأهمية. 


(0) 


(00) 


(00) 


(00) 


(0) 


ورقة قضية السياسة 


11/101110 :5م 
الملحق الأول . .. 


73 هل خُددت جميع الغايات «تعد الغاية من هذه السياسة هي تحسين ‏ () 
والأهداف بوضوح؟ الأمن المادي للمجتمع؛ في حين يعد الهدف 
هو تقليل الجرائم المبلغ عنها بنسبة ٠١‏ 
بالمائة أو أكثر في الفترة ما بين عامي ٠.٠00‏ 


ونث ١؟»‏ 
-١/‏ هل خددت مقاييس الفعالية توجد هنا بعض الاختيارات: نسب المنافع ‏ () 
بوضوح؟ إلى التكاليف وصافي المنافع ومنافع التوزيع 
ونحو ذلك. 
- هل ذُكرت جميع مجموعات الحلول «إن أي مجهود لتقليل الجريمة في المنطقة ‏ () 
المحتملة بإيجاز؟ ينبغي أن يأخذ بعين الاعتبار فعالية برامج 
فرض القانون ومعدل البطالة والكثافة 
السكانية والتحضر.» 


د- بدائل السياسات 

8- هل خددت جميع الحلول البديلة؟ «تم تحليل ثلاثة بدائل من بدائل السياسة ‏ () 
في هذه الورقة: برامج توعية المواطنين 
للدور الذي يستطيعون القيام به لمكافحة 
الجريمة, وبرامج التدريب الخاصة بالسياسة, 
والتكنولوجيا المتطورة لمكافحة الجرائم.» 

)( هل تمت مقارنة جميع البدائل «لبرنامج أ نسبة منافع إلى تكاليف ضعف‎ -٠ 
منهجياً من حيث التكلفة والفعالية تلك الخاصة ببرنامج ب.»‎ 
المحتملة؟‎ 

)(  ةلحرم هل تم تضمين الآثار الجانبية غير «لا يُعد البرنامج التعليمي في‎ -١ 
المتوقعة والخارجيات في تحليل الطفولة المبكرة ذا فعالية تكاليف فحسبء.‎ 
البدائل؟ بل سينتج أيضاً عنه آثار جانبية غير متوقعة‎ 

تأت على شكل ازدياد مشاركة أفراد الأسرة في 
المدرسة. وفي الوقت نفسه. توجد خارجيات 
مهمة تأتي على شكل ازدياد تكلفة التنقل 
من وإلى المدرسة.» 
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ورقة قضية الساعة 


7- هل تأخذ الورقة بعين الاعتبار جميع قد تكون القيود مالية (مثل تكلفة ثابتة) أو () 


القيود ذات الصلة؟ قانونية (مثل القوانين التي تصف إجراءات 
معينة) أو سياسية (مثل نقص الدعم 
السيامي). 
“77- هل تمت مقارنة البدائل منهجياً من من اللهم هنا القيام بحكم مبني على الاطلاع () 
حيث الجدوى السياسية؟ يخص الدعم المحتمل من قبل أصحاب 


المصلحة الرئيسيين وصلتهم ونفوذهم 
وقدرتهم على الحصول على اموافقة لتنفيذ 
كل بديل. 

ه - توصيات السياسيات 

ع؟- هل خددت جميع المعايير ذات قد تشمل المعايير تحسين صافي الرعاية ‏ () 


الصلة لوصف البدائل بوضوح؟ الاجتماعية.ء وتحسين التوزيع. وفعالية 
التكاليف. ونحو ذلك. 


)( 2 هل وصف البديل ال مفضل بوضوح؟ «ولذلك نوصي بتبني البديل الثاني وتنفيذه‎ -١0 
إذ يبدو في ظل الظروف الحالية أكثر بديلاً ذا‎ 
فعالية تكاليف وجدوى سياسية.»‎ 
)( هل ذُكرت إستراتيجية التنفيذن «يجب على وزارة العمل ومكاتب التوظيف‎ -17 
بإيجاز؟ التابعة للولايات تنفيذ السياسة المقترحة,‎ 
وينبغي أن تُقسَم عملية التنفيذ إلى مراحل‎ 
على مدى ثلاث سنوات وتركز على المدن‎ 
نسمة.»‎ 000٠١ التي يقطنها أكثر من‎ 
)(  ةيالولل ل- هل زُودت عملية المراقبة وتقييم «يجب على مكاتب التوظيف التابعة‎ 
السياسات بالإشراف؟ تأسيس وحدات خاصة للمشاركة في تقييم‎ 
العملية والنتائج في فترات زمنية تتكون من‎ 
ثلاثين يوماً. وينبغي تخزين نتائج المراقبة‎ 
والتقييم في نظام المعلومات الإدارية وتقديم‎ 
التقارير كل أربعة أشهر.»‎ 


الملحق الأول ٍ_ 
- هل أخذت أوجه القصور والعواقب 
غير المقصودة والممكنة بعين الاعتبار؟ 


المراجع 
9- هل تم عرض الراجع المذكورة في 
النص بالشكل الملائم؟ ْ 


املحقات 

هل تم تضمين المعلومات 
الداعمة ذات الصلة (الإحصائيات. 
والتشريعات. والوثائق, والمراسلات)؟ 
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المهم هنا هو تحديد كيفية تأثير أوجه قصور 
التحليل على الثقة في الاستنتاجات. وينبغي 
أيضاً التفكير في العواقب غير المقصودة 
والممكنة. مثل: سوء استخدام برامج الرعاية 
الاجتماعية, والانصهار النووي ونحو ذلك. 


من المفضل استخدام الشكل المرجعي التالي 
في ورقة قضية السياسة: «الاسم-الوقت». 
ويُذكر في النص فقط اسم المؤلف وتاريخ 
النشر وعدد الصفحات من دون أية حواشي 
في أسفل الورقة. على سبيل امثال: 
(وعصوك ١٠01ل‏ )م 

وثقرأ أ كما يلي: 

صطمر[ ,وعمه[ .)5١١١(‏ صه أرممع8 لم 
:00 ,تمأعصتطعة11 .5أولن لهءنو81 عط 
عالطتاقص] لهع815. 


ينبغي ترقيم وعنونة جميع الجداول 
الإحصائية بشكل ملائمء كما ينبغي ذكر 
مصدر البيانات في أسفل الجدول. وينبغي 
تحديد مصدر ووقت ومؤلف أو مؤلفي 
التشريعات. والوثائق. وامراسلات2.» ونحو 
ذلك. 


(00 


(0) 


(0) 
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الملخص التنفيذي 


الملحق الثاني 
ا ملخص التنفيذي 


يُعد الملخص التنفيذي موجزاً لورقة قضية السياسة. وغالباً ما يشمل الملخص التنفيذي 
العناصر التالية: 
- الغرض من ورقة قضية السياسة أو الدراسة الجاري تلخيصها. 
- خلفية المشكلة أو الأسئلة التي تتناولها. 
- النتائج أو الاستنتاجات الرئيسية. 
- مدخل أو منهجية التحليل. 
- توصيات (هذا العنصر اختياري إذ يعتمد على توقعات العميل). 
يُزود الملخص التنفيذي التالي مموجز لدراسة مكونة من تسعين صفحة بعنوان نقل 
البضائع عن طريق الشاحنات: نهج واعد لتوقع المخاطر التي تهدد سلامة الناقل. 
ماع53 انع تمدن وسماأعتلعء]2 +101 طعدمءمجق وستقتسدهءط :عومنعيس]ا' غطواءءظط 


تسوئع 2:0 ,م012 عتتاأسنامععة لمنعمء ‏ .11.5 :0(آ[ ,صمعصتطاعهة11) عاون8 
.(1991 لتذجفة ,ده أئتككذئآ برع 00010طغء84 لصهة سملغهدلو8 


الملخص التنفيذي 
الغرض تتضمن عملية نقل البضائع عن طريق الشاحنات مخاطر معينة تهدد السلامة؛ 


إذ تتسبب الشاحنات الثقيلة في مقتل حوالي 6.٠٠١‏ شخص سنوياً. وتبلغ 
الوفيات الناجمة عن حوادث شاحنات مقطورات الجرار ضعف الوفيات 
الناجمة عن حوادث السيارات لوحدها. 

وحديثاء صادق الكونجرس على تشريع منع الحالات التي تؤدي إلى إجراءات 
تشغيل غير آمنة أثناء النقل بالشاحنات. وكوسيلة للوصول إلى هذا المقصد. 
طلبت لجنة مجلس الأشغال العامة والنقل ولجنتها الفرعية الخاصة بالنقل 
البري من مكتب المحاسبة العامة للولايات المتحدة الأمريكية تحديد ما إذا 
كان يمكن استخدام ظروف اقتصادية معينة وغيرها من الظروف لتوقع نتائج 
السلامة. وكان لدراستهم ثلاثة أهداف: )١(‏ صياغة نموذج توقعي يحدد 
العلاقات الافتراضية بين السلامة ومجموعة من ظروف صناعة النقل بالشاحنات. 
(5) تقييم توفر البيانات الفيدرالية اللازمة لاختبار النموذج وجودتها. (؟) 
استخدام البيانات المتاحة بأقصى قدر ممكن لتطوير مجموعة من المؤشرات 
التي قد تتوقع مشكلات السلامة في صناعة نقل البضائع باستخدام الشاحنات. 


تحليل السياسات العامة ” يقر تو عوبام م متو مويو بويع عساوب مده مي لتو مو رط سم ا ا 0 0 
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الملحق الثاقي , . 


الخلفية دون قانون الناقل الحري عام 198٠‏ تخفيف السيطرة الاقتصادية الفيدرالية 
على صناعة النقل بالشاحنات, إلا أن الكونجرس اعتمد التشريع في عقد 198٠‏ 
والمصمم لمراقبة ومنع الحالات التي ينتج عنها إجراءات تشغيل غير آمنة أثناء 
النقل بالشاحنات. 
ولقد طور مكتب المساءلة العامة نموذجاً يربط افتراضياً التغيرات في الظروف 
الاقتصادية بتراجع أداء السلامة في صناعة نقل البضائع باستخدام الشاحنات 
(انظر من صفحة 18 إلى صفحة 77). وتنص الفرضية على أن تراجع الأداء 
الاقتصادي بين الناقلين الحركيين سيقود إلى تراجع في أداء السلامة بطريقة واحدة 
أو أكثر والموصوفة في النماذج الفرعية التالية: )١(.‏ تقليل متوسط جودة أداء 
السائقين. (؟) تقليل ضغوط الأجور مما يشجع السائقين على عدم الالتزام 
بأنظمة السلامة. (”) تركيز إداري أقل على ممارسات السلامة. (6) إرجاء صيانة 
واستبدال الشاحنات. (0) استخدام شاحنات أكبر وأثقل ذات مقطورات متعددة. 

النتائج باختصار استخدمت النتائج الأولية لمكتب المساءلة العامة بيانات 070 ناقلاً تم 
اختيارهم من وزارة النقل ولجنة التجارة بين الولايات. ويمكن استخدام سبع 
نسب اقتصادية لتوقع مشكلات السلامة في صناعة النقل بالشاحنات بين 
الولايات. على سبيل المثالء هنالك ثلاثة مقاييس للربحية - عائد الملكية, 
ونسب التشغيلء وهامش صافي المنافع - ارتبطت بمشكلات السلامة اللاحقة 
كما تقيسها معدلات الحوادث. وتتوافق البيانات مع نموذج مكتب المساءلة 
العامة في خمس نسب من النسب الاقتصادية السبع: الشركات التي لها 
أضعف موقف مالي لها أيضاً أعلى معدلات حوادث ناجمة. كما استخدم 
مكتب المساءلة العامة أيضاً عدداً من العوامل الأخرى لتوقع نتائج السلامة 
متضمنة التالي: أولآء أصغر الناقلين كمجموعة لها معدل حوادث يتجاوز ا معدل 
الكلي للمجموعة بنسبة ٠١‏ بالمائة. ثانياء الشركات التي تعمل بطريقة شبيهة 
بنموذج الوسيط - أي تلك التي تعتمد على المعدات والسائقين المستأجرين 
لنقل البضائع - لها معدل حوادث جماعي أعلى بحوالي ١0‏ إلى "١‏ بالمائة من 
المعدل الكلي للمجموعة. 
وفيما يتعلق باثنين من النماذج الفرعية (جودة السائقين والتزامهم)» يُعد 
كل من عمر السائقين وسنوات الخبرة والتعويضات جيداً في توقع مشكلات 
السلامة. وتتسق أدلة مكتب المساءلة العامة بشكل عام مع فرضيات النموذج؛ 
وذلك لأن السائقين ثقين الأصغر سناً والأقل خبرة وذوي الأجر الأقل شكلوا مخاطر 
حوادث بشكل أكبر من المتوسط. 
ومن ثم تُبرهن دراسة مكتب المساءلة العامة إمكانية تطوير إستراتيجيات 
وقائية موجهة للاختلافات بين الناقلين والسائقين. كما تشير أيضاً إلى أهمية 
مراقبة تباين معدلات حوادث الناقلين من قبل وزارة النقل؛ وذلك ليكون 
هنالك أساس سليم لتطوير هذه الإستراتيجيات الوقائية. 
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الملخص التنفيذي 


تحليل مكتب المساءلة العامة 

للبيانات الفيدرالية المتاحة لتحديد وتقييم البيانات لاختبار نموذج سلامة الناقل» اطلع مكتب المساءلة 
العامة على البحوث في هذا المجال. وتحدث مع خبراء الصناعة, وأجرى مقابلات 
مع الموظفين الفيدراليين المسئولين عن الحفاظ على مجموعات البيانات. ومن 
ثم جمع مكتب المساءلة العامة البيانات التي زودتها كل من وزارة النقل ولجنة 
التجارة بين الولايات لإجراء التحليلات. ووجد المكتب بأن مجموعات البيانات 
الفيدرالية الحالية لم تجمع البيانات اللازمة لاختبار هذا النموذج بشكل كامل. 
لقد كانت العملية الفيدرالية لجمع بيانات حوادث الشاحنات في الأساس 
مستقلة عن عملية جمع البيانات الاقتصادية. ويُعد جمع هذين النوعين 
من البيانات من مصادر فيدرالية منفصلة بشكل عام غير عملي. والأهم من 
ذلك لم تُزود البيانات الفيدرالية التي تيح حساب معدلات الحوادث للناقلين 
الحركيين الفرديين بصورة يمكن تعميمها من شريحة معينة من الصناعة» أو 
بتحليل لاتجاهات السلامة مع مرور الوقت. كما تفتقر البيانات إلى المعلومات 
اللازمة والتي تخص سائقي الشاحنات ومعدلات حوادثهم. ونتيجة لذلك, كان 
باستطاعة مكتب المساءلة العامة اختبار نموذجين فحسب من النماذج الفرعية 
(من خلال الحصول على بيانات من اثنين من الاستطلاعات الخاصة). وللأسف» 
كان أحد المضامين الناجمة هو أنه حتى عندما تثبت جميع النماذج الفرعية 
مصداقية توقعاتهاء فإن قواعد البيانات الفيدرالية الحالية ما زالت تنقصها 
المعلومات اللازمة لتحويل النموذج إلى نظام مراقبة فعال. 

التوقعات الاقتصادية اعتقد مكتب المساءلة العامة بأن أفضل بيانات متاحة تخص معدلات الحوادث 
ويمكن جمعها مع البيانات الاقتصادية الشاملة الخاصة بلجنة التجارة ما بين 
الولايات هي البيانات التي تم الحصول عليها من خلال تدقيق السلامة التابعة 
لوزارة النقل. وانقطعت هذه البيانات بعد أكتوبر عام 1347. ولذلكء اقتصر 
تحليل مكتب المساءلة العامة على الناقلين الأكبر والمستأجرين التابعين للجنة 
التجارة بين الولايات بمتطلبات إعداد تقارير مالية تم تدقيقها أيضاً من قبل 
وزارة النقل في الفترة ما بين عامي 15 و195481. 
ووجد مكتب المساءلة العامة أدلة من الناقلين ما بين الولايات بأن الناقلين في 
الأسواق المختلفة أو في الحالات المالية المختلفة يُشكلون مخاطر مختلفة على 
السلامة. على سبيل المثالء الناقلون الذين خسروا عائد ملكية بما يقارب ٠,"‏ 
بالمائة أو أكثر لهم معدل حوادث جماعي (تُعرّف المعدلات بالحوادث لكل 
مليون ميل) أصبح بعد سنتين أعلى من المعدل الكلي للمجموعة ب /؟ بالمائة. 
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التوقعات من النموذج الفرعي زود أحد الاستطلاعات الخاصة التي استخدمها مكتب المساءلة العامة ببيانات 
لجودة السائقين تخص حوالي ١,٠٠١‏ سائق من سائقي ما بين الولايات والذين يخدمون ولاية 
فلوريدا 810510 في عام 1945. وكما توقع النموذج الفرعي لجودة السائقين. 
وجد مكتب المساءلة العامة بأن سائقى الشاحنات الأصغر سنا والأقل خبرة هم 
أكثر عرضة للحوادث. على سبيل المثال» احتمالات وقوع حوادث للسائقين من 
تكون أعمارهم ما بين واحد وعشرين عاماً إلى تسعة ة وثلاثين عاماً خلال الأشهر 
الاثني عشر السابقة كانت أعلى من احتمالات السائقين من تكون أعمارهم 


فوق سن التاسعة والأربعين بمعامل .١,7‏ 
توقعات من النموذج الفرعي ونتج عن الاستطلاع الخاص الآخر الذي استخدمه مكتب المساءلة العامة بيانات 
لالتزام السائقين وثيقة الصلة من عينة قومية من السائقين في البيئة التنافسية للنقل بالشاحنات. 


وَحَد مكتب المساءلة العامة بأن السائقين ذوي الأجور المنخفضة أكثر عرضة 
لانتهاك أنظمة السلامة من نظرائهم ذوي الأجور المرتفعة. وهذا ينطبق فقط 
على حالة سائقي الشركات ويستثني المشغلين المالكين (السائقين الذين يمتلكون 
شاحناتهم). ومن بين سائقي الشركات, كانت احتمالات الاستدعاءات للمحكمة 
بسبب السرعة أو ساعات الخدمة (أو التحذيرات) لأولئك الذين يتقاضون أقل 
من 18,0 سنتا لكل ميل الضعف خلال التسعين يوما الماضية. 


التوصية إلى وزير النقل تتضاءل قيمة مراقبة وفرض وصنع السياسة لكثير من معلومات حوادث 
الشاحنات التي جمعتها وزارة النقل بسبب عدم القدرة على إنشاء معدلات 
الحوادث. لقد جمعت وزارة النقل مسبقاً بيانات الحوادث» إلا أن بيانات المسافة 
المقطوعة بالأميال اللازمة لحساب معدلات الحوادث لا د تجمع من الناقلين بشكل 
دوري. وكخطوة أولى لتقليل حوادث الناقلين الحركيينء أوصى مكتب 0 
العامة أن يوجه وزير النقل مدير الإدارة الفيدرالية للطرق السريعة إلى اشترا 
الحصول على بيانات المسافة المقطوعة بالأميال والتي تخص الناقلين 9 
بموجب أنظمة الإدارة الفيدرالية للطرق السريعة سنويا لتحسين تحليل الحوادث. 
وتعتمد كيفية جمع البيانات على عدد من الاعتبارات», مثل: التكلفة, وعباء 
الاستجابة» ولكن ينبغي أن يكون أهم هذه الاعتبارات هو إتاحة البيانات لحساب 
معدلات الحوادث للناقلين بموجب أنظمة السلامة التابعة للإدارة الفيدرالية 
للطرق السريعة لدعم جهود المراقبة والفرضء ولإتاحة تحليل اتجاهات السلامة. 
وعند تنفيذ توصية مكتب الساءلة العامة. يجب على وزارة النقل البحث 
عن تطوير إضافي لتوقعات مشكلات السلامة. على سبيل المثالء يشير تحليل 
مكتب المساءلة العامة إلى أن مؤشرات الصحة المالية ومؤشرات شريحة السوق 
ومؤشرات معلومات السائقين قد تكون مفيدة لوزارة النقل في تحديد مجموعات 
الناقلين المعرضة للخطر بشكل كبير وذلك لخدمة جهود المراقبة والفرض عن 
كثب. ويلزم القيام بمزيد من العمل لإثبات مصداقية هذه المؤشرات الوقائية 
وتحديد المؤشرات الأخرى لنتائج السلامة. ويجب على وزارة النقل النظر في 
تطوير العمل على المؤشرات الوقائية؛ وذلك لأنه في حالة نجاحها فإنها تشير 
إلى تغيرات السياسة اللازمة لتجنب أو تخفيف الظروف غير الآمنة والمتوقعة. 
وتوضح برهنة مكتب المساءلة العامة نوع العمل الذي ستكون وزارة العمل 
قادرة على فعله في مجال الوقاية, وبالأخص عند تطوير معلومات أفضل تخص 
معدلات الحوادث والعوامل الاقتصادية وغيرها من العوامل المباشرة. 
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ش مي أقذكرةالسامة 


ا ملحق الثالث 
مذكرة السياسة 


تستلزم أوراق قضايا السياسات عدة شهور أو سنوات من البحث والتحليلء في حين يتم 
إعداد مذكرات السياسات في فترة زمنية أقصر بكثير لا تتجاوز غالباً شهراً واحداً أو أسابيع أو 
أياماً. وغالباً ما تعتمد مذكرات السياسات على توليف ورقة واحدة أو عدة أوراق من أوراق 
قضايا السياسات أو الدراسات أو التقارير. وتتضح الاختلافات بين ورقة قضية السياسة 
من جهة ومذكرة السياسة من جهة أخرى من خلال الفروق بين تحليل السياسات الأساسي 


وتحليل السياسات التطبيقي. 

نوعان من أنواع تحليل السياسات: 

الخاصية الأساسي التطبيقي 

منشأ المشكلات مجتمع الجامعة مجتمع السياسة 

الأساليب النموذجية النمذجة الكمية المحاججة السليمة 

نوع البحوث جمع البيانات الأصلية توليف البيانات الحالية 

الهدف الأساسي تحسين النظرية تحسين الممارسة 

وسائل الاتصال مقالة أو كتاب مذكرة السياسة أو ورقة قضية السياسة 
مصدر الحوافز أقسام الجامعة الأقسام الحكومية 


إن مذكرة السياسة 720عصم (اختصار لكلمة <تنالصة726120) هي سرد كتابي مهيكل 
يستخدم في منظمات القطاع العام والمنظمات غير الربحية ومنظمات الأعمال. وتكون 
مذكرات السياسات موجزة وجيدة التنظيم يستطيع غير ا متخصصين فهمها. وفي بعض 
الحالات. قد تتضمن توصيات بالسياسات (ولكن فقط في حال طلب ذلك). وقد يكون 
عملاء مذكرات السياسات مسئولين تم تعيينهم أو انتخابهم, أو جماعات المواطنين» أو 
ممثلي المنظمات غير الربحية والمنظمات غير الحكومية ومنظمات الأعمال. 


وتتخذ مذكرات السياسات أشكالاً مختلفة اعتماداً على الوكالة أو المنظمة. على سبيل 
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المثالء لبعض الوكالات أو الأقسام أو الوزارات أوراق معنونة تمت صياغتها مسبقاً في حين 
يستخدم بعضها الآخر قوالب برامج معالجة النصوص. وعلى رغم هذه الاختلافات توجد 
عدة عناصر مشتركة. تعرض معظم المذكرات التاريخ واسم المتلقي واسم ال محلل وموضوع 
المذكرة في جزء مستقل في أعلى الصفحة. وتُصمم مذكرات السياسات للتواصل مع صانعي 
السياسات المشغولين؛ ولذلك يجب أن تكون موجزة (لا يتجاوز أغلبها ثلاث أو خمس 
صفحات) ومنظمة بوضوح بعناوين ملائمة ومكتوبة بلغة مفهومة تحوي أقل قدر ممكن 
من المصطلحات التقنية. وينبغي أن يمثل موضوع المذكرة محتوى المذكرة باختصار. كما 
ينبغي إلحاق الأدوات التقنية والتحليلية (الجداول والرسوم البيانية وا مخططات والوثائق 
القانونية: ونحو ذلك) التي تدعم الاستنتاجات والتوصيات بالمذكرة على أنها مرفق أو 
إبقاؤها في متناول اليد وذلك للإجابة عن الأسئلة التي قد تُطرح لاحقاً. 
وفيما يلي بعض إرشادات كتابة المذكرة: 
- ينبغي أن تذكر الفقرة التمهيدية غرض المذكرة والسؤال أو القضية التي تعالجها المذكرة. 
- قد يكون هنالك وصف مختصر للأساليب المستخدمة في إجراء التحليل» ولكن تذكر بأنه 
غالباً لا يهتم القراء ا مشغولون كثيراً بأساليبك (ولكن هذا لا يعني أنك لن تضطر إلى تبرير 
أساليبك لشخص معين لاحقاً). 
- وحسب ما تقتضي الحاجة. ينبغي أن تستخدم المذكرات الطويلة التي تتجاوز ثلاث 
صفحات عناوين وتعداد نقطي. وتضع خطأ تحت الكلمات. وتكتب بعضها الآخر بالخط 
المائل» وتستخدم غيرها من الأساليب التي تُسلط الضوء على المواد ذات الأهمية الخاصة. 
- غالباً ما ينبغي أن تختم المذكرة بمعلومات تخص طريقة التواصل بك في حالة وجود أسئلة 
(مثل: رقم الهاتف أو رقم الفاكس أو عنوان البريد الإلكتروني). 
ويمثل التالي أمثلة على مذكرات السياسات: 
مذكرة السياسة: 


إلى: انتقال الأمن القومي الخاص بالرئيس المنتخب. 
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حيسي م ماكر الشاضة 
من: ديفيد شور 515011 103510 من مؤسسة ستانلي تإعلصة)5 
فيكرام سينغ طاعدذ5 دمهى7711, مركز الأمن الأمريي الجديد. 


بشأن: ميزانية موحدة للشئون الدولية والأمن القومي لزيادة الفعالية الأمريكية في 


اختتم مركز الأمن الأمريكي الجديد ومؤسسة ستانلي (16مة]5 حديثاً مبادرة استغرقت 
ثمانية أشهر ركزت على الحالة الضعيفة لوكالات الشئون الدولية المدنية التابعة للولايات 
الملتحدة الأمريكية. ويدعم تقريباً جميع المختصون في الأمن القومي ضرورة اتخاذ إجراء 
جدي لعالجة هذه الحالة. ويستمر وزير الدفاع غيتس 2665 في طلب مزيد من ال موارد 
للعناصر المدنية للسلطة القومية. ويتوقع من مشروع إصلاح الأمن القومي التوصية بمضاعفة 
تمويل وزارة الخارجية والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية, وزيادة الحد الأدنى للقوى العاملة 
بنسبة 00 بالمائة. إلا أنه لم تقترن هذه الحاجة المعترف بها بشكل كبير لوكالات مدنية أقوى 
بالإرادة السياسية لتفويضها وتمويلها؛ حيث كان ٠١‏ بالماكة من التمويل الإضافي للحروب في 
العراق وأفغانستان من نصيب وزارة الدفاع. 


وأساس المشكلة هو عدم وجود موارد مالية وبشرية كافية للمحافظة على النفوذ 
السياسي الأمريكي في العام السريع التغيير. إن مقدرتنا على تغيير الأشياء تكون في أدنى 
مستوياتها التاريخية فقط عندما تكون العلاقة الأمريكية مع بقية العالم في ركود عميق. 
تحتاج الولايات المتحدة الأمريكية إلى استثمار في الهيكل الأساسي للسياسة الخارجية وليس 


فقط للبادرات خاصة أو برامج ضيقة النطاق. 


وتوجد النتائج الكاملة لمشروع مركز الأمن الأمريكي الجديد ومؤسسة ستانلي إء1صة:5 
على الموقع التالي على شكل أربعة تقارير: /0285.هم 6 هلصتامكترع لصهاك صصص //:صاغط 
(711«تك.وء 1ه -355ع. ولكن هذه المذكرة تقترح مبادرة رئيسية للسياسة لإعطاء حافز 
مباشرء ولوضع الأساس لإعادة بناء قدرات الشئون الدولية للولايات المتحدة الأمريكية. 
ويجب على الرئيس المنتخب أن يطلب من فريق الأمن القومي الجديد وفريق الميزانية 
إعداد ميزانية مشتركة للشئون الدولية والأمن القومي للسنة المالية .٠٠١‏ 
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ويجب على إدارة الرئيس أوباما 2«تةه00 النظر في مقاييس معينة لإصلاح الضعف 
التنظيمي في جهاز السياسة الخارجية لحكومة الولايات المتحدة الأمريكية, وبالأخص عند 
إعادة البناء بعد انتهاء الصراع: والتطوير الاقتصادي على المدى الطويلء والدبلوماسية 
السياسية. ولكن من المهم إدراك أن هذه جميعها هي أعراض عجز منهجي للقدرة المدنية. 
وحيث إن هذه المسألة تخص الفعالية الشاملة للسياسة الخارجية الأمريكية فإن الضغط 
من أجل إعداد الميزانية ما بين الوكالات ينبغي أن يأتي من الأعلى. وبعبارة أخرى: بغض 
النظر عن الإصلاحات الأخرى التي سيتم اتخاذهاء فإن التفويض الرئاسي طيزانية مشتركة 
للسنة المالية ٠٠٠١‏ يُعد مهماً جداً لبدء عملية إعادة بناء الهيكل الأساسي التنظيمي. 


إن الميزانية المشتركة للشئون الدولية والأمن القومي - بدءاً بجمع وظائف ميزانية 
0 وميزانية ١0١‏ للسنة امالية ٠٠٠١‏ والتوسع في السنوات اللاحقة - ستكون في البداية 
أداة لإجبار الموازنة بين الأقسام. ومن غير تفويض التغييرات في عمليات الميزانية العادية 
بين الوكالات. فإن المراجعة المتكاملة التي قام بها البيت الأبيض س تعزز من التعاون بين 
المجالات المتداخلة للميزانية وتحفز على: 
- استثمار جوهري في تقوية وزارة الخارجية والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية لدعم مكاتب 
ا مقر الرئيسي التابعة لها والمحملة فوق طاقتها ودعم مهامها الخارجية. 
- نمو كبير في قواها العاملة. 
- موازنة ثابتة للازدياد النسبي في نفقات الدفاع والشئون الدولية والمشهود في السنوات 
الأخيرة. 
تتوافر مقترحات مفصلة للميزانية وخطط للتنفيذ من المبادرات والمنظمات الأخرى مثل 
تقرير ميزانية الشئون الخارجية للمستقبل والذي أعدته الأكاديمية الأمريكية للدبلوماسية 
ومركز ستيمسون 5630508. ونقترح أن الميزانية المشتركة للشئون الدولية والأمن القومي 
هي الأداة الوحيدة التي تستطيع تحفيز استثمار إضافي أكثر من هامشي. 


وينبغي ألا تكون هذه المبادرة مرهونة بالإصلاحات الأخرى لجهاز السياسة الخارجية 
أو أن تنتظرها. وسنحتاج إلى عدد من الآليات ذات الصلة لتنفيذ عملية إعداد الميزانية 
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والتي نحث على دمجها مع الهياكل التي تؤسسه الإدارة الجديدة لتخطيط الأمن القومي 

وعملية صنع القرارات: 

- عند إعداد هذه الميزانيات المشتركة وعرضها وسن قوانينهاء فإنها ستحتاج إلى دعم أساسي 
من موظفي البيت الأبيض من مجلس الأمن القومي ومكتب الإدارة والميزانية. وسيستلزم 
تنفيذ هذه الميزانية المشتركة وجود مدير مشترك بلجلس الأمن القومي ومكتب الإدارة 
وا ميزانية للشئون الدولية والأمن القومي ومراجعات متكاملة لجميع أوراق ميزانية 
الوكالات. 

- سيلزم وجود تعاون مكثف بين مكاتب ميزانية وزارة الدفاع ووزارة الخارجية والوكالة 
الأمريكية للتنمية الدولية لمساعدة رؤسائهم على تحقيق تفويض الرئيس. 

- ينبغي معاملة الميزانية على أنها حزمة واحدة من بداية العملية وحتى نهايتها. ويجب 
على الرؤساء في فريق الأمن القومي التابع للرئيس الموافقة على تقلد مناصب مشتركة من 
أول العملية وحتى المشاريع النهائية لقوانين الاعتماد. 

- قد يستلزم وجود إصلاحات لعملية ميزانية الكونجرس في نهاية المطافء وفي هذه الأثناء» 
ينبغي أن تتشاور الإدارة مع لجان الميزانية والتفويض والاعتماد على أوسع نطاق ممكن. 
ومن المحتمل أن يُقسّم الكونجرس هذه اللميزانية عند استلامهاء ولكن ستظل الموازنة التي 
توصلت إليها العملية الجديدة للبيت الأبيض منعكسة في مشاريع قوانين الميزانية للوكالات. 

وعلى الرغم من كون الولايات المتحدة الأمريكية سلطة عالمية:. إلا أنها لا تبدو فعلاً 

قادرة على فهم العالم جيداً. ففي عصر انتشار أصحاب المصلحة. تشتمل كل مشكلة دولية 

تواجه الولايات المتحدة الأمريكية على الحكومات الوطنية كما تشتمل أيضاً على مجموعة 

واسعة من الفاعلين من القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية ذات السلطة إلى شبكات 

المجرمين والإرهابيين. ويجب على واشنطن 808 دنطوة117 أن تستخدم هذه المجموعة من 

الفاعلين حول العام إذا رغبت أن يكون لديها أي فرصة في تشكيل أحداث العام. 


لقد قللت الحكومة الأمريكية من القدرات المدنية الأمريكية بشكل أسرع من تقليل 
الدفاع في عقد 151١‏ وزادتها ببطء أكثر من زيادة الدفاع منذ عام ١١٠7؛‏ وبذلك تكون 
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الحكومة الأمريكية شلت قدراتها على أن يكون لها نظرة ثاقبة وعلاقات مع الفاعلين الذين 
يعتمد عليهم السلام والازدهار في المستقبل. وكما تحتاج الولايات المتحدة الأمريكية إلى 
الاستثمار في التعليم والعلوم لضمان قدرة القوة العاملة الأمريكية على التنافس والازدهار 
في عالمم يتجه نحو العولمة, فإنه يجب بالمثل تحويل حكومتنا لأن تكون تنافسية في محاولة 
للحفاظ على سيادة السلطة الأمريكية في العالم في القرن الواحد والعشرين. 

امصدر: 

5 /8 21011.01 دامر لهات .تجار 

الثامن والعشرون من شهر أغسطس عام 1187 

السيد بتلر ديريك عك221ء(1 :ءل0نة الحترم 

رئيس فريق عمل عملية اطيزانية 

لجنة الميزانية 

مجلس النواب 

السيد رئيس الفريق المحترم 


رداً على رسالتكم بتاريخ الثامن من شهر مايو عام 1940. درسن التأثيرات المحتملة 
للهجرة في الميزانية الفيدرالية خلال العشر سنوات القادمة. ولهذه الدراسة هدفان: الأول 
هو الحصول على أفضل تقدير ممكن لتأثيرات الميزانية بصرف النظر عن القصور المعلوم في 
البيانات والثاني هو البدء في تطوير منهجية للتعامل مع القضايا الشاملة لأهمية الميزانية 
على المدى الطويل والتي تُعد الهجرة أحد أمثلتها. وفي الأول من شهر مايو عام 219/7 
قدمنا إحاطة لكم ولأعضاء فريق العمل والموظفين الآخرين تخص نتائج دراستنا. وهذا 
التقرير هو نسخة كتابية من هذه الإحاطة. كما أضفنا تفاصيل أخرى تخص تأثير ميزانية 
الهجرة في حكومات الولايات والحكومات المحلية. 


كدج معومحيد مسيم لج لق تامجن اجنو و بج امت اتاد ل ب تع يه بد ده حرج جو ع جرعتم موسو 0 
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اختارت الدراسة السنة المالية ١466‏ باعتبارها سنة الأساسء. وحددنا وقدّرنا المصروفات 
والإيرادات الفيدرالية الرئيسية ذات الصلة بالمهاجرين لهذه الفترة. ومن ثم قدرنا أن 
تُنتج هذه البيانات تقديرات لعامي 196١0‏ و1990 تحت ثلاث مجموعات من الافتراضات 
(السيناريوهات) للبيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المستقبلية. ولا يقصد بهذه 
التقديرات أن تكون تنبؤات ولكنها طورت لتزويد نطاقات توضيحية. كما بحثنا عن بيانات 
مشابهة لبرامج ومواقع مختارة في الولايات الخمس الأكثر تأثراً لمقاصد توضيحية, ولكن م 
نقم بأي تقديرات على هذا ا مستوى. 


وعلى رغم القيود المفروضة على التحليل وأوجه قصوره. إلا أنه يبرهن وجود تأثيرات 
مهمة طيزانية الهجرة في المستوى الفيدرالي من حيث كل من المصروفات والإيرادات. ويمكن 
تخصيص الكميات بالدولار لهذه التأثيرات فقط عندما يتم القيام بافتراضات رئيسية تخص 
مشاركة المهاجرين في البرامج الرئيسية للضمان الاجتماعي وتأمين الدخل. وسبب ذلك 
هو الشك في حجم وخصائص السكان في عام ١166‏ بالإضافة إلى نقص المعلومات المباشرة 
التي تخص المصروفات والإيرادات ذات الصلة بالمهاجرين والثغرات في البيانات التي تُعد 
أكثر وضوحاً في تقديرات السنة امالية بعد السنة المشمولة في الميزانية. ولذلك افترضنا أن 
معدلات المشاركة ستكون قابلة للمقارنة في المتوسط لعدلات المواطنين الأمريكيين. م 
نستطيع اختبار هذه الفرضية, وتتفاوت آراء الخبراء حولها. 
وباستخدام هذه الافتراضات, وجدنا التالي للسنة المالية 19166 في البرامج التي فحصناها: 
- كانت المصروفات الفيدرالية لكل فرد من ا مهاجرين قابلة للمقارنة تقريباً مع مصروفات 
متوسط المقيمين الأمريكيين. 
- أسهم كل فرد من المهاجرين في إيرادات للحكومة الفيدرالية أقل من تلك التي أسهم فيها 
متوسط المقيمين الأمريكيين. 
- اختلفت المصروفات الإجمالية للمهاجرين بشكل قليل فقط عن الإيرادات الإجمالية 
للمهاجرين. 
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وفي ظل جميع هذه السيناريوهات التي دُرستء بقيت هذه المشاهدات ذات مصداقية 
لعامى ١15٠‏ و1190 على رغم أزدياد الشك. 


هنالك قيمة وأوجه قصور لهذه الدراسة ذات القضية الشاملة التى صممت لاكتشاف 
ما يتعلق بالمصالح المنهجية الأوسع. لا يمكن تخصيص مجمل الكميات المعينة بالدولار 
على أي أساس قابل للدعم. إلا أنه يمكن تحديد أدنى حد من المصروفات والإيرادات» 
وتقدير النطاقات. واستنتاج مقارنات مبنية على افتراضات واضحة. وحيث إنه يتأثر كل 
من المصروفات والإيرادات الفيدرالية بالهجرة بشكل كبير مع بقائها تقريباً متوازنة؛ فإنه 
قد ترغب اللجنة بمراقبة الظروف والاتجاهات الرئيسية لتحديد ما إذا تمت المحافظة على 
هذا التوازن أم لا. ومن ثم, نعتقد بأننا برهنا جدوى هذا المنهج ولكن ستتفاوت فائدته 
اعتماداً على الظروف. 

وسيكون من دواعي سروري مناقشة هذه المعلومات مع سعادتكم بالتفصيل في الوقت 
ا مناسب لكم. وكما هو متفق مع مكتبكم: فإننا لم نحصل على تعليقات الوكالة على هذا 
التقرير. وسنرسل نسخاً من هذا التقرير للأطراف ذات المصلحة, كما سيتم توفير نسخ 
أخرى بناء على طلب من يرغب بها. 

إذا كان لديكم أو لدى أحد من موظفيكم استفسار بشأن هذا التقريرء الرجاء الاتصال 
بنا على الرقم التالي 05600/الا. 

مع خالص شكري وتقديري 

كينيث دبليو هنتر 112467 18 طاعصصع1 

مساعد المدير 

امصدر: 


رقاع11023 أع808 لدععلء1 - 56265 لعاتدتنا عطا 10 مله توتسدمآ1 :5عن155 أعع لظ 
.(1986 أ5تاكنالل ,016 120011:5تامععك 26231 .10.5 :)10 رطمأعستطمهة18) 1984-1995 
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اع لس لفدكره السافية 

ويوجد نوع آخر من أنواع المذكرات وهو مذكرة الإحاطة التي تُلخص نتائج التحليل 
الذي. ويُعد الآ مثالاً على مذكرة إحاطة لتخطيط أسامة بن لادن للهجوم على مركز 
التجارة العالمي في الحادي عشر من شهر سبتمبر عام ."٠٠١‏ وقُدمت هذه المذكرة للرئيس 
جورج دبليو بوش ط85 ,187 عع6601 في السادس من شهر أغسطس عام 7٠١١‏ 

إحاطة رئاسية يومية غير سرية يوم السادس من شهر أغسطس عام ٠٠١١‏ 

للرئيس فقط 

السادس من شهر أغسطس عام ٠٠١١‏ 

أسامة بن لادن مصمم على ضرب الولايات المتحدة الأمريكية. 

تشير التقارير السرية وتقارير الحكومات الخارجية والتقارير الإعلامية إلى رغبة أسامة 
بن لادن منذ عام 1991 في القيام بهجمات إرهابية في الولايات المتحدة الأمريكية؛ حيث لح 
في المقابلات التلفزيونية في عامي 1951 و1198 إلى أن أتباعه سيحذون حذو رمزي يوسف 
المسئول عن التفجير الذي وقع في مركز التجارة العالمي «وسيجلبون القتال إلى الولايات 
المتحدة الأمريكية». 

بعد الضربات الصاروخية الأمريكية على قاعدته في أفغانستان عام 119148, أخبر أسامة 
بن لادن أتباعه بأنه سيثأر في واشنطن وفقاً لخدمة (حذف المعلومات الحساسة). 

وأخبر منفذ عمليات تنظيم الجهاد الإسلامي المصري خدمة (حذف ال معلومات الحساسة) 
في الوقت نفسه بتخطيط أسامة بن لادن استغلال وصول امُنفذ إلى الولايات المتحدة 
الأمريكية لشن هجمة إرهابية. 

قد يكون تآمر الألفية في كندا في عام 1199 جزءاً من أول محاولة من محاولات أسامة بن 
لادن الجادة لتنفيذ هجمة إرهابية في الولايات المتحدة الأمريكية. اعترف الملخطط المدان 
أحمد رسام للمكتب الفيدرالي للتحقيقات بأن فكرة الهجوم على مطار لوس أنجلوس 1.05 
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ا ملحق الثالث 


65 الدولي هي فكرته. ولكن شجعه وساعده على تسهيل العملية مساعد أسامة بن 
لادن وهو أبو زبيدة. كما أخبرهم أنه في عام 1994 كان أبو زبيدة يخطط لتنفيذ هجومه 
الخاص به على الولايات المتحدة الأمريكية» وأن أسامة بن لادن كان على علم بعملية لوس 
أنجلوس 4286165 5م.آ. 


وعلى الرغم من عدم نجاح أسامة بن لادن في هجماته على السفارات الأمريكية في 
كينيا وتنزانيا في عام /119, إلا أن هذه الهجمات تبرهن على أنه يستغرق وقتاً طويلاً في 
التخطيط لعملياته: كما أنه لا تردعه النكسات. لقد راقب معاونو أسامة بن لادن سفاراتنا 
في نيروبي ودار السلام منذ بداية عام 21997 وتم اعتقال بعض أفراد خلية نيروبي التي تخطط 
للتفجيرات وترحليهم في عام /ا199. 


لقد استقر أفراد القاعدة - بعضهم مواطنون أمريكيون - في الولايات المتحدة الأمريكية 
منذ سنوات. أو سافروا إليها عدة مرات. ويبدو أن الفريق محافظ على هيكل دعم قد 
يساعد في الهجمات. وأدين اثنان من أفراد القاعدة وهما من المواطنين الأمريكيين بتهمة 
التآمر في تفجير سفاراتنا في أفريقيا الشرقية, كما أدين عضو أعلى في تنظيم الجهاد الإسلامي 
المصري والذي كان يعيش في ولاية كاليفورنيا هند:160[هن في وسط عقد .195١‏ 


وأخبر مصدر سري في عام 1198 بأن خلية من خلايا أسامة بن لادن في نيويورك 776 
1:هلآ كانت تقوم بتجنيد الشباب الأمريكيين المسلمين لتنفيذ الهجمات. 


ولم نستطع تأكيد بعض أكثر بلاغات التهديد إثارة مثل تلك التي قدمتها خدمة (حذف 
المعلومات الحساسة) في عام /1194 التي تذكر رغبة أسامة بن لادن في خطف طائرة أمريكية 
لتأمين الإفراج عن ”الشيخ الأعمى" عمر عبد الرحمن وغيره من المتطرفين الذين تحتجزهم 
الولايات المتحدة الأمريكية. 


وعلى الرغم من ذلك تشير معلومات مكتب التحقيقات الفيدرالية منذ ذلك الوقت إلى 
أنماط من النشاط المشبوه في هذه الدولة يتسق مع ترتيبات الخطف أو الأنواع الأخرى من 
أنواع الهجمات بما فيها المراقبة الحديثة للمباني الفيدرالية في نيويورك ع[ت#ملا :216. 
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ويُجري مكتب التحقيقات الفيدرالية حالياً ما يقارب سبعين تحقيقاً ميدانياً كاملاً في 
جميع أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية يخص أسامة بن لادن. وتقوم حالياً وكالة المخابرات 
المركزية ومكتب التحقيقات الفيدرالية بالتحقيق في مكارلة وردت إلى سفارتنا في الإمارات 
العربية المتحدة في شهر مايو تقول بأن مجموعة من أنصار أسامة بن لادن متواجدة في 
الولايات المتحدة الأمريكية تخطط لهجمات مفخخة. 

المصدر: 
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ا ملحق الرابع 
إعداد الإحاطات الشفوية 


تُعد الوثائق الكتابية طريقة واحدة فقط من طرق عرض نتائج تحليل السياسات. 
وأحد الطرق الأخرى هي الإحاطة الشفوية. تحتوي الإحاطة الشفوية أو العرض التقديمي 
الشفوي عل أغلب عناص ورقة قضبة الفنياسة, إلا أن منهجية إعداد وتقديم العرض 
التقديمي الشفوي مختلفة نوعاً ما. 


وتشمل الإحاطة الشفوية عادة العناصر التالية: 
- افتتاحية وترحيب بالحضور. 
- خلفية الإحاطة الشفوية. 
- نتائج التحليل الرئيسية. 
- المنهجية والأساليب. 
- البيانات المستخدمة كأساس للتحليل. 
- التوصيات. 
- أسئلة الحضور. 
- الخاتمة. 

وكما رأينا في الفصل التاسع.؛ تُعد معرفة الحضور ناحية أساسية من نواحي وسائل 
الاتصال الشفوية. ويمثل الآق مجموعة من الأسئلة المهمة التى ينبغى أخذها بعين الاعتبار 
وذلك قبل الإحاطة: ما ع الحضور؟ ما عدد أفراد الحضور الشيولة بالمشكلة التي 
تتناولها الإحاطة؟ ما نسبة الحضور التي تُعد على دراية بأساليبك البحثية؟ هل لك 
مصداقية عند الحضور؟ هل يفضل الحضور معلومات تفصيلية أم عامة؟ في أي مرحلة من 
مراحل عملية صنع السياسات ستّقدم الإحاطة الشفوية؟ في مرحلة وضع جدول الأعمال أم 
في مرحلتي صياغة السياسات وتبنيها؟ 7 ستقدم في مرحلتي التنفيذ والتقييم؟ 
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ع إخزاز الا طات المروية 


تحكم الإجابات عن هذه الأسئلة اختيار إستراتيجية الاتصال املائمة للحضور ال معين. 
على سبيل المثالء إذا كان الحضور مكوناً من مجموعة متوسطة العدد مكونة من عشرين 
أو خمسة وعشرين شخصاً فإن تنوع الحضور يستوجب إستراتيجيات اتصال معينة": 
- وزع أدوات المعلومات العامة قبل الاجتماع حيث يبدأ الجميع من أساس مشترك. 
- أخبر المجموعة بأن الإستراتيجية المنتقاة مصممة لتحقيق أهداف المجموعة بأكملهاء ولكن 

قد لا تُحقق احتياجات كل فرد. 
- ركز على جدول أعمال صانعي السياسات الرئيسيين حتى لو خسرت بقية الحضور. 

ومن المشكلات الأخرى الشائعة عند تقديم الإحاطات الشفوية هي احتمالية إحضار 
صانعي السياسات لموظفيهم الخبراء معهم للاستماع إلى الإحاطة الشفوية. وفي هذه 
الحالة, تعد نسبة عالية من الحضور ذات خبرة في المجال الذي تتناوله؛ ولذلك استخدم 
الإستراتيجيات التالية: 
- تجنب الاشتراك في «مسابقة للمعرفة» مع الخبراء في الموضوع من خلال التركيز على 

الغرض من العرض التقديمي. 
- انتفع من خبرة المجموعة من خلال التركيز على الأدلة التي تؤثر في النتائج والتوصيات. 
- تجنب العرض المطول لخلفية المواد والوصف المفصل للأساليب. 
- حاول توليد حوار ومناظرة منتجة تخص الحلول المحتملة للمشكلة. 

ومن المشكلات ذات الأهمية نفسها في الإحاطات الشفوية هي معرفة طبيعة الأعضاء في 
المجموعة. على سبيل المثال, من المهم معرفة ما إذا كان العملاء المباشرون لتحليل السياسات: 
- خبراء في مجال المشكلة. 
- على دراية بأساليبك التحليلية. 
- مشاركين مؤثرين في عملية صنع السياسة. 


)١(‏ تعتمد هذه الإرشادات على المرجع التالي: 
.(1991 رو ه[مصطءع]1' مقافةظ ,وستستهكآ' عتصمعاءعة181 منتءكذ0آ1 :ا21 ي0:ه152) ععمصماط «ممنممدعوععط 
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- متجهين نحو المعلومات التفصيلية أم المعلومات العامة. 
- مصلحتهم في النتيجة هي ذات مستوى عال أو متوسط أو منخفض. 
- ذا أهمية سياسية لنجاح توصياتك. 

وختاما تستخدم الإحاطات الشفوية أنواع متنوعة من عروض الرسوم البيانية, أحدها 
هو الشرائح الشفافة ا مستخدمة مع أجهزة العرض العلوية. ومن المهم إدراك أن استخدام 
الشرائح الشفافة أو الرسوم البيانية التي ينتجها الحاسب غير ملائم إذا رغبت باستخدام 
أسلوب غير رسمي للعرض التقديمي؛ إذ إنها تجعل عملية الإحاطة الشفوية رسمية؛ ومن 
ثم تُصعب من عملية الحوار المفتوح. ولكن عندما تريد الحد من المناقشات,. فإن الالتزام 
الصارم بالشرائح الشفافة يساعد على ذلك. 

ومن المهم أيضاً اتباع الإرشادات التالية عند استخدام الشرائح الشفافة وشرائح 
212111 
- يجب أن تكون الشرائح الشفافة وشرائح غ+هذه20776:2 بسيطة, بنصوص موجزة وبارزة. 
- استخدم حروفاً وخطوطاً واضحة للنص. مطبوعة بخط عريض ومرتبة. 
- سلط الضوء على النقاط المهمة» واستخدم بعض الألوان المختلفة (ليس أكثر من ثلاثة ألوان). 
- لا تتجاوز في كل شريحة أكثر من عشرة أسطر. 
- تأكد من كون عرض الشاشة سدس المسافة بين الشاشة وبين أبعد مشاهد. 
- تأكد من كون المسافة بين الشاشة وأقرب مشاهد هي على الأقل عرضي الشاشة. 
- أعرض الشريحة الشفافة أو شريحة 26ذه20176:2 بمدة لا تقل عن دقيقتين؛ هذا يمنح 

ا مشاهد وقتاً للقراءة بالإضافة إلى ثلاثين ثانية إضافية لدراسة المحتوى. 

- لا تغلق إضاءة الغرفة - فالشرائح الشفافة وشرائح ؛هذه2016:2 ليست فيلماً. 
- أغلق جهاز العرض العلوي إذا رغبت بجذب الانتباه لك وللتواصل البصري. 

ويمثل السابق عدداً قليلاً من الإستراتيجيات والأماليب املائمة للأنواع المختلفة من 
الحضور ووسائل الاتصال. وبالنظر إلى الغاية من اختيار وسائل ومنتجات الاتصال التي 


7ج تيح جع ع قدي ا يق 782 انعبتت رجحب اعت من ااام ملق لقت لله تاو نلا “لاا تالا أ لمات ا م2 ,إل تن ا 
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إعداد الإحاطات الشفوية 


تتوافق مع خصائص الحضورء فإنه تتوافر اليوم مجموعة غنية من النظريات والتقنيات 
لإرشاد العرض المرئي للمعلومات”". وتتوفر رسومات الحاسب الملائمة وحزم العروض 
التقديمية والبرامج الإحصائية الآن بشكل كبير, من أمثلتها: برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
الاجتماعية (5255). وبر نامج اءعع<8 812205016 » وبر نامج أت 07120 1/11150501 » 
وبرنامج 56868 , وبرنامج 16. 


وتتوافر العديد من أنواع العروض المرئية لعرض الأفكار المعقدة, ومن الأمثلة عليها: 
- المخططات البيانية بالأعمدة. 
- المخططات البيانية الدائرية. 
- المدرجات التكرارية. 
- المدرجات التكرارية النسبية. 
- الأقواس القوطية. 
- رسوم شكل الانتشار. 
- الرسوم البيانية للسلاسل الزمنية. 
- مخططات تعرض جداول البيانات. 
- أشجار القرارات والمخططات الأخرى. 


وفي معظم العروض التقديمية للسياساتء العرض امرئي الرئيسي هو الذي يلخص العلاقات 
بين بديلين أو أكثر وتأثيراتها. إن مصفوفات تأثير الخيارات (مصفوفة غولر 00611©2) والتي 
تعد تنظيماً مستطيل الشكل لبدائل السياسات وتأثيراتها المرتقبة تناسب جيداً هذا الغرض. 
تُزود المصفوفة بخريطة مرئية موجزة لنطاق التأثيرات المرتبطة بالبدائل. ويمكن تضليل 


)١(‏ ويجب على من يرغب معرفة كيفية معالجة هذه الأسئلة قراءة المراجع التالية: 
عنأة )ضهنا 02 زدام115 لمدكت؟ عط1' :روملها وسنصصت لم2 ع1 .8 لمدحلظ 
ر5ق216 تعنطصة) 015 ,ععتطقعطن) هه ةتصمكم1آ ومتدهتكتعمظ :(1983 رووعر معتطمهيت 015 بععتطفعطت) 
:0 عتتطتعطن) ءاعدل لصة ععمع871 رقع نمده0 لصة د5عع12 :كدم لد صدايدظ لددكذ؟ لصة :(1990 
.(1997 رووعع8 وعتطجةءى 
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التأثيرات المفضلة: إذ يستطيع المشاركون في العرض التقديمي دراسة نمط المقايضات بسهولة 

بين التأثيرات قبل عرضها بشكل نوعي على شكل معاملات أو مؤشرات أو نسب (مثل نسب 

المنافع إلى التكاليف) التي من الممكن أن تحجب القضايا وتحول دون المناقشة المستنيرة. 
مصفوفة الخيارات والتأثيرات 


بدائل السياسة تأثير السياسة 
ميلاً في الساعة 00 ميلاً في الساعة 


الكرانا 
لون وقت التنقل بالساعات 


جالون من الوقود المستهلك 
تغير في تلوث الهواء 
وفيات حوادث السير 


الإصابات 


الدعم الحكومي 





ملاحظة: تمثل المربعات المضللة التأثيرات المفضلة. 


اتنتمنسعا ون وشت مال هن 2 72 تا ولتة :122:55 1ت7 2 :5031710 نف 2175377 71 اف ات نت ند :كنحلا 23 3217011754 تفط تلج نشت 575 كل از 16211 لالش قت ا+جت 2711772 21 11171 تقر 77:7 00د 4 1 


0 تحليل السياسات العامة 


51105 ://].11/ 11011110 


إعداد الإحاطات الشفوية 





مخطط بياني بالأعمدة يعرض نتائج الانتخابات الرئاسية عام 1951م 





8 حلا ٠‏ السياسات العامة انا 0 5 
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مدرج تكراري يعرض عمر النساء وقت الطلاق 
025 


020 


015 


ال ار 


0130 


005 





0 51 3 اي ف 7 37 3 7 ا 3 ع 8 5 000 
62027 57 ( 52 47 42 37 32 27 22 1222017 


العمر 


مدرج تكراري نسبي يعرض عمر النساء وقت الطلاق 
25.00 


2000 


0ظ212 


التكرار النسبي 


21000 


5200 





000 


62007 57 520 47 420 37 320 27 220 17 123 
العمر 


:تاتف ل تق نمطم نك درغ 3 ال 7 ات طق 2ن 080 للا لفت طشم 2 ةملاظ 29 قلق 202 داس تاذ تن انل طلا مث لد 3 02:52 كك .تل ند ان ند له 2 
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 ...,‏ إغداه الأقاطات الشفوية 


قوس قوطي يعرض عمر النساء وقت الطلاق 


التكرار النسبي التراكمي 





ملاحظة: تمثل © الرباعيات وتمثل 2 مقاييس النسب المئوية 


رسم شكل الانتشار يعرض نمط المشاهدات حول خط الانحدار 


2 600 الى انم 
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الوفيات لكل ٠٠١‏ 


يون 





0 
0 89 88 87 86 85 84 83 82 81 80 79 78 77 76 75 74 73 72 71 70 69 68 67 66 65 
السنوات 


مدرج تكراري يعرض عمر النساء وقت الطلاق مرفق بجدول بيانات 





قبطتس 2 جعت جف حم سطع مد عالت بجي الجن تحب ل اده نح نملك شا لال شان 5 21006 مج شه جز مجهي 
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المترجمة في سطور 
أ. رشا بنت عمر محمد السدحان 


المؤهل العلمي: 
ماجستير في تدريس اللغة الإنجليزية كلغة ثانية 18510) من جامعة كولورادو ستيت 
7ذو156ه17 5266 00101200 من الولايات المتحدة الأمر يكية (عام .)0١١‏ 


الوظيفة الحالية: 
عضوة هيئة تدريب في معهد الإدارة العامة. 


الأنشطة العلمية والعملية: 

- المشاركة في نشاط التدريب في المعهد من عام ٠٠١7‏ إلى الوقت الحالي. 

- تطوير دليل الموظف باللغة الإنجليزية لموظفي معهد الإدارة العامة عام .70٠١‏ 

- عضوة فى مركز الاستشارة اللغوية والنحوية فى جامعة كولورادو ستيت 56866 00101200 
لون لعامي 5٠١5‏ و ١ ,7١٠١‏ 

- عضوة فريق عمل توظيف هيئة سوق امال لعام .5٠١8‏ 

- عضوية العديد من اللجان بالمعهد. مثل: لجنة النشاط الاجتماعي والثقافي. ولجنة الخريجة 
والوظيفة, ولجنة إدارة المحتوى الإلكتروني. 0( 

- التكليف بترجمة أعمال الفرع النسائي في معهد الإدارة العامة. 

- المشاركة في العديد من المحافل وورش العمل والدورات التدريبية والمهنية محلياً ودولياً. 

- المشاركة في تطوير مناهج واختبارات اللغة الإنجليزية. 
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مراجع الترجمة في سطور 


د. حامد بن محمد بن إبراهيم الدوعان 
: بن إبراهيم 


المؤهل العلمي: 

درجة الدكتوراه في الإدارة العامة ( صناعة القرار) جامعة ويلز - المملكة المتحدة 1985. 
وعنوان الرسالة:- صناعة القرار في الإدارة ا محلية با مملكة العربية السعودية وتطبيقاتها 
على أمانة مدينة جدة. 


الوظيفة الحالية: 
أستاذ مشارك - قسم الإدارة العامة- كلية الاقتصاد والإدارة بجامعة الملك عبدالعزيز في 
جدة. 
أهم الأنشطة العلمية والعملية: 


- بحث منشور عن نظرية النظم وتطبيقاتها على جهاز الإدارة العامة. 

- دارسة تحليلية لدور وظيفة الجهاز التنفيذي بمنطقة جازانء ا مملكة العربية السعودية. 
مجلة الإدارة. اتحاد جمعيات التنمية الإدارية. المجلد التاسع والثلاثون. العدد الثاني 
أكتوبر ع٠٠5.‏ 

- بحث منشور عن «متطلبات العملية التقييمية للبرامج والسياسات: دراسة تطبيقية على 
الأجهزة الحكومية بمحافظة جدة بالمملكة العربية السعودية ”.لممعداه[ لهمه6هصءغه1 
2 4ه . 7701 .510165 لدأءعصفصاظ عقدع1ممصمءعظ 01. 

- بحث مقبول للنشر عن «مدى تطبيق الأجهزة الحكومية لإجراءات تحليل البرامج 
والسياسات العامة». دراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية السعودية / محافظة جدة. 
مجلة البحوث التجارية . العدد الأول من المجلد الثامن والثلاثينء يناير 7١١7‏ كلية 
التجارة. جامعة الزقازيق. 
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- بحث مقبول للنشر عن مدى إدراك العاملين با لمنظمات الحكومية السعودية للخطوات 
الإجرائية التي تتضمنها وظيفة التقويم/ دراسة ميدانية. مجلة دراسات والبحوث 
التجارية: كلية التجارة, جامعة بنها تاريخ قبول النشر .5١10/1//17‏ 
- وكيل عمادة شؤون الطلاب للمكافآت والمعلومات بتاريخ ١5١5/٠١/18‏ لفترتين متتاليتين 
وحتى تاريخ .1514/1١/١0‏ 
- عميد شؤون الطلاب المكلف ١8١5/١١/6‏ 
- وكيل كلية الاقتصاد والإدارة بتاريخ /ا515/7/1١‏ لفترة واحدة عامين متتاليين. 
- عميد كلية الاقتصاد والإدارة المكلف ١681١‏ . 
- عضو في العديد من اللجان منها: 
- عضو مجلس عمادة شؤون الطلاب - جامعة الملك عبدالعزيز 1990-/1991. 
- عضو اللجنة الدائمة للقبول والتسجيل .١5171/1١619‏ 
- رئيس لجنة العلاقات العامة والإعلام لمؤتمر العلاقة بين القطاع الخاص والحكومة .١247١‏ 
- عضو لجنة دراسة وتقييم الأنشطة الطلابية بجامعة الملك عبدالعزيز .١875‏ 
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حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا يجوز اقتباس 
جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون موافقة كتابية 


من المعهد إلا في حالات الاقتباس القصير بغرض النقد والتحليلء مع 
| وجوب ذكر المصدر. 





تم التصميم والإخراج الفني والطباعة في 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - لالاع ١ه‏ 
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